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GIRIS

2023 yilinda {iniversitemizde gergeklestirilen 6grenci memnuniyet anketine iliskin
bilgiler agsagida verilmistir. Ankete toplamda 2985 6grenci katilmistir. Anket giivenirligini
saglamak maksadiyla sorulan sorular filtrelendiginde toplamda 405 6grencinin anketi dogru bir
sekilde tamamladig1 tespit edilmistir. Raporda sunulan bilgiler yukarida belirtilen 405 6grenci

iizerinden degerlendirmeleri kapsamaktadir.

1. Yoneticilerin Ogrenci Sorun ve Onerilerine Karsi Olumlu Tutumlar
Ogrencilerin yaklasik olarak %58’i birimdeki yoneticilerin, grenci sorun ve dnerilerine
kars1 olumlu tutum ve yaklagimlara sahip oldugunu ifade etmisken, %20’si bu hususta kararsiz

kalmis ve %22’si ise olumlu tutum sergilemediklerini belirtmistir.

Tablo 1. Yoneticilerin Ogrenci Sorun ve Onerilerine Kars: Olumlu Tutumlari

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 36 8,9
Katilmiyorum 51 12,6
Kararsizim 81 20,0
Katiliyorum 147 36,3
Kesinlikle Katiliyorum 90 22,2
Toplam 405 100,0

2. Tdari Personelin Ogrencilere Karsi Tutum ve Davranmslari

Ogrencilerin yaklasik olarak %63’ii idari personelin kendilerine kars1 tutum ve
davraniglarinin olumlu oldugunu ifade etmisken, %19’u bu hususta kararsiz kalmis ve %18’i

ise olumlu olmadigini ifade etmistir.

Tablo 2. Idari Personelin Ogrencilere Kars1 Tutum ve Davranislart

Frekans | Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 35 8,6

Katilmiyorum 37 9,1
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Kararsizim 77

19,0

Katiliyorum 176

43,5

Kesinlikle Katilryorum 80

19,8

3. Ogrencilerin Goriis ve Onerilerinin flgili Birimlerle iletebilmesi

Ogrencilerin yaklagik olarak %68’i goriis ve onerilerini ilgili birimlere itebildigini ifade

ederken, %19°u bu hususta kararsiz kaldigini ve %14’iiniin ise iletemedigini ifade etmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin Gériis ve Onerilerinin Ilgili Birimlerle iletebilmesi

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 20 49
Katilmiyorum 35 8,6
Kararsizim 76 18,8
Katiliyorum 173 42,7
Kesinlikle Katilryorum 101 24,9
Toplam 405 100,0

4. Ogrenci Akademik Damsman Tliskisi

Ogrencilerin yaklasik olarak %69’u danismaninin iletisime agiklik diizeyi ve yardimci

olma cabasini yeterli bulmayken, %14’li bu hususta kararsiz kalmis ve %17’si ise yeterli

olmadigini ifade etmistir.

Tablo 4. Ogrenci Akademik Danigman iliskisi

Frekans | Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 34 8,4
Katilmiyorum 34 8,4
Kararsizim 57 14,1
Katiliyorum 148 36,5
Kesinlikle Katiliyorum 132 32,6
Toplam 405 100,0
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5. Ogretim Elemanlarinin Egitim-Ogretim Faaliyet Yeterliligi

Ogrencilerin yaklasik olarak %65’i 6gretim elemanlarmin egitim-dgretim faaliyetleri icin
yeterli donanima sahip oldugunu belirtmisken, %19’u bu hususta kararsiz kalmis ve %16’s1 ise

yeterli olmadiklarini ifade etmistir.

Tablo 5. Ogretim Elemanlarinin Egitim-Ogretim Faaliyet Yeterliligi

Frekans Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 26 6,4
Katilmiyorum 37 9,1
Kararsizim 78 19,3

Katiliyorum 151 37,3

Kesinlikle Katiliyorum 113 27,9
Toplam 405 100,0

6. Boliim Egitim Miifredat1 Ders Sayisi ve Cesitliliginin Yeterliligi

Ogrencilerin yaklagik olarak %61°i boliimlerinin egitim miifredati ders sayilarinin ve
cesitliliginin yeterli oldugunu belirtmisken, %22’si bu hususta kararsiz olduklarini ve %17’si

ise yeterli olmadigini ifade etmistir.

Tablo 6. Boliim Egitim Miifredati Ders Sayist ve Cesitliliginin Yeterliligi

Frekans | Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 32 79
Katilmiyorum 37 9,1
Kararsizim 88 21,7

Katiliyorum 150 37,0

Kesinlikle Katiliyorum 98 24,2
Toplam 405 100,0

7. Alnan Egitimin Kalitesi

Ogrencilerin yaklasik olarak %58’i iiniversitemizde aldig1 egitimin alaniyla ilgili yeterli
bilgi ve donanim1 kazandirdigini belirtmisken, %21’1 bu hususta kararsiz kalmis ve %211 ise

yeterli olmadigini ifade etmistir.
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Tablo 7. Alinan Egitimin Kalitesi

Frekans | Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 38 9,4
Katilmiyorum 48 11,9
Kararsizim 83 20,5

Katihyorum 141 34,8

Kesinlikle Katiliyorum 95 23,5
Toplam 405 100,0

8. Dersliklerin Fiziki Kosullari

Ogrencilerin yaklasik %681 dersliklerin fiziki kosullar1 (aydinlatma, 1smma, temizlik
vb.) ve teknolojik alt yapilarinin yeterli oldugunu belirtmisken, %14’ bu hususta kararsiz

kalmis ve %18’1 ise yeterli olmadigini belirtmistir.

Tablo 8. Dersliklerin Fiziki Kosullari

Frekans | Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 29 7,2
Katilmiyorum 43 10,6
Kararsizim 56 13,8

Katiliyorum 163 40,2

Kesinlikle Katiliyorum 114 28,1
Toplam 405 100,0

9. Fiziki Alanlarin (Tuvalet, Koridor, Bah¢e Vb.) Temizlik ve Bakim Hizmetleri

Ogrencilerimizin yaklasik olarak %62’si 9. fiziki alanlarin (tuvalet, koridor, bahge vb.)
temizlik ve bakim hizmetlerini yeterli bulmaktayken, %16’s1 bu hususta kararsiz kalmis ve

%22’si ise yeterli olmadigini ifade etmistir.

Tablo 9. Fiziki Alanlarin (Tuvalet, Koridor, Bahge Vb.) Temizlik ve Bakim Hizmetleri

Frekans | Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 41 10,1
Katilmiyorum 47 11,6
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Kararsizim 65 16,0
Katiliyorum 150 37,0

Kesinlikle Katiliyorum 102 25,2
Toplam 405 100,0

10. Kiitiiphane Hizmetleri ve Kaynak Yeterliligi

Ogrencilerin yaklasik %72’si kiitiiphane hizmetleri ve egitim ile ilgili kaynaklarin yeterli
oldugunu ifade etmisken, %14’l bu hususta kararsiz kalmis ve %14’i ise yeterli olmadigini

ifade etmistir.

Tablo 10. Kiitiiphane Hizmetleri ve Kaynak Yeterliligi

Frekans | Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 24 59
Katilmiyorum 32 79
Kararsizim 56 13,8

Katiliyorum 162 40,0

Kesinlikle Katihyorum 131 32,3
Total 405 100,0

11. Universite Sosyal, Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyetlerinin Yeterliligi

Ogrencilerin yaklasik olarak %39’u {iniversitemizin sosyal, kiiltiirel ve sanatsal
faaliyetlerinin yeterli olmadigini ifade etmisken, %24°{ bu hususta kararsiz kalmis ve %37’si

ise yeterli oldugunu ifade etmistir.

Tablo 11. Universite Sosyal, Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyetlerinin Yeterliligi

Frekans Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 81 20,0
Katilmiyorum 78 19,3
Kararsizim 96 23,7

Katillyorum 94 23,2

Kesinlikle Katiliyorum 56 13,8
Toplam 405 100,0
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12. Universitenin Sportif Olanaklarinin Yeterliligi

Ogrencilerimizin yaklasik olarak %401 iiniversitemizin sportif faaliyetlerinin yeterli
olmadigini ifade etmisken, %25°1 bu hususta kararsiz kalmis ve %35°1 ise yeterli oldugunu ifade
etmistir.

Tablo 12. Universitenin Sportif Olanaklarmin Yeterliligi

Frekans | Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 67 16,5
Katilmiyorum 95 23,5
Kararsizim 101 24.9

Katiliyorum 90 22,2

Kesinlikle Katiliyorum 52 12,8
Toplam 405 100,0

13. Universite Yemekhane Olanaklari

Ogrencilerin yaklasik olarak %67’si iiniversitemizin yemekhane olanaklarini yeterli
oldugunu ifade etmisken, %17’s1 bu hususta kararsiz oldugunu ve %16’s1 ise yeterli olmadigini

belirtmistir.

Tablo 13. Universite Yemekhane Olanaklart

Frekans | Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 27 6,7
Katilmiyorum 38 9,4
Kararsizim 67 16,5

Katiliyorum 172 425

Kesinlikle Katiliyorum 101 24,9
Toplam 405 100,0

14. Kampiise Saglanan Toplu Tasima Hizmetlerinin Yeterliligi

Ogrencilerimizin yaklasik olarak %46’s1 {iniversitemiz kampiisiine saglanan toplu tasima
hizmetlerinin yeterli oldugunu ifade etmisken, %17’si bu hususta kararsiz kalmis ve %381 ise

yeterli olmadigini ifade etmistir.
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Tablo 14. Kampiise Saglanan Toplu Tagima Hizmetlerinin Yeterliligi

Frekans | Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 93 23,0
Katilmiyorum 59 14,6
Kararsizim 68 16,8

Katiliyorum 125 30,9

Kesinlikle Katiliyorum 60 14,8
Toplam 405 100,0

15. Kampiis Alam ve Icerisindeki Yasam Alanlarinin Yeterliligi

Ogrencilerimizin yaklasik %54’{i iiniversitemizin kampiis alan1 ve igerisindeki yasam
alanlarinin yeterli olmadigini ifade etmisken, %19’u bu hususta karasiz kalmis ve %28’1 ise

yeterli oldugunu belirtmistir.

Tablo 15. Kampiis Alani ve Icerisindeki Yasam Alanlarinin Yeterliligi

Frekans Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 142 35,1
Katilmiyorum 75 18,5
Kararsizim 75 18,5

Katiliyorum 70 17,3

Kesinlikle Katiliyorum 43 10,6
Toplam 405 100,0

16. Universitenin internet Erisim Olanaklar

Ogrencilerimizin yaklasik olarak %65 iiniversitemizin internet erisim olanaklarmin
yeterli oldugunu belirtmisken, %19°u bu hususta kararsiz kalmis ve %16’s1 ise yetersiz

oldugunu ifade etmistir.

Tablo 16. Universitenin Internet Erisim Olanaklar

Frekans | Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 25 6,2
Katilmiyorum 41 10,1
Kararsizim 76 18,8
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Katillyorum 149 36,8
Kesinlikle Katiliyorum 114 28,1
Toplam 405 100,0

17. Ogrenim Gériilen Béliimden ve Programdan Memnuniyet
Ogrencilerin yaklasik olarak %69°u 6grenim gordiigii boliim veya programdan memnun
olduklar1 ifade etmisken, %17’si bu hususta kararsiz kalmis ve %14’ ise memnun

olmadiklarini belirtmistir.

Tablo 17. Ogrenim Gériilen Béliimden ve Programdan Memnuniyet

Frekans Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 28 6,9
Katilmiyorum 28 6,9
Kararsizim 70 17,3

Katiliyorum 176 43,5

Kesinlikle Katiliyorum 103 25,4
Toplam 405 100,0

18. Universiteden Genel Memnuniyet

Ogrencilerin yaklasik olarak %59’u iiniversitemizden genel olarak memnun olduklarini
ifade etmisken, %24’ bu hususta kararsiz kalmis ve %17’si ise memnun olmadiklarini ifade
etmistir.

Tablo 18. Universiteden Genel Memnuniyet

Frekans | Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 30 7,4
Katilmiyorum 40 9,9
Kararsizim 96 23,7

Katilhyorum 160 39,5

Kesinlikle Katiiyorum 79 19,5
Total 405 100,0
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19. Universitenin Cevreye Tavsiye Edilmesi

Ogrencilerimizin yaklasik olarak %353’ii iiniversitemizi veya béliimiinii ¢evresindeki

insanlara tavsiye edecegini ifade etmisken, %24°li bu hususta kararsiz kalmis ve %23’1i ise

tavsiye etmeyecegini belirtmistir.

Tablo 19. Universitenin Cevreye Tavsiye Edilmesi

Frekans | Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmryorum 52 12,8
Katilmiyorum 40 9,9
Kararsizim 97 24,0

Katiliyorum 133 32,8

Kesinlikle Katiliyorum 83 20,5
Toplam 405 100,0

SONUC

2023 yili Ogrenci memnuniyet anketi

sonuglarma bakildiginda,

universitemiz

Ogrencilerinin egitim, fiziki kosullar, kiitiiphane hizmetleri, internet erisimi, ulasim konularinda

memnuniyet oranlariin yiiksek oldugu belirlenmistir. Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler,

sportif olanaklar konularinda ise memnuniyet oranlarinin diistik oldugu goriilmiistiir.




