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GIRIS

Universitemizde 2024 yilinda akademisyenlerimizin cesitli basliklar altinda iiniversiteden
memnuniyet dlizeylerini tespit etmek icin akademik personel memnuniyet anketi
gerceklestirilmistir. Universitemizde toplamda 387 akademik personel gorev almaktadir.
Gergeklestirilen ankete toplamda 148 akademik personel katilim saglamistir. Toplamda Kurum
Kiiltiirii ve Yonetime Katilim, Egitim, dgretim, arastirma ve yayin, idari Hizmetler, Iletisim ve
[liskiler, Kalite Giivence Sistemi Calismalar1 ve Kurumsal Altyap: ve Destek Hizmetleri olmak
iizere altt bashik altinda akademisyenlerimize 70 adet soru sorulmustur. Raporda
akademisyenlerimizin bu bagliklar altinda verdigi cevaplar tanimlayici istatistikler kullanilarak

incelenmistir.




1. Kurum Kiiltiirii ve Yonetime Katilim

Kurum Kiltiirii ve Yonetime Katilim bashgi altinda akademisyenlerimize 24 adet soru

yoneltilmistir. Her bir soruya iliskin frekans ve parantez igerisinde ylizde degerleri asagidaki

tabloda verilmistir.
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Universitemin Vizyonu, Misyonu ve Hedefleri acik ve 8 8 31 70 98
anlasilirdir. (3,7 (3,7 (144 (32,6) (45,6)
Kariyer hayatimin geri kalan kismini Erzurum Teknik 19 15 34 62 85
Universitesi’nde tamamlamaktan mutluluk duyacagimi 88) (7.0) (158) (288) (39,5
diigiinityorum. ' ' ' ' '
Yaptgim is nedeniyle kendimi degerli hissediyorum. (71 79) (é %) (12142) (25;80) ( 4%71)
Kendimi Erzurum Teknik Universitesi ailesinin bir iiyesi 14 13 25 59 104
olarak goriiyorum. (6,5 (6,00 (11,6) (27,4) (48,4)
Bu kurumun karsilastigt her sorunu kendi sorunum gibi 12 7 32 67 97
hissederim. (5,6) (3,3) (149 (31,2) (4512
Universiteye yaptigim katkular takdir edilmektedir. (é i) (é %) ( 1%67) (25780) (3%41)
Universite yonetimine sorun ve énerilerimi ¢ekinmeden, 18 12 o5 61 99
giivenli bir gekilde iletebilecegim mevcut iletisim 84) (56) (11,6) (284) (46,0)
sisteminden memnunum. ’ ' ’ ’ '
Universitede iist ve astlar arasinda sorunlarin tartisima 20 23 29 64 79
olanaklari, geribildirim siirecleri bulunmaktadir. (9,3) (10,7) (13,50 (29,8) (36,7)
Universite Senatosu ve Yonetim Kurulu kararlar seffaf 8 9 37 69 92
olarak ilan edilmektedir. 37 (42 (@172 (32,1) (42,8
Universitede ogretim elemanlarina kendilerini gelistirme 14 22 37 68 74
olanaklar: saglanmaktadir. (6,5 (10,2) (17,2) (31,6) (34,4)
Sempozyum iicretleri, yolluk vb. ddemeler kisa siirede 17 20 76 47 55
hesabima aktarilmaktadir. (7,90 (9,3) (353) (21,9 (25,6)
Tahakkuk eden ek ders iicretlerim kisa zamanda 18 12 40 65 80
hesabima aktarilmaktadir. (8,4 (56) (18,6) (30,2) (37,2
Birim  yonetimi  tarafindan  alinan  kararlara 11 20 35 67 82
akademisyenlerin katilimu saglanmaktadur. 5,1) (9,3) (16,3) (31,2) (38,1)
Birim kurul (Fakiilte/Boliim/Yiiksekokul) kararlar 14 13 26 63 99
seffaf olarak ilan edilmektedir. (6,5 (6,00 (12,1) (29,3) (46,0)
Birim yoneticim (Dekan, Miidiir) kendi gorev ve 12 9 20 54 120
sorumluluklarint yerine getirmektedir. 56) 42 (9,3) (251) (55,8
Birim idari ve destek per lini corlidir 22 25 54 63 51
irim idari ve destek personelinin sayisi yeterlidir. (102) (11,6) (251) (293) (23.7)
Birim yéneticileri sorunlara yapici yaklasmaktadir. (é %) (;' %) (12156) (3210) ( 4%28)
s L . 23 15 23 60 94
Birim yéneticileri tiim personele adil davranmaktadir. (10.7) (7.0) (10,7) (27.9) (43.7)
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Birimdeki ogrenci isleri hizmetleri aksamadan yerine 8 10 38 73 86

getirilmektedir (3,7 @7 (17,70 (34,00 (40,0)
Birimdeki temizlik hizmetleri aksamadan vyerine 24 33 43 65 50

getirilmektedir. (11,2) (15,3) (20,0) (30,2) (23,3)
Boliimdeki ders yiikleri uzmanlik alanlarina gore adil 14 5 26 75 95

olarak dagilmaktadur. (6,5 (2,3) (12,1) (34,9 (44,2
Ust yonetimin fakiilte, béliim ve programlarin akredite 10 9 34 63 99

edilmesi yoniindeki calismalarin dogru buluyorum. 47 (4,2 (158) (29,3) (46,0)
Erzurum Teknik Universitesi’nin kurumsallasmis bir

iiniversite olmasi icin gerceklestirdigi calismalardan 71 i é % 1%95 3%67 4%28
memnunum. (74) (56) (135 (30,7) (428)
Universite rektorii tarafindan donemlik yapilan birim 10 12 18 47 128
Ziyaretlerinden memnunum. 4,7 (5,6) (84 (21,9 (59,5

2. Egitim, Ogretim, Arastirma ve Yayin

Egitim, Ogretim, arastirma ve yaym bashgi altinda akademisyenlerimize 11 adet soru

yoneltilmistir. Her bir soruya iliskin frekans ve parantez igerisinde yiizde degerleri asagidaki

tabloda verilmistir.
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Universitede arastirma ve yayin yapmaya yeterli zaman 22 17 48 65 63
ayirabilme olanag vardir. (10,2 (7,90 (22,3) (30,2) (29,3
Universite bilimsel arastirmalar icin yeterli maddi destek 41 41 62 41 30
saglamaktadir. (19,1) (19,1) (28,8) (19,1) (14,0
Universitede arastirma icin internet veri tabanlari 23 21 42 60 69
yeterlidir. (10,7 (9,8) (195 (27,9 (32,1
Universitede arastirma laboratuvarlart yeterlidir. 20 29 49 66 51
(9,3) (135 (22,8) (30,7) (23,7
Universitede arastirma icin kitap alimi ve dergi 18 25 51 64 57
abonelikleri yeterlidir. (84 (11,6) (23,7) (29,8) (26,5
Unilvz'sitenilli eg;'t:'lm-iiiil'etit(r‘zl flazliiyi)tleri ile i{gili 27 24 37 61 66
sagladig1 mekdnsal destekler (derslik, laboratuvar, salon,
vb.) yeterlidir. (12,6) (11,2) (17,2) (28,4) (30,7)
Universitemizdeki Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) 12 14 69 64 56
hizmetleri yeterlidir. (5,6) (6,5 (32,1) (29,8) (26,0
Boliimiimiizde/Programimizda  dersler ve icerikleri
giinceldir ve web sayfasi iizerinden kolayca 387 373 92 ]é 3272 é’;’ 21
erisilebilmektedir. @7 @3 (8 6Ly (21)
Derslerin dagiilmasinda yetkinliklere ozen 14 9 23 68 101
gosterilmektedir. (6,5 (42) (10,7) (31,6) (47,0
Birim yonetiminde, akademik ¢alismalar: tegvik edici bir 16 18 23 70 88
anlayig hakimdir. (7,4 (8,4 (10,70 (32,6) (40,9
Genel olarak iiniversitemizdeki egitim  ogretim 13 22 37 70 73
faaliyetlerinin seviyesini yeterli buluyorum. (6,00 (10,2) (17,2) (32,6) (34,0




3. idari Hizmetler

Idari hizmetler baslig1 altinda akademisyenlerimize 9 adet soru yoneltilmistir. Her bir soruya

iliskin frekans ve parantez icerisinde yiizde degerleri asagidaki tabloda verilmistir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kararsizim
Katihyorum
Kesinlikle
Katihyorum

Katilmiyorum

R . 10 10 55 78 62
BAP birimi hizmetlerinden memnunum. 47) (47) (256) (36.3) (28.8)

Proje Gelistirme ve Koordinasyon Ofisi hizmetlerinden 11 18 54 84 48
memnunum. (5,1) (8,4) (251) (39,1) (22,3

Teknoloji transfer Ofisinin calismalarindan memnunum. (107) (71 i) (2‘237) (3283) (25780)

Osgrenci  Isleri Daire Baskanhgi  hizmetlerinden 14 13 44 88 56
memnunum. (6,5 (6,00 (20,5) (40,9 (26,0
Yap Isleri Daire Baskanhg hizmetlerinden memnunum. ( 1%_42) (92 03) (3;25) (25;9 8 1?306)

. C . 16 17 35 77 70
Personel Daire Baskanhgi hizmetlerinden memnunum. (74)  (7.9) (163) (35.8) (32.6)

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi 8 17 28 87 75
hizmetlerinden memnunum (3,7) (7,9 (13,00 (40,5) (34,9
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi hizmetlerinden 10 12 48 82 63
memnunum 4,7 (5,6) (22,3) (38,1) (29,3
Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi hizmetlerinden 13 13 45 82 62
memnunum (6,00 (6,00 (20,9 (38,1) (28,8)

4. Tletisim ve Tliskiler

Iletisim ve iliskiler bashig1 altinda akademisyenlerimize 6 adet soru yoneltilmistir. Her bir

soruya iliskin frekans ve parantez icerisinde yiizde degerleri asagidaki tabloda verilmistir.
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Kurum ici haberlesme araclart (mail, posta, duyurular) 4 3 12 83 113
yeterlidir. (19 (1,4 (5,6) (38,6) (52,6)
Universite web sayfasinda aradigim bilgiye kolayca 3 5 19 84 104
ulasabilirim. 14 (2,3) (88 (39,1) (48,9




Boliim web sayfast yeterli ve giinceldir. (11,19) (3?7) (é ,%) (3;?5) (5121 ,21)
Universitenin, kamu kurumlar, sivil toplum kuruluslar 6 9 30 81 89
ve diger paydaslarla olan iliskileri iyidir. (28) (42 (140 @(37,7) (419
Birimdeki ogretim  elemanlari  arasindaki iletisim 19 10 39 64 83
yiiksektir. (8,8) (4,7 (18,1) (29,8) (38,6)
Beni ilgilendiren gelismelerden zamaninda haberdar 16 10 36 57 96
edilirim. 74 (4,7 (16,7) (26,5 (44,7)

5. Kalite Giivence Sistemi Calismalari

Kalite giivence sistemi c¢alismalar1 bashgi altinda akademisyenlerimize 6 adet soru

yoneltilmigtir. Her bir soruya iliskin frekans ve parantez icerisinde ylizde degerleri agagidaki

tabloda verilmistir.
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Universitede yiiriitiilen kalite gelistirme calismalarindan 41 25 36 69 44
memnunum (19,1) (11,6) (16,7 (32,1) (20,5
Kisisel Verilerin Korunmast Kanununun (KVKK) 37 21 32 65 60
kurumdaki uygulanma seklini dogru buluyorum (17,2) (9,8) (14,9 (30,2) (27,9
Universitedeki yonetmelik ve yonergelerin anlasilabilir 32 36 33 67 47
oldugunu diigiiniiyorum. (1490 (16,7) (153) (31,2) (21,9
Universitede yiiriitiilen kalite caismalarimin idari hizmet 37 25 35 61 57
ve egitim kalitesini arttrdigim diisiiniiyorum. (17,2) (11,6) (16,3) (28,4) (26,5)
Dus paydas goriislerinin alinmasini faydali buluyorum 42 20 23 64 66
" (195) (93) (10,7) (29.8) (30.7)
Cos o el . . 45 16 31 61 62
Egitici egitimlerini faydali buluyorum. (20.9) (7.4) (14.4) (28.4) (28.8)

6. Kurumsal Altyap: ve Destek Hizmetleri

Kurumsal altyap1 ve destek hizmetleri bagligi altinda akademisyenlerimize 14 adet soru

yoneltilmistir. Her bir soruya iliskin frekans ve parantez igerisinde yiizde degerleri asagidaki

tabloda verilmistir.
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Yurt ici/disi sempozyum destegi/odemeleri yeterlidir. (25780) ( 121)25) (3286) (1%95) (é' i)
L - 36 37 64 48 30

Spor tesisleri yeterlidir. (167) (172) (298) (223) (14.0)

Kiiltiir ve sanat hizmetleri yeterlidir. (1:;91) (1‘?391) (;;09) (21;69) (13;11 2)
o . e 22 31 41 69 52

Bilgisayar, yazict vb. arag-geregler yeterlidir. (10,2) (14.4) (19.1) (32.1) (242)

Internet hizmetleri yeterlidir. ( é’ ‘,15) ( é’ i) (12261) (3291) ( 4%89)

Ofislerin fiziksel kosullar: yeterlidir. ( 1%67) (51 %) (1%37) (3%67) (3283)

Dersliklerin yeterliligi (1s1k-151) yeterlidir. (71 50) ( 1%22) (1%22) (3159) (3%17)
. 24 28 30 67 66

Konferans salonlart yeterlidir. (11,2) (130) (140) (31.2) (30.7)

Personel yemeklerinin kalitesi yeterlidir. (1‘;25) (1%53) (13891) (2%41) (2%59)

Universite geneli kafeterya/kantin hizmetleri yeterlidir. (314 4 13;87) (24645) (1%95) ( 1?:100)

Genel temizlik hizmetleri yeterlidir (1::’129) (24645) (2330) (2%60) (1‘&1306)
Universitenin giivenlik tedbirlerinin (yangin, deprem, 18 20 51 75 51

giivenlik hizmetleri, vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum.  (8,4) (9,3) (23,7) (34,9 (23,7)
Universitemize sehir merkezinden ulasim ve servis 45 23 63 48 36

imkdnlar yeterli diizeydedir. (20,90 (10,7 (29,3) (22,3) (16,7)
Universitenin ara¢ giris ve otopark diizenlemeleri 24 27 38 62 64

yeterlidir (11,2) (12,6) (17,70 (28,8) (29,8)

7. Genel Degerlendirme

Ankette yer alan boliimlere gore memnuniyet ortalama puanlarina

iliskin tablo asagida

verilmistir.
=
5 g S S
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= €8 2 = =3
= E" g E}’ g S g =
C o o
=) XS S
s . . 5 13 34 80 83
Kurum Kiiltiirii ve Yonetime Katilim 23) (60) (158) (37.2) (38.6)
ST YR 9 18 46 84 58
Egitim, Ogretim, Arastirma ve Yayin 42) (84) (21.4) (39,1) (27.0)
. 6 14 50 84 61
Idari Hizmetler 28) (65) (233) (391) (28.4)




3 5 25 83 99

1letisim ve Iliskiler (14)  (23) (11,6) (38,6) (46.0)
. .. , . 41 21 31 62 60
Kalite Giivence Sistemi Calismalart (19.1) (9.8) (144) (288) (27.9)
Kurumsal Altyapi ve Destek Hizmetleri (71 %) ( 1:;53) (3%67) (3%67) ( 13%33)
Universite Genel Memnuniyet (029) (é' 45) (2?328) ( 4352) ( 1225)

Universitemiz akademik personelinin 2024 y1ili ankette yer alan béliimlere ve {iniversite genel

memnuniyetlerine ait grafikleri asagida verilmistir.
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8. Akademisyenlerin Goriis ve Onerileri

Ankette akademisyenlere belirtmek istedikleri ayrica herhangi bir goriis veya Onerilerinin

bulunup bulunmadigr sorulmustur. Bu alanda belirtilen diisiinceler asagidaki tabloda

verilmistir.
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Belirtilen Diger Hususlar ve Goriisler

10.

Atama-Yiikseltme kriterlerinin muhakkak senatoda gdzden gecirilmesi gerektigini
diigtinliyorum.

Yabanc Diller Yiiksekokulunun Hazirlik programinda verilen Yabanci Dil Hazirlik
Egitimi i¢in ayn fakiiltede yan yana 4 adet derslik tahsis edilmesini talep ediyoruz.
Zira farkli fakiiltelerde bulunan derslikler hazirlik egitiminin kalitesini diisiirmekte
olup, 6grencilerin hazirlik programina ve yabanci dile olan motivasyonunu ve aidiyet
duygusunu azaltmaktadir.

Yabanc1 Diller Yiiksekokulunun Hazirlik programinda verilen Yabanci Dil Hazirlik
Egitimi i¢in ayn1 fakiiltede yan yana 4 adet derslik talep ediyoruz.

Dikkate alinmayacak biliyorum ancak lojmanlarin dagilimi adaletsizlik igermektedir.
Siiresiz lojman hakki lojmanlarda hali hazirda bulunan personelin ¢ogunun bir veya
daha fazla ev sahibi oldugu diisiiniildiiglinde adaletsizliklere yol agmaktadir. Siiresiz
lojman verilecekse lojman sayis1 artirilmali ya da dagitim bastan yapilmalidir. Ayrica
lojman tahsis edilirken unvanin gozetilmesi de adaletsizliklere yol agmaktadir. Diisiik
puana sahip Dog. veya Prof. daha yiiksek puana sahip Dr. Ogr. Uyesinin 6niine
otomatik olarak ge¢mektedir.

Kapali otopark alani yetersizdir. Araclar eksi 20 derecede donmakta ve calismakta
zorlanmaktadir. Asansor siirekli bozuluyor.

Seffaf, adil ve hesap verilebilir yonetiminiz i¢in tesekkiir ederim.

Derslik, ofis sikintilart mevcut olup, 1yilestirme yapilmamaktadir.

Yabanci diller yiiksekokulu olarak derslik problemi yasamaktayiz. Ozellikle hazirlik
ogrencilerimizin tamaminin ayni binada egitim gérmesini talep ediyoruz.

Yabanci Diller Yiiksekokulu'nun hazirlik siniflarinin daginik ve farkli yerlerde olmasi
ders ve diizen konusunu tamamen bozmaktadir. Bu sebepten dolay1 uygun bir binada
yan yana 4 ayr1 smifin tahsis edilmesini isterim. Ayrica Yabanci Diller
Yiiksekokulu'nun yer aldig: enstitiiler binasinda gilivenligin olmamas1 ¢ok kotii bir
durum.

Universitemizdeki boliimlere boliim  sekreteri atanmasini  talep ediyorum.
Akademisyenlerin idari personel olarak is yapmasi akademik isleri aksattigini

diistinmekteyim.
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