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GIRIS

20252026 bahar doneminde uygulanan Ogrenci Memnuniyet Anketi, kurumsal
hizmetler ve egitim-6gretim siireclerine iliskin 6grenci algilarini ortaya koyan dnemli bir geri
bildirim kaynagidir. Toplam 1805 yanitin kontrol sorusuna verilen yanitlar dogrultusunda
yapilan veri temizleme siireci sonunda 964 gecerli degerlendirme analiz edilmistir; bu da genel

gegerlilik oraninin %53,4 oldugunu gostermektedir.

Tablo 1’e gore gecerli degerlendirme oranlari birimler arasinda belirgin bigimde
farklilagsmaktadir. En yiiksek gecerlilik oranlar1 Fen Fakiiltesi (%65,2) ve Miihendislik ve
Mimarlik Fakiiltesi (%64,6) ile dikkat ¢ekerken, Spor Bilimleri Fakiiltesi (%26,0) en diisiik
orani gostermistir. Gegerli degerlendirme sayisi agisindan en biiyiik katki Miihendislik ve
Mimarlik Fakiiltesi (361), Edebiyat Fakiiltesi (184) ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi (160)
birimlerinden gelmistir. Bu dagilim, 6zellikle gecerli degerlendirme sayisinin yiiksek oldugu
birimlerde elde edilen bulgularin daha giiclii bir ampirik temele dayandigin1 gostermektedir.
Buna karsilik, gecerli degerlendirme sayisinin oldukea diisiik oldugu bazi birimlerde (6zellikle
kiigiik Orneklem biyiikliigiine sahip enstiti ve miidiirliklerde) sonuglarin dikkatli

yorumlanmasi gerekmektedir.

Tablo 1. Birimlerin Gegerli Degerlendirme Sayilari

Birim Degerlendirme Gecerli Gegerli Degerlendirme
Sayisi Degerlendirme Sayisi Ylzdesi

Edebiyat Fakiiltesi Dekanhg 413 184 44.6

Fen Fakiiltesi Dekanhgi 164 107 65.2

Miihendislik ve Mimarhk

Fakiiltesi Dekanhgi 559 361 64.6

Saghk B}llmlerl Fakiiltesi 313 160 511

Dekanhig1

Spor Blljmlerl Fakdiltesi 104 27 6.0

Dekanhg

iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dekanhgi 154 61 396

Fen Bilimleri Enstituisu

Miidiiriigi 38 27 71.1

Sagh!.( B}l}{ﬂlﬂ‘l Enstitiisii 12 6 50.0

Miidiirliigii

So§yall Bullvl.r)wler Enstitasi 45 28 622

Miidiirliigii

Ya"baflctlv).l'ller Yiiksekokulu 2 5 100.0

Miidiirliigii

Rektorlik 1 1 100.0

Toplam 1805 964 53.4
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1. Yoneticilerin Ogrenci Sorun ve Onerilerine Karsi Olumlu Tutumlari

Arastirma bulgulari, 6grencilerin énemli bir boliimiiniin birim y0neticilerinin 6grenci
sorun ve Onerilerine karsi genel olarak olumlu bir tutum sergiledigini diistindiigiini
gostermektedir. Katilimcilarin %63,49°u yoneticilerin 6grenci geri bildirimlerine agik ve yapict
yaklagtigin1 ifade ederken, %?20,12’si bu konuda kararsiz kaldigini belirtmistir. Olumsuz
degerlendirmelerin orani ise %16,39 diizeyinde olup gérece sinirhidir.

Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, yoneticilerin 6grenci sorun ve onerilerine
kars1 tutumuna iligkin olumlu goriis oranlarinin en yiiksek oldugu birimlerin sirastyla Spor
Bilimleri Fakiiltesi (%77,78), Fen Fakiiltesi (%74,77), Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
(%73,77) ve Edebiyat Fakiiltesi (%65,22) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, Saglik Bilimleri
Fakiiltesi’nde (%23,76) ve Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi’nde (%19,39) olumsuz goriis
bildiren 6grencilerin oranlarinin gorece daha yiiksek olmasi, bu fakiiltelerde yonetsel iletisim
ve Ogrenci geri bildirim siireclerinin algilanis biciminde iyilestirmeye agik alanlar bulunduguna
isaret etmektedir.

Enstiti ve mudiirliikler 6zelinde degerlendirildiginde ise genel memnuniyet diizeyinin
oldukea yiiksek oldugu dikkat gekmektedir. Sosyal Bilimler Enstitiisii (%85,71), Fen Bilimleri
Enstitiisii (%85,19) ve Saglik Bilimleri Enstitiisii (%66,66) i¢in hesaplanan olumlu goriis
oranlarinin yiiksek olmasi, lisansiistii diizeyde yonetsel erisilebilirligin ve geri bildirim
stireclerinin daha etkin algilandigin1 géstermektedir. Olumsuz goriis oranlarinin bu birimlerde
diisiik diizeyde kalmasi, yonetsel uygulamalarin 6grenci beklentileriyle biiyiik olcude
ortiistiglinii ortaya koymaktadir. Bu degerlendirmelere iliskin ayrintili dagilimlar Tablo 2°de

sunulmaktadir.

Tablo 2. Yéneticilerin Ogrenci Sorun ve Onerilerine Karsi Olumlu Tutumlar

. Kesinlikle Kesinlikle
Birimler Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum

Edebiyat Fakiiltesi Dekanlig1 17 (9.24%) 14 (7.61%) 33 (17.93%) 91 (49.46%) 29 (15.76%)
Fen Fakiiltesi Dekanlig1 4 (3.74%) 5 (4.67%) 18 (16.82%) 54 (50.47%) 26 (24.30%)

Mihendislik ve Mimarlik

Faliiltosi Dekanl@ 40 (11.08%) 30 (8.31%) 90 (24.93%) 158 (43.77%) 43 (11.91%)

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

0, 0, 0, 0, 0,
Dokanlig1 19 (11.88%)  19(11.88%) 30 (18.75%) 72 (45.00%) 20 (12.50%)
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Spor Bilimleri Fakiltesi

Defanh: 2 (7.41%) 0 (0%) 4(14.81%) 10 (37.04%) 11 (40.74%)
;ﬁﬁ‘f;:ﬁgﬁ;fgim'er 2 (3.28%) 2(3.28%)  12(19.67%) 19 (31.15%) 26 (42.62%)
;[egdﬂ:gl'f” Enstitist 0 (0%) 1(370%)  3(1111%) 8(29.63%) 15 (55.56%)
ﬁggﬁﬁg;mleri Enstitiisd 1(16.67%) 0 (0%) 1(16.67%) 2(33.33%) 2 (33.33%)
;?;Zg'ﬂﬁégm'er Enstittsd 1 (3.57%) 0 (0%) 3(10.71%) 10 (35.71%) 14 (50.00%)
ﬁ;ﬁ%&”er Yiiksekokulu 4 55 0995 0 (0%) 0(0%)  1(50.00%) 0 (0%)

Rektorlik 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)  1(100.00%)
Genel 87 (0.029%)  71(7.37%) 194 (20.12%) 425 (44.09%) 187 (19.40%)

2. ldari Personelin Ogrencilere Karsi Tutum ve Davramislar

Arastirma bulgulari, 6grencilerin 6nemli bir béliimiinlin idari personelin kendilerine
yonelik tutum ve davranislarimi genel olarak olumlu degerlendirdigini gdstermektedir.
Ogrencilerin %65,98’i idari personelin tutum ve davramislarmi olumlu degerlendirirken,
%18,98°1 bu konuda kararsiz kaldigin1 belirtmistir. Olumsuz goriis bildiren 6grencilerin orani
ise %15,04 diizeyinde olup gorece sinirhidir.

Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, idari personelin tutum ve davraniglarina
iliskin olumlu goriis oranlarinin en yiiksek oldugu birimlerin sirastyla iktisadi ve Idari Bilimler
Fakdltesi (%77,05), Fen Fakdltesi (%74,76), Spor Bilimleri Fakdiltesi (%70,37) ve Edebiyat
Fakiiltesi (%66,84) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde
(%20,62) ve Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi’'nde (%18,00) olumsuz goriis bildiren
ogrencilerin oranlarinin gorece daha yiiksek olmasi, bu fakiiltelerde idari hizmet sireclerine
iliskin algimin gii¢lendirilmesine ihtiya¢ duyulduguna isaret etmektedir.

Enstitii ve miidiirlikler 6zelinde degerlendirildiginde ise idari personele yonelik
memnuniyet diizeylerinin fakiiltelere kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sosyal
Bilimler Enstitiisii (%92,86), Fen Bilimleri Enstitiisti (%85,18) ve Saglik Bilimleri Enstitiisii
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(%66,66) icin hesaplanan olumlu goriis oranlarinin yiiksek olmasi, lisansiistii diizeyde idari
hizmetlerin daha erisilebilir ve etkin algilandigin1 géstermektedir. Olumsuz goriis oranlarinin
bu birimlerde diisik diizeyde kalmasi, idari personelin 6grenciyle kurdugu iletisimin
beklentilerle biiyiik 6l¢lide Ortiistiiglinii ortaya koymaktadir. Bu degerlendirmelere iliskin

ayrintili dagilimlar Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. idari Personelin Ogrencilere Karst Tutum ve Davranislari

Kesinlikle Kesinlikle

Birimler Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

Katilmiyorum Katillyorum

Edebiyat Fakiiltesi Dekanlig 16 (8.70%) 8(4.35%)  37(20.11%) 90 (48.91%) 33 (17.93%)

Fen Fakiiltesi Dekanligi 3 (2.80%) 7(6.54%) 17 (15.89%) 49 (45.79%) 31 (28.97%)

Miihendislik ve Mimarlik

33(9.14%)  32(8.86%) 82 (22.71%) 167 (46.26%) 47 (13.02%)

Fakiiltesi Dekanligi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

16 (10.00%) 17 (10.62%) 29 (18.12%) 75 (46.88%) 23 (14.37%)

Dekanligt

Spor Bilimleri Fakultesi

Dekanligi 2 (7.41%) 0 (0%) 6 (22.22%) 10 (37.04%) 9 (33.33%)
Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dekanlig 2 (3.28%) 4 (6.56%) 8(13.11%) 22 (36.07%) 25 (40.98%)
Fen Bilimleri Enstitiisu

Mdirligi 1 (3.70%) 1 (3.70%) 2(7.41%)  9(33.33%) 14 (51.85%)
Saglik Bilimleri Enstitiisti

Mdirligi 1 (16.67%) 0 (0%) 1(16.67%) 2(33.33%) 2 (33.33%)
Sosyal Bilimler Enstitisu

Midiirliigi 1 (3.57%) 0 (0%) 1(3.57%) 11 (39.29%) 15 (53.57%)
Yabanci Diller Yiiksekokulu

Miidiirligi 1 (50.00%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (50.00%) 0 (0%)
Rektorltik 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)  1(100.00%)
Genel

76 (7.88%)

69 (7.16%)

183 (18.98%) 436 (45.23%) 200 (20.75%)




2025-2026 EGITIM-OGRETIM YILI BAHAR YARIYILI OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

3. Ogrencilerin Goriis ve Onerilerinin flgili Birimlerle iletebilmesi

Arastirma bulgulari, 6grencilerin 6nemli bir boliimiinlin goriis ve Onerilerini ilgili
birimlere iletebildigini diisiindiigiinii gdstermektedir. Katilimcilarin %68,78’1 bu konuda
olumlu gorts bildirirken, %17,22si kararsiz kaldigin1 ifade etmistir. Goriis ve 6nerilerini ilgili
birimlere iletemedigini belirten 6grencilerin orani ise %14,01 diizeyinde olup gorece sinirlidir.

Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, goriis ve Onerilerin ilgili birimlere
iletilebilmesine iliskin olumlu goriis oranlarinin en yiikksek oldugu birimlerin sirasiyla Fen
Fakiiltesi (%79,44), Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (%78,69), Spor Bilimleri Fakiiltesi
(%77,78) ve Edebiyat Fakiiltesi (%70,66) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, Saglik Bilimleri
Fakiiltesi’nde (%18,13) ve Edebiyat Fakiiltesi’nde (%16,31) olumsuz goriis bildiren
ogrencilerin oranlarinin goérece daha yiiksek olmasi, bu fakiiltelerde geri bildirim kanallarinin
goriintirliigii ve etkililiginin artirilmasina ihtiya¢ duyulduguna isaret etmektedir.

Enstitii ve miidiirliikler 6zelinde degerlendirildiginde ise 68rencilerin goriis ve dnerilerini
iletebilme algilarinin oldukg¢a yiliksek oldugu dikkat ¢cekmektedir. Sosyal Bilimler Enstitiisii
(%82,14), Fen Bilimleri Enstitiisii (%81,48) ve Saglik Bilimleri Enstitiisii (%66,66) igin
hesaplanan olumlu gorlis oranlarinin yiiksek olmasi, lisansiistii diizeyde geri bildirim
mekanizmalarinin daha erisilebilir ve iglevsel bicimde algilandigini géstermektedir. Olumsuz
goriis oranlarinin bu birimlerde diisiik diizeyde kalmasi, yonetsel iletisim kanallariin 6grenci
beklentileriyle biiyiik ol¢iide Ortiistiigiinii ortaya koymaktadir. Bu degerlendirmelere iliskin

ayrintili dagilimlar Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4. Ogrencilerin Goriis ve Onerilerinin {lgili Birimlerle letebilmesi

o Kesinlikle Kesinlikle
Birimler Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katillyorum
Edebiyat Fakiiltesi Dekanlig 16 (8.70%) 14 (7.61%) 24 (13.04%) 94 (51.09%) 36 (19.57%)
Fen Fakiiltesi Dekanlig: 5 (4.67%) 4(3.74%)  13(12.15%) 52 (48.60%) 33 (30.84%)

Miihendislik ve Mimarlik

Fakilltesi Dekanhg 30 (8.31%) 27 (7.48%) 81 (22.44%) 161 (44.60%) 62 (17.17%)

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

0, 0, 0, 0, 0,
Dekanlig: 14 (8.75%)  15(9.38%) 26 (16.25%) 77 (48.12%) 28 (17.50%)

Spor Bilimleri Fakultesi

0, 0, 0, 0, 0,
Dekanlig: 2 (7.41%) 0 (0%) 4(14.81%) 11 (40.74%) 10 (37.04%)
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iktisadi ve Idari Bilimler

0, 0, 0, 0, 0,
Fakiiliesi Dekanhg: 2(3.28%)  2(3.28%)  9(14.75%) 22 (36.07%) 26 (42.62%)

Fen Bilimleri Enstitis

Midirligi 0 (0%) 1(3.70%)  4(14.81%)  6(22.22%) 16 (59.26%)

Saglik Bilimleri Enstitiisii
1 (16.67%) 0 (0%) 1 (16.67%) 2 (33.33%) 2 (33.33%)

Miidiirliigii
Sosyal Bilimler Enstitisu

0, 0, 0, 0, 0,
Midiirligi 1 (3.57%) 0 (0%) 4(14.29%) 10 (35.71%) 13 (46.43%)
Yabanci Diller Yiiksekokulu

0, 0, 0, 0, 0,
Midirligi 1 (50.00%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (50.00%) 0 (0%)
Rektorlik 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (100.00%)
Genel 72 (7.47%) 63 (6.54%) 166 (17.22%) 436 (45.23%) 227 (23.55%)

4. Ogrenci Akademik Damsman fliskisi
Arastirma bulgulari, 6grencilerin akademik danigmanlariin iletisime aciklik diizeyi ve
yardimci olma c¢abasini genel olarak olumlu degerlendirdigini gostermektedir. Katilimcilarin
%67,74’1 danigman—o6grenci iliskisini yeterli buldugunu belirtirken, %17,84’1i bu konuda
kararsiz kaldigini ifade etmistir. Danismaniyla kurdugu iliskiyi yeterli bulmadigin1 belirten

ogrencilerin orani ise %14,42 diizeyinde olup gorece siirlidir.

Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, akademik danisman iligkisinden duyulan
memnuniyetin en yiiksek oldugu birimlerin sirasiyla iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
(%77,05), Fen Fakultesi (%71,02), Edebiyat Fakdiltesi (%67,39) ve Spor Bilimleri Fakultesi
(%66,67) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, Saglik Bilimleri Fakiiltesi’'nde (%16,25) ve
Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi’'nde (%15,79) olumsuz goriis bildiren 06grencilerin
oranlarinin gorece daha yliksek olmasi, bu fakiiltelerde akademik danismanlik siire¢lerinin
etkililiginin artirilmasina yonelik iyilestirme alanlari bulunduguna isaret etmektedir.

Enstitii ve midiirliikler 6zelinde degerlendirildiginde ise akademik danigman—6grenci
iliskisinin olduk¢a yiiksek diizeyde olumlu algilandig1 dikkat ¢cekmektedir. Sosyal Bilimler
Enstitiisii (%85,72), Fen Bilimleri Enstitiisii (%85,19) ve Saglik Bilimleri Enstitiisii (%66,66)
icin hesaplanan olumlu gorlis oranlarmin yiiksek olmasi, lisansiistii diizeyde akademik
danismanlik hizmetlerinin daha erisilebilir ve islevsel bi¢cimde yiiriitiildiiglinti gostermektedir.

Olumsuz goriis oranlarinin bu birimlerde diisiik diizeyde kalmasi, danigmanlik uygulamalarinin
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ogrenci beklentileriyle biiylik dl¢iide ortiistiiglinli ortaya koymaktadir. Bu degerlendirmelere

iliskin ayrintili1 dagilimlar Tablo 5’te sunulmaktadir.

Tablo 5. Ogrenci Akademik Damgman iliskisi
Kesinlikle

L. Kesinlikle
Birimler Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum

Katilmiyorum Katillyorum

Edebiyat Fakiiltesi Dekanligi 14 (7.61%) 11 (5.98%) 35(19.02%) 69 (37.50%) 55 (29.89%)

Fen Fakiiltesi Dekanligt 6(5.61%)  9(8.41%) 16 (14.95%) 40 (37.38%) 36 (33.64%)

Miihendislik ve Mimarlik

30 (8.31%) 27 (7.48%) 69 (19.11%) 144 (39.89%) 91 (25.21%)

Fakultesi Dekanlig

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

14 (8.75%) 12 (7.50%) 34 (21.25%) 74 (46.25%) 26 (16.25%)

Dekanligt

Spor Bilimleri Fakultesi

3 (11.11%) 1 (3.70%) 5 (18.52%) 10 (37.04%)  8(29.63%)
Dekanlig1
Iktisadi ve Idari Bilimler

2 (3.28%) 3 (4.92%) 9 (14.75%) 20 (32.79%) 27 (44.26%)
Fakiiltesi Dekanlig1
Fen Bilimleri Enstitusu

1 (3.70%) 1 (3.70%) 2 (71.41%) 5(18.52%) 18 (66.67%)
Midiirliga
Saglik Bilimleri Enstitiisti

0 (0%) 1 (16.67%) 1 (16.67%) 2 (33.33%) 2 (33.33%)

Midiirligii
Sosyal Bilimler Enstitlisu

2 (7.14%) 1 (3.57%) 1 (3.57%) 6 (21.43%) 18 (64.29%)
Midiirligii
Yabanci Diller Yiiksekokulu

1 (50.00%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (50.00%)
Midiirligii
Rektdrluk 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (100.00%)
Genel 73 (7.57%) 66 (6.85%) 172 (17.84%) 370 (38.38%) 283 (29.36%)

5. Ogretim Elemanlarimin Egitim-Ogretim Faaliyet Yeterliligi
Aragtirma bulgulari, 6grencilerin énemli bir boliimiinlin 6gretim elemanlarin egitim-
ogretim faaliyetlerini yiiriitme yeterliligini genel olarak olumlu degerlendirdigini
gostermektedir. Katilimcilarin %62,65°1 6gretim elemanlarini yeterli buldugunu ifade ederken,
%20,44’{i bu konuda kararsiz kaldigin1 belirtmistir. Ogretim elemanlarmin yeterli olmadigin1

diistinen 6grencilerin orani ise %16,91 diizeyinde olup gorece siirlidir.
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Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, 6gretim elemanlarinin egitim-0gretim
faaliyet yeterliligine iligkin olumlu goriis oranlarinin en yiiksek oldugu birimlerin sirasiyla
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (%70,49), Edebiyat Fakiiltesi (%69,02) ve Fen Fakiiltesi
(%65,42) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi’nde
(%20,50) ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde (%19,38) olumsuz goriis bildiren Ogrencilerin
oranlarinin gorece daha yiiksek olmasi, bu fakiiltelerde 6gretim siireclerinin etkililigine iliskin
algiin gii¢lendirilmesine yonelik iyilestirme alanlar1 bulunduguna isaret etmektedir.

Enstitii ve midirliikler 6zelinde degerlendirildiginde ise Ogretim elemanlarinin
yeterliligine iliskin algimin oldukg¢a yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Sosyal Bilimler
Enstitiisii (%82,14), Fen Bilimleri Enstitiisii (%77,78) ve Saglik Bilimleri Enstitiisii (%66,66)
icin hesaplanan olumlu goriis oranlarinin yiliksek olmasi, lisansiistii diizeyde Ogretim
faaliyetlerinin daha yetkin ve etkili bigimde yiiriitildiigiini goéstermektedir. Olumsuz goriis
oranlarinin bu birimlerde diisiik diizeyde kalmasi, 0Ogretim elemanlarimin akademik
yeterliliklerinin 6grenci beklentileriyle biiyiik olciide ortiistiigiinii ortaya koymaktadir. Bu

degerlendirmelere iliskin ayrintili dagilimlar Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6. Ogretim Elemanlarinin Egitim-Ogretim Faaliyet Yeterliligi

. Kesinlikle Kesinlikle
Birimler Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum
Katilmiyorum Katillyorum

Edebiyat Fakiiltesi Dekanligi 14 (7.61%) 14 (7.61%) 29 (15.76%) 89 (48.37%) 38 (20.65%)

Fen Fakiiltesi Dekanligt 7(654%)  11(10.28%) 19 (17.76%) 42 (39.25%) 28 (26.17%)

Miihendislik ve Mimarlik
34 (9.42%) 40 (11.08%) 93 (25.76%) 149 (41.27%) 45 (12.47%)
Fakiiltesi Dekanligi

Saglik Bilimleri Fakultesi
19 (11.88%) 12 (7.50%) 26 (16.25%)  75(46.88%) 28 (17.50%)
Dekanlig1

Spor Bilimleri Fakultesi
3(11.11%) 0 (0%) 7 (25.93%) 7 (25.93%) 10 (37.04%)
Dekanlig1

Iktisadi ve Idari Bilimler
2 (3.28%) 2 (3.28%) 14 (22.95%) 20 (32.79%) 23 (37.70%)
Fakiiltesi Dekanligi

Fen Bilimleri Enstitisi
0 (0%) 3 (11.11%) 3(11.11%) 10 (37.04%) 11 (40.74%)
Midiirligi
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Saglik Bilimleri Enstitiisti

0 (0%) 0 (0%) 2 (33.33%) 2 (33.33%) 2 (33.33%)
Midiirligi
Sosyal Bilimler Enstittsi

1 (3.57%) 0 (0%) 4 (14.29%) 8 (28.57%) 15 (53.57%)

Miidarliga
Yabanci Diller Yiiksekokulu

0 (0%) 1 (50.00%) 0 (0%) 1 (50.00%) 0 (0%)
Miidarliga
Rektorlik 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (100.00%)
Genel 80 (8.30%) 83(8.61%) 197 (20.44%) 403 (41.80%) 201 (20.85%0)

6. Boliim Egitim Miifredat1 Ders Sayis1 ve Cesitliliginin Yeterliligi
Arastirma bulgulari, 6grencilerin boliim egitim miifredatindaki ders sayis1 ve ¢esitliligini
orta diizeyde olumlu degerlendirdigini gostermektedir. Katilimeilarin %57,05’1 miifredati
yeterli buldugunu ifade ederken, %20,44’i bu konuda kararsiz kaldigmi belirtmistir.

Miifredatin yeterli olmadigini diisiinen 6grencilerin orani ise %22,51 diizeyindedir.

Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, bolim miifredatinin ders sayis1 ve
cesitliligine iliskin olumlu gériis oranlarmin en yiiksek oldugu birimlerin sirastyla Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi (%70,50), Spor Bilimleri Fakiiltesi (%70,37) ve Fen Fakiiltesi (%61,69)
oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde (%25,63) ve Miihendislik
ve Mimarlik Fakiiltesi’nde (%25,20) olumsuz goriis bildiren 6grencilerin oranlarinin gorece
daha yliksek olmasi, bu fakiiltelerde miifredat yapisinin gdzden gecirilmesine yonelik
iyilestirme alanlar1 bulunduguna igaret etmektedir.

Enstitii ve miudiirliikler 6zelinde degerlendirildiginde ise miifredat yeterliligine iliskin
alginin fakiiltelere kiyasla daha olumlu oldugu dikkat ¢ekmektedir. Sosyal Bilimler Enstitiisii
(%85,71), Fen Bilimleri Enstitiisii (%77,78) ve Saglik Bilimleri Enstitiisii (%66,66) icin
hesaplanan olumlu gorlis oranlarmin yiiksek olmasi, lisansiistii diizeyde miifredatin daha
dengeli ve kapsamli bicimde yapilandirildigini gostermektedir. Olumsuz goriis oranlarinin bu
birimlerde gorece diisiik diizeyde kalmasi, miifredatin 6grenci beklentileriyle biiylik 6l¢iide
ortlistiigiinii ortaya koymaktadir. Bu degerlendirmelere iliskin ayrintili dagilimlar Tablo 7°de

sunulmaktadir.
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Tablo 7. Boliim Egitim Miifredati Ders Sayis1 ve Cesitliliginin Yeterliligi

o Kesinlikle Kesinlikle
Birimler Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum
Katilmiyorum Katillyorum

Edebiyat Fakiiltesi Dekanlign 21 (11.41%) 22 (11.96%) 41 (22.28%) 68 (36.96%) 32 (17.39%)

Fen Fakiiltesi Dekanligt 13 (12.15%) 13 (12.15%) 15 (14.02%) 43 (40.19%) 23 (21.50%)

Miihendislik ve Mimarlik

49 (13.57%)  42(11.63%) 95 (26.32%) 128 (35.46%) 47 (13.02%)
Fakiiltesi Dekanligi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
22 (13.75%) 19 (11.88%) 23 (14.37%) 74 (46.25%) 22 (13.75%)
Dekanligt

Spor Bilimleri Fakultesi
3(11.11%) 1 (3.70%) 4 (14.81%) 9 (33.33%) 10 (37.04%)
Dekanlig1

Iktisadi ve Idari Bilimler
_ 2(328%)  5(820%)  11(18.03%) 21 (34.43%) 22 (36.07%)
Fakiltesi Dekanligt

Fen Bilimleri Enstitisi
1 (3.70%) 1 (3.70%) 4(14.81%)  7(25.93%) 14 (51.85%)

Midiirliiga
Saglik Bilimleri Enstitiisti

0 (0%) 1 (16.67%) 1 (16.67%) 2 (33.33%) 2 (33.33%)
Midiirliiga
Sosyal Bilimler Enstitlisu

1 (3.57%) 0 (0%) 3(10.71%) 9 (32.14%) 15 (53.57%)

Midiirliiga
Yabanci Diller Yiiksekokulu

0 (0%) 1 (50.00%) 0 (0%) 1 (50.00%) 0 (0%)
Midiirligi
Rektdrluk 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (100.00%)
Genel 112 (11.62%) 105 (10.89%) 197 (20.44%) 362 (37.55%) 188 (19.50%)

7. Alnan Egitimin Kalitesi
Aragtirma bulgulari, 6grencilerin liniversitede aldiklar1 egitimin alanlariyla ilgili yeterli
bilgi ve donanimi kazandirdigina iligskin algilarinin orta-yiiksek diizeyde olumlu oldugunu
gostermektedir. Katilimeilarin %58,09’u aldiklar1 egitimin yeterli oldugunu ifade ederken,
%22,82’s1 bu konuda kararsiz kaldigini belirtmistir. Alinan egitimi yeterli bulmadigini ifade

eden 6grencilerin orani ise %19,08 diizeyindedir.
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Fakdlteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, alinan egitimin kalitesine iliskin olumlu
goriis oranlarinin en yiiksek oldugu birimlerin sirastyla Fen Fakiiltesi (%67,29), Spor Bilimleri
Fakiiltesi (%66,67) ve iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (%65,58) oldugu gériilmektedir.
Buna karsilik, Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi’nde (%24,37) ve Edebiyat Fakiiltesi’nde
(%20,11) olumsuz goriis bildiren 6grencilerin oranlarinin gorece daha yiiksek olmasi, bu
fakiiltelerde egitim ciktilarinin 6grenciler tarafindan algilanma bigimine yonelik iyilestirme
alanlar1 bulunduguna isaret etmektedir.

Enstitii ve midiirliikler 6zelinde degerlendirildiginde ise alinan egitimin kalitesine iliskin
alginin oldukga yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Sosyal Bilimler Enstitiisii (%85,71), Fen
Bilimleri Enstittst (%85,18) ve Saglik Bilimleri Enstitiisii (%83,33) i¢in hesaplanan olumlu
goriis oranlarmin yiiksek olmasi, lisansiistii diizeyde sunulan egitimin daha yetkin ve hedef
odakli bigimde yiiriitiildiigiinii géstermektedir. Olumsuz goriis oranlarinin bu birimlerde diisiik
diizeyde kalmasi, egitim siireglerinin dgrenci beklentileriyle biiylik olglide ortiistiiglinii ortaya

koymaktadir. Bu degerlendirmelere iligkin ayrintili dagilimlar Tablo 8’de sunulmaktadir.

Tablo 8. Alinan Egitimin Kalitesi

. Kesinlikle Kesinlikle
Birimler Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum
Katilmiyorum Katillyorum

Edebiyat Fakiiltesi Dekanligi 23 (12.50%) 14 (7.61%) 38 (20.65%) 74 (40.22%) 35 (19.02%)

Fen Fakiiltesi Dekanligt 5 (4.67%) 8(7.48%)  22(20.56%) 46 (42.99%) 26 (24.30%)

Miihendislik ve Mimarlik
] 49 (13.57%) 39 (10.80%) 107 (29.64%) 124 (34.35%) 42 (11.63%)
Fakultesi Dekanligt

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
18 (11.25%) 12 (7.50%) 29 (18.12%) 78 (48.75%) 23 (14.37%)
Dekanlig1

Spor Bilimleri Fakultesi
3 (11.11%) 0 (0%) 6 (22.22%) 8 (29.63%) 10 (37.04%)
Dekanlig1

iktisadi ve idari Bilimler
4 (6.56%) 4 (6.56%) 13 (21.31%) 19 (31.15%) 21 (34.43%)

Fakiiltesi Dekanlig1
Fen Bilimleri Enstitusu
0 (0%) 2 (7.41%) 2 (7.41%) 11 (40.74%) 12 (44.44%)
Midiirliigi
Saglik Bilimleri Enstitiisti
0 (0%) 0 (0%) 1 (16.67%) 3 (50.00%) 2 (33.33%)

Mudiirliigi
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Sosyal Bilimler Enstitist
1 (3.57%) 1 (3.57%) 2 (7.14%) 9 (32.14%) 15 (53.57%)

Midiirligi
Yabanci Diller Yiiksekokulu

0 (0%) 1 (50.00%) 0 (0%) 1 (50.00%) 0 (0%)
Midiirliga
Rektorlik 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (100.00%)
Genel 103 (10.68%) 81 (8.40%) 220 (22.82%) 373 (38.69%) 187 (19.40%)

8. Dersliklerin Fiziki Kosullari

Aragtirma bulgulari, 6grencilerin dersliklerin fiziki kosullar1 ve teknolojik altyapisina
iliskin degerlendirmelerinin genel olarak olumlu oldugunu gdstermektedir. Katilimcilarin
%66,39’u dersliklerin aydinlatma, 1sinma, temizlik ve teknolojik altyap: agisindan yeterli
oldugunu ifade ederken, %17,12’si bu konuda kararsiz kaldigini belirtmistir. Dersliklerin fiziki
kosullarini yeterli bulmadigini belirten 6grencilerin orani ise %16,50 diizeyindedir.

Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, dersliklerin fiziki kosullarna iliskin
olumlu goriis oranlarmin en yiiksek oldugu birimlerin sirasiyla Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi (%72,13), Spor Bilimleri Fakultesi (%70,37) ve Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi
(%67,04) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, Fen Fakiiltesi’nde (%23,36) ve Edebiyat
Fakiiltesi’nde (%20,66) olumsuz goriis bildiren 6grencilerin oranlarinin gérece daha yiiksek
olmasi, bu fakiiltelerde dersliklerin fiziki kosullarina yonelik iyilestirme alanlar1 bulunduguna
isaret etmektedir.

Enstitii ve miidiirlikkler 6zelinde degerlendirildiginde ise dersliklerin fiziki kosullarina
iliskin alginin oldukga yiiksek oldugu dikkat cekmektedir. Sosyal Bilimler Enstitiisii (%85,71),
Fen Bilimleri Enstitiisii (%85,18) ve Saglik Bilimleri Enstitiisii (%66,66) i¢in hesaplanan
olumlu gorlis oranlariin yiliksek olmasi, lisansiistii diizeyde kullanilan dersliklerin fiziki
kosullarinin daha yeterli algilandigini gostermektedir. Olumsuz goriis oranlarinin bu birimlerde
disiik diizeyde kalmasi, fiziki altyapinin 6grenci beklentileriyle biiylik dlgiide Ortiistiigiinii

ortaya koymaktadir. Bu degerlendirmelere iligkin ayrintil1 dagilimlar Tablo 9°da sunulmaktadir.
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Tablo 9. Dersliklerin Fiziki Kosullari

o Kesinlikle Kesinlikle
Birimler Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum
Katilmiyorum Katillyorum

Edebiyat Fakiiltesi Dekanlign 25 (13.59%) 13 (7.07%) 31 (16.85%) 78 (42.39%) 37 (20.11%)

Fen Fakiiltesi Dekanlig1 12 (11.21%) 13 (12.15%) 22 (20.56%) 37 (34.58%) 23 (21.50%)

Miihendislik ve Mimarlik

28 (7.76%) 28 (7.76%) 63 (17.45%) 154 (42.66%) 88 (24.38%)
Fakiiltesi Dekanligi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
15 (9.38%) 11 (6.88%) 27 (16.88%) 75 (46.88%) 32 (20.00%)
Dekanligt

Spor Bilimleri Fakultesi
2 (7.41%) 1 (3.70%) 5 (18.52%) 10 (37.04%) 9 (33.33%)
Dekanlig1

Iktisadi ve Idari Bilimler
2(328%)  5(820%)  10(16.39%) 23 (37.70%) 21 (34.43%)

Fakiiltesi Dekanlig1
Fen Bilimleri Enstitls(
0 (0%) 1 (3.70%) 3(11.11%) 12 (44.44%) 11 (40.74%)
Midiirligii
Saglik Bilimleri Enstitsi
0 (0%) 0 (0%) 2 (33.33%) 2 (33.33%) 2 (33.33%)

Midiirliigi

Sosyal Bilimler Enstitlsu
1(3.57%) 1 (3.57%) 2 (7.14%) 10 (35.71%) 14 (50.00%)

Midiirliiga
Yabanci Diller Yiiksekokulu

0 (0%) 1 (50.00%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (50.00%)
Midiirligi
Rektorlik 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (100.00%)
Genel 85 (8.82%0) 74 (7.68%) 165 (17.12%) 401 (41.60%) 239 (24.79%)

9. Fiziki Alanlarin (Tuvalet, Koridor, Bah¢e Vb.) Temizlik ve Bakim Hizmetleri
Aragtirma bulgulari, 6grencilerin fiziki alanlarin (tuvalet, koridor, bahge vb.) temizlik ve
bakim hizmetlerine iliskin degerlendirmelerinin orta diizeyde olumlu oldugunu gostermektedir.
Katilimceilarin %61,31°1 bu hizmetleri yeterli buldugunu ifade ederken, %18,26’s1 bu konuda
kararsiz kaldigimi belirtmistir. Temizlik ve bakim hizmetlerini yeterli bulmadigini ifade eden

ogrencilerin orani ise %20,44 diizeyindedir.
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Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, fiziki alanlarin temizlik ve bakim
hizmetlerine iliskin olumlu goriis oranlarinin en yiiksek oldugu birimlerin sirasiyla Spor
Bilimleri Fakiiltesi (%70,37), iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (%68,86) ve Edebiyat
Fakiiltesi (%60,87) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, Fen Fakiiltesi’nde (%28,03) ve Saglik
Bilimleri Fakiiltesi’nde (%24,37) olumsuz goriis bildiren d6grencilerin oranlarinin gorece daha
yiiksek olmasi, bu fakiiltelerde temizlik ve bakim hizmetlerinin algilanan yeterliliginin
artirllmasina yonelik iyilestirme alanlar1 bulunduguna isaret etmektedir.

Enstitli ve miidirlikler 6zelinde degerlendirildiginde ise fiziki alanlarin temizlik ve
bakim hizmetlerine iligkin alginin genel olarak yiiksek oldugu dikkat c¢ekmektedir. Fen
Bilimleri Enstitiisii (%88,88), Sosyal Bilimler Enstitiisii (%78,57) ve Saglik Bilimleri Enstitiisii
(%50,00) i¢in hesaplanan olumlu goriis oranlarimin yiiksek olmasi, lisanslstli duzeyde
kullanilan fiziki alanlarin temizlik ve bakim kosullarinin daha yeterli algilandigini
gostermektedir. Olumsuz goriis oranlarinin bu birimlerde gorece diisiik diizeyde kalmasi,
sunulan hizmetlerin 6grenci beklentileriyle biiylik 6lcilide ortiistiigiinii ortaya koymaktadir. Bu

degerlendirmelere iliskin ayrintili dagilimlar Tablo 10’da sunulmaktadir.

Tablo 10. Fiziki Alanlarin (Tuvalet, Koridor, Bahge Vb.) Temizlik ve Bakim Hizmetleri

. Kesinlikle Kesinlikle
Birimler Katilmiyorum Kararsizim  Katihyorum
Katilmiyorum Katillyorum

Edebiyat Fakiiltesi Dekanligi 25 (13.59%) 14 (7.61%) 33(17.93%)  75(40.76%) 37 (20.11%)

Fen Fakiiltesi Dekanligt 14 (13.08%) 16 (14.95%) 21 (19.63%) 34 (31.78%) 22 (20.56%)

Miihendislik ve Mimarlik
37 (10.25%) 33 (9.14%) 75 (20.78%) 131 (36.29%) 85 (23.55%)
Fakiiltesi Dekanligi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Dekanlis 22 (13.75%) 17 (10.62%) 26 (16.25%) 70 (43.75%) 25 (15.62%)
ekanligi

Spor Bilimleri Fakultesi
2 (7.41%) 2 (7.41%) 4(14.81%) 11 (40.74%)  8(29.63%)
Dekanlig1

Iktisadi ve Idari Bilimler
4 (6.56%) 5 (8.20%) 10 (16.39%) 20 (32.79%) 22 (36.07%)
Fakiiltesi Dekanligi

Fen Bilimleri Enstitisi
0 (0%) 1 (3.70%) 2 (7.41%) 12 (44.44%) 12 (44.44%)
Midiirligi
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Saglik Bilimleri Enstitiisti
1 (16.67%) 0 (0%) 2 (33.33%) 1 (16.67%) 2 (33.33%)
Miidirligi

Sosyal Bilimler Enstittsi
1(3.57%) 2 (7.14%) 3(10.71%) 8 (28.57%) 14 (50.00%)

Midiirliga
Yabanci Diller Yiiksekokulu

1 (50.00%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (50.00%) 0 (0%)
Midiirliga
Rektorlik 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (100.00%)
Genel 107 (11.10%) 90 (9.34%) 176 (18.26%) 363 (37.66%) 228 (23.65%)

10. Kiitiiphane Hizmetleri ve Kaynak Yeterliligi

Aragtirma bulgulari, 6grencilerin kiitiiphane hizmetleri ile egitim-0gretim siireglerinde
kullanilan kaynaklarin yeterliligine iliskin degerlendirmelerinin genel olarak olumlu oldugunu
gostermektedir. Katilimcilarin %71,99’u kiitiiphane hizmetleri ve kaynaklar1 yeterli buldugunu
ifade ederken, %15,98’1 bu konuda kararsiz kaldigin1 belirtmistir. Kiitiiphane hizmetlerini ve
kaynaklar1 yeterli bulmadigini ifade eden 6grencilerin orani ise %12,03 diizeyindedir.

Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, kiitiiphane hizmetleri ve kaynak
yeterliligine iliskin olumlu goriis oranlarmin en yiiksek oldugu birimlerin sirastyla Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi (%80,32), Fen Fakiiltesi (%76,63) ve Edebiyat Fakiiltesi (%71,74)
oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, Saglik Bilimleri Fakiiltesi’'nde (%15,00) ve Edebiyat
Fakiiltesi’'nde (%13,05) olumsuz goriis bildiren 6grencilerin oranlarinin gorece daha yiiksek
olmasi, bu fakiiltelerde kiitiiphane kaynaklarinin cesitliligi ve erisilebilirligine yonelik
iyilestirme alanlar1 bulunduguna igaret etmektedir.

Enstitii ve midiirliikler 6zelinde degerlendirildiginde ise kiitiiphane hizmetleri ve kaynak
yeterliligine iliskin alginin olduk¢a yiiksek oldugu dikkat cekmektedir. Sosyal Bilimler
Enstitiisii (%89,28), Fen Bilimleri Enstitiisii (%81,48) ve Saglik Bilimleri Enstitiisii (%50,00)
icin hesaplanan olumlu goriis oranlarmin yiiksek olmasi, lisansiistii diizeyde kiitiiphane
hizmetlerinin daha etkin ve yeterli bi¢imde algilandigin1 gostermektedir. Olumsuz goris
oranlarinin bu birimlerde diisiik diizeyde kalmasi, sunulan hizmetlerin 6grenci beklentileriyle
biiyiik dl¢tlide ortiistiiglinii ortaya koymaktadir. Bu degerlendirmelere iliskin ayrintili dagilimlar
Tablo 11°de sunulmaktadir.
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Tablo 11. Kiitiiphane Hizmetleri ve Kaynak Yeterliligi

o Kesinlikle Kesinlikle
Birimler Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum
Katilmiyorum Katillyorum

Edebiyat Fakiiltesi Dekanligi 16 (8.70%) 8(4.35%)  28(15.22%) 85 (46.20%) 47 (25.54%)

Fen Fakiiltesi Dekanlig: 5 (4.67%) 6(5.61%)  14(13.08%) 49 (45.79%) 33 (30.84%)

Miihendislik ve Mimarlik
24 (6.65%) 20 (5.54%) 70 (19.39%) 159 (44.04%) 88 (24.38%)
Fakiiltesi Dekanligi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
15 (9.38%) 9 (5.62%) 23 (14.37%) 79 (49.38%) 34 (21.25%)

Dekanligt
Spor Bilimleri Fakultesi

2 (7.41%) 0 (0%) 6 (22.22%) 8 (29.63%) 11 (40.74%)
Dekanlig1
Iktisadi ve Idari Bilimler

1 (1.64%) 3 (4.92%) 8 (13.11%) 26 (42.62%) 23 (37.70%)
Fakiiltesi Dekanlig1
Fen Bilimleri Enstitusu

1 (3.70%) 2 (7.41%) 2 (71.41%) 10 (37.04%) 12 (44.44%)

Miudiirliigi

Saglik Bilimleri Enstitiisti
1 (16.67%) 1 (16.67%) 1 (16.67%) 1 (16.67%) 2 (33.33%)

Midiirliiga
Sosyal Bilimler Enstitlsu

1 (3.57%) 0 (0%) 2 (7.14%) 9 (32.14%) 16 (57.14%)
Midiirliiga
Yabanci Diller Yiiksekokulu

1 (50.00%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (50.00%) 0 (0%)
Midiirligi
Rektorlik 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (100.00%)
Genel 67 (6.95%) 49 (5.08%) 154 (15.98%) 427 (44.29%) 267 (27.70%)

11. Universite Sosyal, Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyetlerinin Yeterliligi
Arastirma bulgulari, 6grencilerin tiniversitenin sosyal, kiiltlirel ve sanatsal faaliyetlerine
iliskin degerlendirmelerinin diger hizmet alanlarina kiyasla daha diisiik diizeyde kaldigini
gostermektedir. Katilimeilarin %40,56’s1 iiniversitenin sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerini
yeterli buldugunu ifade ederken, %21,58’1 bu konuda kararsiz kaldigii belirtmistir. Bu

faaliyetleri yeterli bulmadigini ifade eden 6grencilerin orani ise %37,86 diizeyindedir.
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Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere
iligkin olumlu goriis oranlarinin en yiliksek oldugu birimlerin Fen Fakiiltesi (%52,33) ve Spor
Bilimleri Fakiiltesi (%51,85) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, Miihendislik ve Mimarlik
Fakiiltesi’nde (%28,81) ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde (%43,76) olumlu goriis oranlarinin
gorece diisiik diizeyde kalmasi, bu fakiiltelerde 6grencilerin kampiis i¢i sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerden yeterince yararlanamadigina isaret etmektedir.

Enstitii ve midiirlikler 6zelinde degerlendirildiginde ise sosyal, kiiltiirel ve sanatsal
faaliyetlere iligkin algimin fakiiltelere kiyasla daha olumlu oldugu dikkat ¢ekmektedir. Sosyal
Bilimler Enstitiisii (%57,15), Fen Bilimleri Enstitiisti (%51,85) ve Saglik Bilimleri Enstitiisii
(%33,34) i¢in hesaplanan olumlu goriis oranlarinin yiiksek olmasi, lisansiistii 6grencilerin bu
faaliyetlere erisim ve katilim olanaklarin1 daha yeterli algiladigini gostermektedir. Olumsuz
goriis oranlarinin bu birimlerde gorece diisiik diizeyde kalmasi, mevcut etkinliklerin lisansiistii
ogrenci beklentileriyle daha fazla ortiistiigiinii ortaya koymaktadir. Bu degerlendirmelere

iliskin ayrintili dagilimlar Tablo 12’de sunulmaktadir.

Tablo 12. Universite Sosyal, Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyetlerinin Yeterliligi

. Kesinlikle Kesinlikle
Birimler Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum
Katilmiyorum Katillyorum

Edebiyat Fakiiltesi Dekanligi 41 (22.28%) 27 (14.67%) 33 (17.93%) 57 (30.98%) 26 (14.13%)

Fen Fakiiltesi Dekanligt 19 (17.76%) 15 (14.02%) 17 (15.89%) 31 (28.97%) 25 (23.36%)

Miihendislik ve Mimarlik
104 (28.81%) 69 (19.11%) 84 (23.27%) 74 (20.50%) 30 (8.31%)
Fakiiltesi Dekanlig1

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
30 (18.75%) 23 (14.37%) 37 (23.12%) 55 (34.38%) 15 (9.38%)
Dekanlig1

Spor Bilimleri Fakultesi
4 (14.81%) 2 (7.41%) 7 (25.93%) 5 (18.52%) 9 (33.33%)
Dekanlig1

Iktisadi ve Idari Bilimler
8 (13.11%) 9 (14.75%) 13(21.31%) 12 (19.67%) 19 (31.15%)
Fakiiltesi Dekanlig1

Fen Bilimleri Enstitls
1 (3.70%) 4 (14.81%) 8 (29.63%) 8 (29.63%) 6 (22.22%)
Midiirligi

Saglik Bilimleri Enstitiisti
3 (50.00%) 0 (0%) 1 (16.67%) 1 (16.67%) 1 (16.67%)
Miidirligi




2025-2026 EGITIM-OGRETIM YILI BAHAR YARIYILI OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Sosyal Bilimler Enstitist
3 (10.71%) 1 (3.57%) 8 (28.57%) 5 (17.86%) 11 (39.29%)

Midiirligi
Yabanci Diller Yiiksekokulu

2 (100.00%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Midiirliga
Rektorlik 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (100.00%)
Genel 215 (22.30%) 150 (15.56%) 208 (21.58%) 248 (25.73%) 143 (14.83%)

12. Universitenin Sportif Olanaklarimn Yeterliligi

Arastirma  bulgulari, Ogrencilerin  iiniversitenin  sportif olanaklarina iligkin
degerlendirmelerinin gorece diisiik diizeyde kaldigin1 gostermektedir. Katilimcilarin %42,84°1
iiniversitenin sportif olanaklarini yeterli buldugunu ifade ederken, %25,73 1 bu konuda kararsiz
kaldigin1 belirtmistir. Sportif olanaklar1 yeterli bulmadigin1 ifade eden 6grencilerin orani ise
%31,43 diizeyindedir.

Fakulteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, tiniversitenin sportif olanaklarina iliskin
olumlu goriis oranlariin en yliksek oldugu birimin Spor Bilimleri Fakiiltesi (%66,66) oldugu
goriilmektedir. Buna karsilik, Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi’nde (%32,13) ve Saglik
Bilimleri Fakiiltesi’nde (%45,62) olumlu goriis oranlarinin gorece diisiik diizeyde kalmasi, bu
fakiiltelerde sportif altyap1 ve erisim olanaklarinin gelistirilmesine yonelik iyilestirme alanlari
bulunduguna isaret etmektedir.

Enstitu ve midarltkler 6zelinde degerlendirildiginde ise sportif olanaklara iligkin alginin
fakiiltelere kiyasla daha olumlu oldugu dikkat cekmektedir. Sosyal Bilimler Enstitiisii
(%64,28), Fen Bilimleri Enstitiisii (%48,15) ve Saghk Bilimleri Enstitiisii (%33,34) icin
hesaplanan olumlu goriis oranlarinin yiliksek olmasi, lisansiistii diizeyde sportif olanaklara
erisimin daha yeterli algilandigin1 gostermektedir. Olumsuz goriis oranlarinin bu birimlerde
gorece diisiik dlizeyde kalmasi, mevcut sportif altyapinin lisanstistii 6grenci beklentileriyle daha
fazla ortiistiigiinii ortaya koymaktadir. Bu degerlendirmelere iliskin ayrintili dagilimlar Tablo

13’te sunulmaktadir.
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Tablo 13. Universitenin Sportif Olanaklarmin Yeterliligi

o Kesinlikle Kesinlikle
Birimler Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum
Katilmiyorum Katillyorum

Edebiyat Fakiiltesi Dekanlign 37 (20.11%) 23 (12.50%) 38 (20.65%) 61 (33.15%) 25 (13.59%)

Fen Fakiiltesi Dekanligt 18 (16.82%)  9(8.41%) 26 (24.30%) 37 (34.58%) 17 (15.89%)

Miihendislik ve Mimarlik
83 (22.99%) 57 (15.79%) 105 (29.09%) 86 (23.82%) 30 (8.31%)
Fakiiltesi Dekanligi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
28 (17.50%)  19(11.88%) 40 (25.00%) 56 (35.00%) 17 (10.62%)
Dekanligt

Spor Bilimleri Fakultesi
3 (11.11%) 1 (3.70%) 5 (18.52%) 9 (33.33%) 9 (33.33%)
Dekanlig1

Iktisadi ve Idari Bilimler
7(11.48%)  8(13.11%) 14 (22.95%) 13(21.31%) 19 (31.15%)

Fakiiltesi Dekanlig1
Fen Bilimleri Enstitls(
1 (3.70%) 2 (7.41%) 11 (40.74%) 7 (25.93%) 6 (22.22%)
Midiirligii
Saglik Bilimleri Enstitiisti
2 (33.33%) 0 (0%) 2 (33.33%) 1 (16.67%) 1 (16.67%)

Midiirliigi

Sosyal Bilimler Enstitlsu
2 (7.14%) 2 (7.14%) 6 (21.43%) 9 (32.14%) 9 (32.14%)

Midiirliiga
Yabanci Diller Yiiksekokulu

1 (50.00%) 0 (0%) 1 (50.00%) 0 (0%) 0 (0%)
Midiirligi
Rektorlik 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (100.00%)
Genel 182 (18.88%) 121 (12.55%) 248 (25.73%) 279 (28.94%) 134 (13.90%)

13. Universite Yemekhane Olanaklari
Arastirma  bulgulari, Ogrencilerin  iiniversite yemekhane olanaklarima iligkin
degerlendirmelerinin genel olarak olumlu oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin %67,53’i
yemekhane olanaklarmi yeterli buldugunu ifade ederken, %17,95’i bu konuda kararsiz
kaldigin belirtmistir. Yemekhane olanaklarini yeterli bulmadigini ifade eden 6grencilerin orani

ise %14,52 diizeyindedir.
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Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, yemekhane olanaklarina iligkin olumlu
goriis oranlarinin en yiiksek oldugu birimlerin sirastyla Saglik Bilimleri Fakiiltesi (%77,49),
Fen Fakiiltesi (%73,84) ve Spor Bilimleri Fakiiltesi (%70,37) oldugu goriilmektedir. Buna
karsilik, Edebiyat Fakiiltesi’nde (%17,39) ve Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi’'nde (%16,07)
olumsuz goriis bildiren 6grencilerin oranlarinin gorece daha yliksek olmasi, bu fakiiltelerde
yemekhane hizmetlerine iliskin alginin giiglendirilmesine yonelik iyilestirme alanlari
bulunduguna isaret etmektedir.

Enstitu ve midirliikler 6zelinde degerlendirildiginde ise yemekhane olanaklarina iligkin
algiin orta-yiiksek diizeyde oldugu dikkat ¢cekmektedir. Fen Bilimleri Enstitiisii (%70,37),
Saglik Bilimleri Enstitiisii (%66,66) ve Sosyal Bilimler Enstitiisii (%57,14) i¢in hesaplanan
olumlu goriis oranlarinin yiiksek olmasi, lisansiistii diizeyde yemekhane hizmetlerinin yeterli
algilandigin1 gostermektedir. Olumsuz goriis oranlarinin bu birimlerde gorece diisiik diizeyde
kalmasi, sunulan hizmetlerin 6grenci beklentileriyle biiyiik o6lciide Ortlistiglni ortaya

koymaktadir. Bu degerlendirmelere iligskin ayrintili dagilimlar Tablo 14’te sunulmaktadir.

Tablo 14. Universite Yemekhane Olanaklari

. Kesinlikle Kesinlikle
Birimler Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum
Katilmiyorum Katillyorum

Edebiyat Fakilltesi Dekanligi 17 (9.24%) 15 (8.15%)  30(16.30%) 83 (45.11%) 39 (21.20%)

Fen Fakiiltesi Dekanligt 11(10.28%)  5(4.67%) 12 (11.21%) 56 (52.34%) 23 (21.50%)

Miihendislik ve Mimarlik
33 (9.14%) 25 (6.93%) 77 (21.33%) 165 (45.71%) 61 (16.90%)
Fakiiltesi Dekanlig1

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
10 (6.25%) 5 (3.12%) 21 (13.12%) 87 (54.37%) 37 (23.12%)
Dekanlig1

Spor Bilimleri Fakultesi
2 (7.41%) 1 (3.70%) 5 (18.52%) 10 (37.04%) 9 (33.33%)
Dekanlig1

iktisadi ve idari Bilimler
4 (6.56%) 4 (6.56%) 13 (21.31%) 18 (29.51%) 22 (36.07%)

Fakiiltesi Dekanlig1
Fen Bilimleri Enstitusu
0 (0%) 3(11.11%) 5 (18.52%) 9 (33.33%) 10 (37.04%)
Midiirliigi
Saglik Bilimleri Enstitiisti
1 (16.67%) 0 (0%) 1 (16.67%) 2 (33.33%) 2 (33.33%)

Mudiirliigi
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Sosyal Bilimler Enstitist
2 (7.14%) 1 (3.57%) 9 (32.14%) 6 (21.43%) 10 (35.71%)

Midiirligi
Yabanci Diller Yiiksekokulu

1 (50.00%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (50.00%) 0 (0%)
Midiirliga
Rektorlik 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (100.00%)
Genel 81 (8.40%0) 59 (6.12%) 173 (17.95%) 437 (45.33%) 214 (22.20%)

14. Kampuse Saglanan Toplu Tasima Hizmetlerinin Y eterliligi

Arastirma bulgular, &grencilerin {iniversite kampiisline saglanan toplu tasima
hizmetlerine iliskin degerlendirmelerinin orta diizeyde kaldigin1 gostermektedir. Katilimcilarin
%53,11’1 kampiise saglanan toplu tasima hizmetlerini yeterli buldugunu ifade ederken,
%19,19’u bu konuda kararsiz kaldigini belirtmistir. Toplu tasima hizmetlerini yeterli
bulmadigini ifade eden 6grencilerin orani ise %27,70 diizeyindedir.

Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, kampiise saglanan toplu tasima
hizmetlerine iligkin olumlu goriis oranlarinin en yiiksek oldugu birimlerin Saglik Bilimleri
Fakiiltesi (%60,63) ve Edebiyat Fakiiltesi (%59,79) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik,
Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi’nde (%44,33) ve Fen Fakiiltesi’nde (%53,27) olumlu goriis
oranlarinin gorece diisiik diizeyde kalmasi, bu fakiiltelerde kampiise erisim olanaklarinin
gelistirilmesine yonelik iyilestirme alanlar1 bulunduguna isaret etmektedir.

Enstitii ve mudiirliikler 6zelinde degerlendirildiginde ise toplu tasima hizmetlerine iliskin
alginin fakiiltelere kiyasla daha olumlu oldugu dikkat ¢ekmektedir. Sosyal Bilimler Enstitiisii
(%64,28), Fen Bilimleri Enstitiisii (%55,56) ve Saglk Bilimleri Enstitiisii (%50,00) icin
hesaplanan olumlu goriis oranlarinin yiiksek olmasi, lisansiistii diizeyde kampiise erigimin daha
yeterli algilandigimi gostermektedir. Olumsuz goriis oranlarinin bu birimlerde gorece diisiik
diizeyde kalmasi, mevcut ulasim olanaklariin lisansiistii 6grenci beklentileriyle daha fazla
ortiistiiglinii ortaya koymaktadir. Bu degerlendirmelere iliskin ayrintili dagilimlar Tablo 15°te

sunulmaktadir.
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Tablo 15. Kampiise Saglanan Toplu Tagima Hizmetlerinin Yeterliligi

o Kesinlikle Kesinlikle
Birimler Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum
Katilmiyorum Katillyorum

Edebiyat Fakiiltesi Dekanlign 28 (15.22%) 17 (9.24%) 29 (15.76%) 82 (44.57%) 28 (15.22%)

Fen Fakiiltesi Dekanligt 19 (17.76%) 11 (10.28%) 20 (18.69%) 33 (30.84%) 24 (22.43%)

Miihendislik ve Mimarlik
67 (18.56%) 54 (14.96%) 80 (22.16%) 115(31.86%) 45 (12.47%)
Fakiiltesi Dekanligi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
14 (8.75%) 23 (14.37%) 26 (16.25%) 70 (43.75%) 27 (16.88%)
Dekanligt

Spor Bilimleri Fakultesi
4 (14.81%) 2 (7.41%) 5 (18.52%) 8 (29.63%) 8 (29.63%)
Dekanlig1

Iktisadi ve Idari Bilimler
. 7(11.48%)  8(13.11%) 11 (18.03%) 17 (27.87%) 18 (29.51%)
Fakiltesi Dekanligt

Fen Bilimleri Enstitisi
1 (3.70%) 5 (18.52%) 6 (22.22%) 7 (25.93%) 8 (29.63%)
Midiirligii

Saglik Bilimleri Enstitiisti
0 (0%) 1 (16.67%) 2 (33.33%) 1 (16.67%) 2 (33.33%)
Miidirliga

Sosyal Bilimler Enstitlisu
3 (10.71%) 1 (3.57%) 6 (21.43%) 10 (35.71%) 8 (28.57%)

Midiirliiga
Yabanci Diller Yiiksekokulu

2 (100.00%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Midiirligi
Rektorlik 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (100.00%)
Genel 145 (15.04%) 122 (12.66%) 185 (19.19%) 343 (35.58%) 169 (17.53%)

15. Kampiis Alam ve i¢erisindeki Yasam Alanlarimin Yeterliligi
Arastirma bulgulari, 6grencilerin iiniversitenin kampiis alam1 ve kampiis icerisindeki
yasam alanlarinin yeterliligine iliskin degerlendirmelerinin genel olarak olumsuz yodnde
yogunlastigin1 gostermektedir. Katilimeilarin %43,88’1 kampiis alan1 ve yasam alanlarini
yeterli bulmadigini ifade ederken, %18,05°1 bu konuda kararsiz kaldigini belirtmistir. Kampiis

alan1 ve igerisindeki yasam alanlarini yeterli bulan 6grencilerin orani ise %38,07 diizeyindedir.
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Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, kampiis alani ve yasam alanlarinin
yeterliligine iliskin olumlu goriis oranlarinin en yiiksek oldugu birimlerin Spor Bilimleri
Fakultesi (%48,15) ve Edebiyat Fakiltesi (%45,11) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik,
Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi’nde (%52,36) ve Fen Fakiiltesi’nde (%48,59) olumsuz
gorilis bildiren 6grencilerin oranlarinin yiiksek olmasi, bu fakiiltelerde kampiis i¢i sosyal ve
fiziksel yasam alanlarinin gelistirilmesine yonelik belirgin bir iyilestirme ihtiyacina isaret
etmektedir.

Enstitii ve miidirliikler 6zelinde degerlendirildiginde ise kampiis alani ve yasam
alanlarina iliskin algmin fakiiltelere kiyasla daha olumlu oldugu dikkat ¢ekmektedir. Sosyal
Bilimler Enstitusi (%60,71), Fen Bilimleri Enstitiisti (%51,85) ve Saglik Bilimleri Enstitiisii
(%50,00) igin hesaplanan olumlu goriis oranlarinin yiiksek olmasi, lisansiistii diizeyde kampiis
yasamina iliskin beklentilerin daha iyi karsilandigini gostermektedir. Olumsuz goris
oranlarmin bu birimlerde gorece diisiik diizeyde kalmasi, kampiis olanaklarinin lisansiistii
ogrenciler tarafindan daha yeterli algilandigin1 ortaya koymaktadir. Bu degerlendirmelere

iliskin ayrintili dagilimlar Tablo 16’da sunulmaktadir.

Tablo 16. Kampiis Alam ve Igerisindeki Yasam Alanlarmin Yeterliligi

. Kesinlikle Kesinlikle
Birimler Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum
Katilmiyorum Katillyorum

Edebiyat Fakiiltesi Dekanlign 50 (27.17%) 22 (11.96%) 29 (15.76%) 61 (33.15%) 22 (11.96%)

Fen Fakiltesi Dekanlig: 38 (35.51%) 14 (13.08%) 14 (13.08%) 24 (22.43%) 17 (15.89%)

Miihendislik ve Mimarlik
132 (36.57%) 57 (15.79%) 71 (19.67%) 70 (19.39%) 31 (8.59%)
Fakiiltesi Dekanligi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Dekanlis 45 (28.12%) 18 (11.25%)  30(18.75%) 51 (31.87%) 16 (10.00%)
ekanligi

Spor Bilimleri Fakultesi
7 (25.93%) 2 (7.41%) 5 (18.52%) 5 (18.52%) 8 (29.63%)
Dekanlig1

Iktisadi ve Idari Bilimler
9 (14.75%) 12 (19.67%) 13 (21.31%) 9 (14.75%) 18 (29.51%)
Fakiiltesi Dekanligi

Fen Bilimleri Enstitisi
1 (3.70%) 7 (25.93%) 5 (18.52%) 6 (22.22%) 8 (29.63%)
Midiirligi
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Saglik Bilimleri Enstitiisti
2 (33.33%) 0 (0%) 1 (16.67%) 2 (33.33%) 1 (16.67%)
Miidirligi

Sosyal Bilimler Enstittsi
4 (14.29%) 1(3.57%) 6 (21.43%) 8 (28.57%) 9 (32.14%)

Midiirligi
Yabanci Diller Yiksekokulu

2 (100.00%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Midiirligi
Rektorlik 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (100.00%)
Genel 290 (30.08%) 133 (13.80%) 174 (18.05%) 236 (24.48%) 131 (13.59%)

16. Universitenin Internet Erisim Olanaklar

Arastirma bulgulari, 6grencilerin iiniversitenin internet erisim olanaklara iligkin
degerlendirmelerinin genel olarak olumlu oldugunu gostermektedir. Katilimeilarin %68,26°s1
iiniversitenin internet erigim olanaklarini yeterli buldugunu ifade ederken, %16,08’1 bu konuda
kararsiz kaldigin1 belirtmistir. Internet erisim olanaklarini yetersiz bulan dgrencilerin orani ise
%15,67 diizeyindedir.

Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, internet erisim olanaklarina iligkin olumlu
goriis oranlarinin en yliksek oldugu birimlerin Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi (%72,30),
Saghik Bilimleri Fakiiltesi (%68,12) ve Spor Bilimleri Fakiiltesi (%66,67) oldugu
goriilmektedir. Buna karsilik, Edebiyat Fakiiltesi’nde (%21,74) ve lktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde (%19,68) olumsuz goriis bildiren 6grencilerin oranlarinin gérece yiiksek olmasi,
bu fakiiltelerde internet altyapisinin giiclendirilmesine yonelik iyilestirme ihtiyacina isaret
etmektedir.

Enstitii ve miudiirliikler 6zelinde degerlendirildiginde ise internet erisim olanaklarina
iliskin memnuniyet diizeyinin fakiiltelere kiyasla daha yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Fen
Bilimleri Enstitiisii (%81,48), Sosyal Bilimler Enstitiisii (%78,57) ve Saglik Bilimleri Enstitiisii
(%50,00) i¢in hesaplanan olumlu goriis oranlarnin yiiksekligi, lisansiistii diizeyde internet
altyapisinin daha yeterli ve islevsel algilandigini gostermektedir. Olumsuz goriis oranlarinin bu
birimlerde diisiik diizeyde kalmasi, internet erisimine iliskin beklentilerin biiylik 6l¢iide
karsilandigin1 ortaya koymaktadir. Bu degerlendirmelere iliskin ayrintili dagilimlar Tablo

17’de sunulmaktadir.
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Tablo 17. Universitenin Internet Erisim Olanaklari

o Kesinlikle Kesinlikle
Birimler Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum
Katilmiyorum Katillyorum

Edebiyat Fakiiltesi Dekanlign 22 (11.96%) 18 (9.78%) 30 (16.30%) 83 (45.11%) 31 (16.85%)

Fen Fakiiltesi Dekanligt 11(10.28%)  9(8.41%) 19 (17.76%) 38 (35.51%) 30 (28.04%)

Miihendislik ve Mimarlik
27 (7.48%) 18 (4.99%) 55 (15.24%) 168 (46.54%) 93 (25.76%)
Fakiiltesi Dekanligi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
13 (8.12%) 13 (8.12%) 25 (15.62%) 69 (43.12%) 40 (25.00%)
Dekanligt

Spor Bilimleri Fakultesi
1 (3.70%) 1 (3.70%) 7 (25.93%) 8 (29.63%) 10 (37.04%)
Dekanlig1

Iktisadi ve Idari Bilimler
5(820%)  7(1148%) 9 (1475%) 16 (26.23%) 24 (39.34%)

Fakiiltesi Dekanlig1
Fen Bilimleri Enstitusu
0 (0%) 2 (7.41%) 3(11.11%) 12 (44.44%) 10 (37.04%)
Midiirligii
Saglik Bilimleri Enstitiisti
0 (0%) 1 (16.67%) 2 (33.33%) 1 (16.67%) 2 (33.33%)
Midiirligii
Sosyal Bilimler Enstitlsu
2 (7.14%) 0 (0%) 4 (14.29%) 9 (32.14%) 13 (46.43%)
Midiirligii
Yabanci Diller Yiiksekokulu
1 (50.00%) 0 (0%) 1 (50.00%) 0 (0%) 0 (0%)
Midiirliga
Rektdrluk 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (100.00%)
Genel 82 (8.51%) 69 (7.16%) 155 (16.08%) 404 (41.91%) 254 (26.35%)

17. Ogrenim Gériilen Boliimden ve Programdan Memnuniyet
Arastirma bulgulari, 6grencilerin 6grenim gordiikleri bolim ve programlara iliskin
memnuniyet diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugunu gostermektedir. Katilimeilarin
%67,02’si bolim veya programindan memnun oldugunu belirtirken, %18,78’1 bu konuda
kararsiz kaldigimi ifade etmistir. Ogrenim gordiigii bolim veya programdan memnun

olmadigini belirten 6grencilerin orani ise %14,22 diizeyindedir.
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Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, boliim ve program memnuniyetine iliskin
olumlu goriis oranlarinin en yiiksek oldugu birimlerin Fen Fakiiltesi (%79,44), Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiltesi (%70,50), Edebiyat Fakdltesi (%68,48) ve Spor Bilimleri Fakdltesi (%66,67)
oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde (%17,50) ve Miihendislik
ve Mimarlik Fakiiltesi’nde (%16,06) olumsuz goriis bildiren dgrencilerin oranlarinin gorece
daha yiiksek olmasi, bu fakiiltelerde program igeriklerinin ve 6grenci beklentileriyle uyumun
giiclendirilmesine yonelik iyilestirme ihtiyacina isaret etmektedir.

Enstitii  ve miidirliikler 06zelinde degerlendirildiginde ise bolim ve program
memnuniyetinin oldukca ytliksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Fen Bilimleri Enstitiisti (%85,18),
Sosyal Bilimler Enstitiisii (%82,14) ve Saglik Bilimleri Enstitiisii (%50,00) i¢in hesaplanan
olumlu goriis oranlarimin yiiksekligi, lisansiistii diizeyde program yapilarinin ve akademik
yonlendirmenin 0grenci beklentileriyle biiyiik Olclide Ortlistiiglinli gostermektedir. Olumsuz
goriis oranlariin bu birimlerde diisiik diizeyde kalmasi, program memnuniyetinin kurumsal
diizeyde giiclii bir goriinlim sergiledigini ortaya koymaktadir. Bu degerlendirmelere iliskin

ayrintili dagilimlar Tablo 18’de sunulmaktadir.

Tablo 18. Ogrenim Gériilen Boliimden ve Programdan Memnuniyet

. Kesinlikle Kesinlikle
Birimler Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum
Katilmiyorum Katillyorum

Edebiyat Fakiiltesi Dekanligi 19 (10.33%) 9 (4.89%)  30(16.30%) 89 (48.37%) 37 (20.11%)

Fen Fakiiltesi Dekanligt 4 (3.74%) 6(561%)  12(11.21%) 54 (50.47%) 31 (28.97%)

Miihendislik ve Mimarlik
26 (7.20%) 32 (8.86%) 83 (22.99%) 165 (45.71%) 55 (15.24%)
Fakiiltesi Dekanligi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
17 (10.62%) 11 (6.88%) 29 (18.12%) 80 (50.00%) 23 (14.37%)
Dekanlig1

Spor Bilimleri Fakultesi
1 (3.70%) 2 (7.41%) 6 (22.22%) 8 (29.63%) 10 (37.04%)
Dekanlig1

Iktisadi ve Idari Bilimler
4 (6.56%) 3 (4.92%) 11 (18.03%) 21 (34.43%) 22 (36.07%)
Fakiiltesi Dekanligi

Fen Bilimleri Enstitisi
1 (3.70%) 0 (0%) 3(11.11%) 6 (22.22%) 17 (62.96%)
Midiirligi
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Saglik Bilimleri Enstitiisti

0 (0%) 0 (0%) 3(50.00%) 1 (16.67%) 2 (33.33%)

Midiirligi
Sosyal Bilimler Enstittsi

1(3.57%) 0 (0%) 4 (14.29%) 8 (28.57%) 15 (53.57%)
Miidarliga
Yabanci Diller Yiiksekokulu

1 (50.00%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (50.00%) 0 (0%)
Miidarliga
Rektorlik 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (100.00%)
Genel 74 (7.68%) 63 (6.54%) 181 (18.78%) 433 (44.92%) 213 (22.10%)

18. Universiteden Genel Memnuniyet

Arastirma bulgulari, 6grencilerin iiniversiteden genel memnuniyet diizeylerinin orta-
yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Katilimeilarin %60,69’u liniversiteden genel olarak
memnun oldugunu ifade ederken, %?23,03’ii bu konuda kararsiz kaldigini belirtmistir.
Universiteden genel olarak memnun olmadigm ifade eden 6grencilerin orani ise %16,28
diizeyindedir.

Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, genel memnuniyete iliskin olumlu goriis
oranlarinin en yiiksek oldugu birimlerin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (%77,04), Spor
Bilimleri Fakiiltesi (%70,37), Fen Fakiiltesi (%67,29) ve Edebiyat Fakiiltesi (%62,50) oldugu
goriilmektedir. Buna karsilik, Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi’'nde (%20,22) ve Saglik
Bilimleri Fakiiltesi’nde (%17,50) olumsuz goriis bildiren 6grencilerin oranlarinin gorece daha
yiksek olmasi, bu fakiiltelerde Ogrencilerin kurumsal deneyimlerine yonelik alginin
giiclendirilmesine ihtiya¢ duyulduguna isaret etmektedir.

Enstitii ve miidiirliikler 6zelinde degerlendirildiginde ise liniversiteden genel memnuniyet
diizeyinin oldukca yiiksek oldugu dikkat ¢cekmektedir. Sosyal Bilimler Enstitiisti (%85,71), Fen
Bilimleri Enstitiisii (%81,49) ve Saglik Bilimleri Enstitiisii (%50,00) i¢in hesaplanan olumlu
goriis oranlari, lisansiistii diizeyde iiniversiteye yonelik genel algmmin giicli oldugunu
gostermektedir. Olumsuz goriis oranlarinin bu birimlerde diisiik diizeyde kalmasi, tiniversitenin
sundugu akademik ve idari olanaklarin lisansiistii 6grenciler agisindan yiiksek diizeyde karsilik
buldugunu ortaya koymaktadir. Bu degerlendirmelere iliskin ayrintili dagilimlar Tablo 19°da

sunulmaktadir.
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Tablo 19. Universiteden Genel Memnuniyet

o Kesinlikle Kesinlikle
Birimler Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum
Katilmiyorum Katillyorum

Edebiyat Fakiiltesi Dekanlign 17 (9.24%) 13 (7.07%) 39 (21.20%) 84 (45.65%) 31 (16.85%)

Fen Fakiiltesi Dekanligt 8 (7.48%) 5(4.67%)  22(20.56%) 45 (42.06%) 27 (25.23%)

Miihendislik ve Mimarlik
30 (8.31%) 43 (11.91%) 107 (29.64%) 141 (39.06%) 40 (11.08%)
Fakiiltesi Dekanligi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
17 (10.62%) 11 (6.88%) 32 (20.00%) 78 (48.75%) 22 (13.75%)

Dekanligt
Spor Bilimleri Fakultesi

2 (7.41%) 2 (7.41%) 4 (14.81%) 7 (25.93%) 12 (44.44%)
Dekanlig1
Iktisadi ve Idari Bilimler

4 (6.56%) 1 (1.64%) 9 (14.75%) 24 (39.34%) 23 (37.70%)
Fakiiltesi Dekanlig1
Fen Bilimleri Enstitusu

1 (3.70%) 0 (0%) 4 (14.81%) 7 (25.93%) 15 (55.56%)
Midiirligii
Saglik Bilimleri Enstitiisti

0 (0%) 1 (16.67%) 2 (33.33%) 1 (16.67%) 2 (33.33%)

Midiirligii
Sosyal Bilimler Enstitlsu

1 (3.57%) 0 (0%) 3(10.71%) 10 (35.71%) 14 (50.00%)
Midiirligii
Yabanci Diller Yiiksekokulu

1 (50.00%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (50.00%) 0 (0%)
Midiirliga
Rektorlik 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (100.00%)
Genel 81 (8.40%0) 76 (7.88%0) 222 (23.03%) 398 (41.29%) 187 (19.40%)

19. Universitenin Cevreye Tavsiye Edilmesi
Arastirma bulgulari, Ogrencilerin {iniversiteyi veya oOgrenim gordiikleri bdoliimii
cevrelerine tavsiye etme egilimlerinin orta diizeyin iizerinde oldugunu gostermektedir.
Katilimcilarin %53,63’1 {iniversiteyi veya boliimiinii ¢cevresindeki kisilere tavsiye edecegini
ifade ederken, %25,00’i bu konuda kararsiz kaldigini belirtmistir. Universiteyi veya boliimiinii

cevresine tavsiye etmeyecegini ifade eden 6grencilerin orani ise %21,37 duzeyindedir.
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Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, tiniversitenin ¢evreye tavsiye edilmesine
iliskin olumlu goriis oranlarinin en yiiksek oldugu birimlerin Spor Bilimleri Fakiiltesi (%66,66),
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (%65,58), Fen Fakiiltesi (%62,62) ve Edebiyat Fakiiltesi
(%58,15) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi’nde
(%24,38) ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde (%23,75) olumsuz goriis bildiren Ogrencilerin
oranlarinin gorece daha yiiksek olmasi, bu fakiiltelerde 6grenci deneyimine iliskin alginin
giiclendirilmesine ihtiya¢ duyulduguna isaret etmektedir.

Enstitii ve miidiirliikkler 6zelinde degerlendirildiginde ise iiniversitenin ¢evreye tavsiye
edilme diizeyinin oldukga yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Sosyal Bilimler Enstitlisu
(%82,14), Fen Bilimleri Enstitiisii (%81,49) ve Saglk Bilimleri Enstitiisii (%50,00) icin
hesaplanan olumlu goriis oranlari, lisansiistii diizeyde tliniversiteye yonelik genel alginin giiglii
oldugunu ortaya koymaktadir. Olumsuz gorlis oranlarinin bu birimlerde diisiik diizeyde
kalmasi, tiniversitenin akademik ve kurumsal yapisinin lisansiistii 6grenciler nezdinde giiclii bir
tavsiye potansiyeli olusturdugunu gostermektedir. Bu degerlendirmelere iliskin ayrintili

dagilimlar Tablo 20’de sunulmaktadir.

Tablo 20. Universitenin Cevreye Tavsiye Edilmesi

. Kesinlikle Kesinlikle
Birimler Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum
Katilmiyorum Katillyorum

Edebiyat Fakiiltesi Dekanligi 27 (14.67%) 14 (7.61%) 36 (19.57%) 73 (39.67%) 34 (18.48%)

Fen Fakiiltesi Dekanligt 9 (8.41%) 8(7.48%)  23(21.50%) 46 (42.99%) 21 (19.63%)

Miihendislik ve Mimarlik
43 (11.91%) 45 (12.47%) 116 (32.13%) 115(31.86%) 42 (11.63%)
Fakiiltesi Dekanlig1

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
23 (14.37%) 15 (9.38%) 43 (26.88%) 60 (37.50%) 19 (11.88%)
Dekanlig1

Spor Bilimleri Fakultesi
3 (11.11%) 2 (7.41%) 4 (14.81%) 6 (22.22%) 12 (44.44%)
Dekanlig1

iktisadi ve Idari Bilimler
4 (6.56%) 4 (6.56%) 13 (21.31%) 18 (29.51%) 22 (36.07%)
Fakiiltesi Dekanlig1

Fen Bilimleri Enstitls
1 (3.70%) 2 (7.41%) 2 (7.41%) 7 (25.93%) 15 (55.56%)
Midirligi
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Saglik Bilimleri Enstitiisti
0 (0%) 2 (33.33%) 1 (16.67%) 1 (16.67%) 2 (33.33%)
Miidirligi

Sosyal Bilimler Enstittsi
1(3.57%) 2 (7.14%) 2 (7.14%) 7 (25.00%) 16 (57.14%)

Midiirliga
Yabanci Diller Yiiksekokulu

1 (50.00%) 0 (0%) 1 (50.00%) 0 (0%) 0 (0%)
Midiirliga
Rektorlik 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (100.00%)
Genel 112 (11.62%) 94 (9.75%) 241 (25.00%) 333 (34.54%) 184 (19.09%)

20. Acik Uclu Goriisler ve Oneriler

Anket kapsaminda 6grencilere “Belirtmek istediginiz diger hususlar1 asagidaki metin
kutusuna yazabilirsiniz.” baslikli acik uglu bir soru da yoneltilmistir. Bu soru zorunlu
olmadigindan katilimcilarin tamami yanit vermemistir, toplam 1805 6grenciden 137’si bu alana
bir metin girmis, bunlardan 123’ degerlendirilebilir nitelikte bir goriis veya oneri igermektedir.
Bu 123 yanitin 20’si tiniversiteye iliskin belirtecek 6zel bir hususlart olmadigini (6r. “Yok”,
“Bilmiyorum”) ifade ederken, 99’u belirli bir konuya iliskin somut goriis, sikayet veya oneri
niteligi tasimaktadir. Bu boliimde s6z konusu 99 yanit, 6ne ¢ikan temalar itibariyla
siiflandirilarak 6zetlenmistir; bir yanit birden fazla temaya deginebildiginden temalara iliskin
toplam deginme sayis1 99°u agabilmektedir. Bu yanitlarin anket katilimcilarinin yalnizca kiiciik
ve kendiliginden olusmus bir alt kiimesini olusturdugu g6z 6niinde bulundurularak, bulgularin
temkinli yorumlanmasi gerekmektedir.

Yapilan tematik degerlendirmede, 6grenci goériislerinin en yogun bigimde yogunlastigi li¢
alan; 0gretim elemanlarinin tutum, davranis ve not/degerlendirme adaletine iliskin hususlar
(%25,3), kampiisiin sosyal, kiiltlirel ve yasam alani olanaklarinin yetersizligi (%24,2) ve sinav
sistemi ile 6lgme-degerlendirme uygulamalarina, o6zellikle muafiyet ve biitiinleme sinavi
taleplerine iliskin hususlar (%22,2) olarak éne ¢ikmaktadir. Ogretim eleman1 tutumuna iliskin
goriislerde, notlandirmada adil davranilmadigr algisi, 6grenci—6gretim elemani iletisiminde
yasanan giicliikler ve baz1 derslerde yasanan iletisim sorunlar1 6ne ¢ikan konular arasindadir.
Smav sistemine iliskin goriislerin biliyiik boliimii, mevcut iki vizeli sistem yerine biitiinleme
sinavi uygulamasina geg¢ilmesi ve muafiyet uygulamalarindaki magduriyetlerin giderilmesi
talebinde yogunlagsmaktadir. Kampiis yagsamina iliskin goriiglerde ise sosyallesme alanlarinin,

kafe/oturma alanlarinin ve sosyal-kiiltiirel etkinliklerin yetersizligi tekrarlayan bir tema olarak
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dikkat ¢ekmektedir. Bu {i¢ ana temanin yani sira idari siiregler (danismanlik, Erasmus, staj ve
¢ift anadal uygulamalar1), miifredat ve ders cesitliligi, yemekhane/kantin hizmetleri, fiziki
altyap1 ve laboratuvar kosullari, temizlik, kiitiiphane, ulasim ve giivenlik konularinda da sayica
daha az ancak tekrar eden goriisler iletilmistir. Yanitlarin kiiciik bir kisminda (%3,0) ise
Universiteye veya Ogretim elemanlarina yonelik agik tesekkiir ve olumlu geri bildirim yer

almaktadir. Bu degerlendirmelere iliskin ayrintili dagilim Tablo 21°de sunulmaktadir.

Tablo 21. A¢ik Uglu Sorudaki Ogrenci Gériislerinin Tematik Dagilimi1 (n=99)

Tema Deginme Sayis1 Oran (%)

Ogretim eleman: tutum, davranis ve degerlendirme adaleti 25 25,3
Sosyal, kiiltiirel ve kampiis yasam alanlar1 24 24,2

Sinav sistemi, 6l¢gme-degerlendirme ve muafiyet/biitiinleme 22 22,2

talepleri

Idari siireler, damsmanlik, Erasmus/CAP/staj 10 10,1
Miifredat ve ders cesitliligi/icerigi 9 9,1
Yemekhane ve kantin hizmetleri 8 8,1

Fiziki altyapi, derslik ve laboratuvar kosullar 8 8,1
Temizlik ve hijyen 4 4,0

Kitiiphane kaynak ve hizmetleri 3 3,0

Ulasim ve kampiise erisim 3 3,0

Olumlu geri bildirim / tesekkiir 3 3,0

Givenlik 2 2,0

One ¢ikan temalara iliskin Ogrenci goriislerinden kimlik bilgisi igermeyecek ve
genellestirilerek 6zetlenmis baz1 6rnekler su sekildedir: 6gretim elemani tutumu basliinda,
bazi derslerde notlandirmanin 6grenciden Ogrenciye tutarsiz uygulandigi ve geri bildirim
taleplerinin karsiliksiz kaldig1 yoniinde goriisler iletilmistir; sinav sistemi basliginda, mevcut
“1. vize — 2. vize” uygulamasinin “1 vize — 1 final — 1 biitiinleme” seklinde degistirilmesi ve
muafiyet uygulamalarindaki magduriyetlerin giderilmesi talep edilmistir; kampiis yasami
basliginda ise dgrencilerin ders aralarinda vakit gecirebilecekleri kafe/oturma alanlarinin ve

sosyal-kiiltiirel etkinliklerin (konser, senlik vb.) yetersiz oldugu ifade edilmistir.
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SONUC

2025-2026 egitim-6gretim y1l1 bahar yariyili 6grenci memnuniyet anketinden elde edilen
bulgular incelendiginde; yoneticilerin 6grenci sorun ve Onerilerine yaklagimlari, idari
personelin tutum ve davranislari, 6grencilerin goriis ve onerilerini ilgili birimlere iletebilme
diizeyleri, akademik danismanlik iliskileri, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yeterlilikleri,
boliim miifredatlarinin ders sayis1 ve ¢esitliligi, alinan egitimin kalitesi, kiitiiphane hizmetleri,
fiziki alanlarin temizlik ve bakim durumu, dersliklerin fiziki kosullari ile internet erisim
olanaklart gibi temel alanlarda Ogrenci memnuniyetinin genel olarak yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu bulgular, tiniversitenin akademik ve idari isleyisine iliskin temel siireglerin
ogrenciler tarafindan olumlu algilandigini1 goéstermektedir.

Buna karsilik, kampiise saglanan toplu tasima hizmetlerinin yeterliligi, kampiis alan1 ve
icerisindeki yasam alanlari, {iniversitenin sportif olanaklari ile sosyal, kiiltiirel ve sanatsal
faaliyetlerin yeterliligi basliklarinda gorece daha yiiksek diizeyde memnuniyetsizlik oranlarinin
bulundugu tespit edilmistir. Bu alanlar, 6grenci deneyimini dogrudan etkileyen ve kurumsal
iyilestirme calismalarinda Onceliklendirilmesi gereken baslica gelisim alanlar1 olarak Gne
cikmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Ogrencilerin hem Ogrenim gordiikleri bolim ve
programlardan hem de {iniversiteden genel memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu; bununla
birlikte iiniversitenin ¢evreye tavsiye edilme egiliminin de bu olumlu algiy1 destekler nitelikte
oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular, Erzurum Teknik Universitesi’nin akademik ve
idari hizmetlerde giiclii bir kurumsal yapiya sahip oldugunu ortaya koyarken, kampiis yasamina
ve 6grenci sosyal deneyimine yonelik alanlarda yapilacak iyilestirmelerin iiniversitenin genel
memnuniyet diizeyini daha da artirabilecegine isaret etmektedir.

Ankette yer alan acik uclu soruya verilen yanitlarin niteliksel degerlendirmesi, yukaridaki
bulgularla biiyiik 6lgiide Ortiisen bir tabloya isaret etmektedir: 6grenciler en ¢ok Ogretim
elemani tutum ve degerlendirme adaleti, sinav sistemi/muafiyet-biitiinleme uygulamalar ile
kampiisiin sosyal ve kiiltiirel yasam alanlarinin yetersizligi konularinda goriis bildirmistir.
Sayica az ancak katilimcilarin kendi ifadeleriyle iletilmis olmasi bakimindan bu goriisler, nicel
bulgularla birlikte degerlendirildiginde kurumsal iyilestirme ¢aligmalarina yon verebilecek

tamamlayici bir kaynak niteligi tagimaktadir.




