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KONU: BILGI GUVENLIGI YONETIM SISTEMI KAPSAMI VE POLITIKALAR

P15 DEGISIM YONETIMI POLITiKASI

1.1 Amag
Kurumun bilgi sistemlerinde yapilmasi gereken konfiglirasyon degisikliklerinin glivenlik ve sistem
surekliligini aksatmayacak sekilde yiritiilmesine yonelik politikalar belirler.

1.2 Kapsam
Tum bilgi sistemleri ve bu sistemlerin isletiimesinden sorumlu personel bu politikanin
kapsaminda yer almaktadir.

1.3 Politika
Degisim yonetim politikalari asagidaki gibidir.

a) Bilgi sistemlerinde degisiklik yapmaya vyetkili personel ve yetki seviyeleri dokiimante
edilmelidir.

b) Yazilim ve donanim envanteri olusturularak gtincel tutulmaldir.

c) Herhangi bir sistemde degisiklik yapmadan 6nce, bu degisiklikten etkilenecek tiim sistem ve
uygulamalar belirlenmelidir.

¢) Degisiklikler gerceklestiriimeden énce Bilgi Islem Birimi tepe ydneticisinden onay alinmalidir.

d) Tim sistemlere yonelik yapilandirma dokiimantasyonu olusturulmali, yapilan her degisikligin
bu dokiimantasyonda giincellenmesi saglanarak kurumsal degisiklik yonetimi ve takibi temin
edilmelidir.

e) Planlanan degisiklikler yapilmadan once yasanabilecek sorunlar ve geri doniis planlarina
yonelik bir calisma hazirlanmali ve ilgili yoneticiler tarafindan onaylanmasi saglanmalidir.

f) Teknoloji degisikliklerinin kurumun sistemlerine etkileri belirli araliklarla gdzden gecirilmelidir.

g) Dedisiklik yonetimini isletmek icin bir talep yonetim sistemi kurmak ve isletmek 6nemlidir.
Talebin nasil alinacadi ve degerlendirilecegi gibi esaslar tanimlanmalidir.

g) Degisiklik onayinin, “hangi kontroller ne sekilde yapildiktan sonra verilecegi” tanimlanmalidir.

h) Degisiklik dncesi test siireci tanimlanmalidir.

1) Degisikligin varlik kritikligine gore yapilacagi zaman ve yontemler tanimlanmalidir.
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