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GIRIS

Universitemizde 2024 yilinda idari personelimizin cesitli baslhiklar altinda iiniversiteden
memnuniyet diizeylerini tespit etmek i¢in idari personel memnuniyet anketi gergeklestirilmistir.
Universitemizde toplamda 301 idari personel gérev almaktadir. Gergeklestirilen ankete
toplamda 105 idari personel katilim saglamistir. Toplamda Demografik bilgiler, Yonetim ve
Organizasyon, Egitim, Iletisim ve Iliskiler ve Altyap1 ve Destek Hizmetleri olmak iizere dort
baslik altinda akademisyenlerimize 35 adet soru sorulmustur. Raporda idari personelimizin bu

basliklar altinda verdigi cevaplar tanimlayici istatistikler kullanilarak incelenmistir.




1. Demografik Bilgiler

Demografik bilgiler bagligi altinda idari personelimize 4 adet soru yoneltilmistir. Her bir soruya iligkin

frekans ve ylizde degerleri asagidaki tabloda verilmistir.
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Cinsiyetiniz
Erkek 81 77,1
Kadin 24 22,9
Yasiniz
22-29 yas 16 15,2
30-39 yas 38 36,2
40-49 yas 36 34,3
50-59 yas 13 12,4
60 yas ve iistii 2 19
Egitim Durumunuz
Ilkégretim 2 19
Lise 17 16,2
On Lisans 17 16,2
Lisans 57 54,3
Yiiksek Lisans 11 10,5
Doktora 1 1,0
Toplam Hizmet Siireniz
1 yildan az 7 6,7
1-5yl 21 20,0
6-10 yil 16 15,2
11 yil iizeri 61 58,1

2. Yonetim ve Organizasyon

Yonetim ve organizasyon basligi altinda idari personelimize 15 adet soru yoneltilmistir. Her bir soruya

iliskin frekans ve parantez icerisinde ylizde degerleri asagidaki tabloda verilmistir.
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Universitede yenilik¢i  fikir ve girisimlere firsat 17 14 25 36 13
verilmesinden (16,2) (13,3) (23,8) (34,3) (12,4
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Birimimizdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasindan 21 13 20 37 14
(20,0) (12,4) (19,0) (352) (13,3

Yonetimsel karar alma siireclerine idari personelin 30 21 15 28 11
kattlimindan (28,6) (20,0) (14,3) (26,7) (10,5
Birimimizde sikdyet ve onerilerin dikkate alinmasindan 21 18 22 31 13
(20,00 (17,1) (21,00 (295) (12,9
Universitemizde calisan idari personelin unvanlart ile 30 15 25 24 11
kadrolarimin uyumlu olmasindan (28,6) (14,3) (23,8) (22,9 (10,5
Universitemiz idari personelin is ve gorev tamimlarinin 19 22 24 27 13
actkca yapilmasindan (18,1) (21,0) (22,9) (25,7) (12,4)
Birimdeki is yiikii dagihiminin dengeli olmasindan 25 14 22 29 15
(23,8) (13,3) (21,00 (27,6) (14,3
Birimimizde diizenli olarak yonetimsel toplantilar 19 10 25 38 13
yapimasindan (18,1) (9,5 (23,8) (36,2) (12,4)
Universitemizde  fikir ve diigiincelerin  ozgiirce 23 15 21 34 12
actklanmasindan (21,90 (143) (20,00 (324 (11,9

Universitemizde, sorunlarin iist ve alt kademeler
arasinda saglikll bir sekilde tartisilmast ve geri bildirim
siireclerinin uygulanmasindan

34 19 14 25 13
(324) (18,1) (13,3) (23.8) (12,4)

Yoneticimin kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak 16 11 22 34 22
yerine getirmesinden (15,2) (10,5) (21,00 (32,4) (21,0
Yonetime ulasabilme kolayligindan 16 9 16 37 27
(15,2) (8,6) (15,2) (35,2) (25,7)
Yoneticimin  davramis ve yaklasimlarwyyla ornek 11 9 20 45 20
olmasindan (10,5) (8,6) (19,00 (42,9) (19,0
Universitemizin yenilesme ve gelisme cabalarindan 15 3 30 39 18
(14,3) (2,9 (28,6) (37,1) (17,1)
Universitemizin kurumsallasma anlayisindan 23 13 29 24 16

(21,90 (12,4 (27,6) (22,9 (15,2

3. Egitim, iletisim ve Iliskiler

Egitim, iletisim ve iligkiler baghigi altinda idari personelimize 5 adet soru yoneltilmistir. Her bir soruya

iligkin frekans ve parantez igerisinde yiizde degerleri asagidaki tabloda verilmistir.
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Idari personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim 24 17 27 28 9
olanaklarinin sunulmasindan (229) (16,2) (25,7) (26,7) (8,6)
Universitemiz idari personelinin iistleriyle/amirleriyle 15 13 22 41 14
iliskilerinden (14,3) (12,4) (21,00 (39,00 (13,3
Universitemizde idari personelin kendi arasindaki 7 7 25 55 11
iletisiminden (6,7) (6,70 (23,8) (52,4) (10,5
Kurum i¢ci haberlesme araclarimin  (mail, posta, 1 3 15 61 25
duyurular) yeterli olmasindan (1,00 (2,9 (14,3) (58,1) (23,98




Universite web sayfasinda aradigim bilgiye kolayca
ulasabilmekten

3 0 17 60 25
(29 (0,00 (16,2) (57,1) (23,8)

4. Altyapi ve Destek Hizmetleri

Altyap1 ve destek hizmetleri baglig altinda 11 adet soru yoneltilmistir. Her bir soruya iliskin frekans ve

parantez icerisinde yiizde degerleri asagidaki tabloda verilmistir.
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Ofis/biiro/odalarn fiziksel kosullarinin yeterliliginden

14 11 10 40 30
(13,3) (10,5) (9,5 (38,1) (28,6)

Bilgi-islem ve internet hizmetlerinin yeterliliginden

4 4 13 53 31
(38) (38) (124 (12,4) (29,5

Temizlik hizmetlerinden

18 17 12 37 21
(17,1) (16,2) (11,4) (352) (20,0)

Universitenin sundugu yemek hizmetlerinden

22 12 25 35 11
(21,00 (11,4) (23.8) (33,3) (10,5)

Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetlerinden

1 3 25 51 25
(1,0) (2,9 (23,8) (48,6) (23,8)

Kantin/kafeterya hizmetlerinden

16 11 31 37 10
(15,2) (10,5) (29,5) (35,2) (9,5

Lojman dagitim él¢iitleri ve uygulanmasindan

46 17 25 12 5
(43,8) (16,2) (23,8) (114) (4,8

Yangin, deprem ve diger acil durumlara karsi koruyucu
saghk ve giivenlik onlemlerinden

7 4 35 42 17
(6,7) (3,8 (33,3) (40,00 (16,2)

Personel servis hizmetlerinden

12 7 22 41 23
(11,4) (6,7) (21,0) (39,00 (21,9

Kampiis cevre ve peyzaj calismalarindan

7 5 22 44 27
6,7 (48) (21,00 (419 (257

Yapi, bakim ve onarim hizmetlerinden

4 12 25 40 24
(3,8) (11,4) (23,8) (38,1) (22,9

5. Genel Degerlendirme

Ankette yer alan boliimlere gore memnuniyet ortalama puanlarina iligkin tablo asagida verilmistir.
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Yonetim ve Organizasyon

15 21 27 24 18
(14,3) (20,0) (25,7) (22,9) (17,1)




2 11 37 39 16

Egitim, Iletisim ve Iligkiler (19) (105) (352) (37.1) (15.2)
, . 9 22 43 25 6
Altyapt ve Destek Hizmetleri 8.6) (210) (41.0) (238) (5.7)
P , 14 25 31 24 11
Idari Personel Genel Memnuniyet (133) (238) (295) (22.9) (105)

Universitemiz idari personelinin 2024 yilinda ankette yer alan boliimlere ve iiniversite genel

memnuniyetlerine ait grafikleri asagida verilmistir.
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6. Idari Personelin Goriis ve Onerileri

Ankette idari personele belirtmek istedikleri ayrica herhangi bir goériis veya Onerilerinin bulunup

bulunmadigi sorulmustur. Bu alanda belirtilen diisiinceler asagidaki tabloda verilmistir.




