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KONU: iS SUREKLILIGI YONETIMI PROSEDURU

1. AMAGC:
Erzurum Teknik Universitesi Bilgi Islem Dairesi Baskanldi icerisinde is sirekliligi yonetimini
saglamaktir.

2. KAPSAM: _
Bu prosediir Kurumun is strekliligine etki eden Bilgi Islem Daire Baskanhginin bilgi sistemlerinin
kritik slreglerini kapsar.

3. TANIMLAR:

3.1. BG: Bilgi Glvenligi

3.2. YGG: Yonetimin Gézden Gegirilmesi

3.3. DF: Dizeltici Faaliyet

3.4. BT: Bilgi Teknolojileri

3.5. MKEKS: Maksimum Kabul Edilebilir Kesinti Siresi
3.6. KEKS: Kabul Edilebilir Kesinti Suresi

3.7. KEVK: Kabul Edilebilir Veri Kaybi

3.8.  Kurum: Erzurum Teknik Universitesi

4. UYGULAMA

4.1.
4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

Is Siirekliligi Yonetimi

Is Sirekliligi Yonetimi icin ekip liderligini, BGYS Yonetim Temsilcisi tistlenir ve Is Stirekliligi
Yonetimi icin gerekli gorevlendirmeleri yapar. Hasar Tespiti, Acil Durum Yoénetimi,
Kurtarma Ydnetimi gibi konularda sorumlular atar ve bunu duyurur.

Bilgi Guvenligi Ekibi ve bolim sorumlulari bir araya gelerek, siregleri ve kesintiye
ugramalari durumunda etkilerinin ne olacagini (Is Etki Analizi) inceleyerek, kurum igin
kritik ve kontrol altinda tutulmasi gereken siirecleri belirlerler. Bulunan kritik slirecler
listelenir. Ekip Kritik Siregleri belirledikten sonra bunlara destek olan Bilgi Teknolojileri
servislerini de “Kritik Suiregler Listesi” ne ekler. Liste BGYS YoOnetim Temsilcisinin
onayina sunulduktan sonra ilgili stireclerle ilgili is stirekliligi calismalari baslatilr.

Bilgi islem Daire Baskanligi tarafindan kapasite planlama cercevesindeki degisiklikler
Yonetimin Gozden Gegirilmesi toplantisin da gorlsilir ve kararlar dogrultusunda
gerekiyorsa “Kritik Siirecler Listesi” revize edilir.

Kritik Is Sirecleri kesintiye udradi§i zaman ulasilacak kisi ve yapilacak ilk aksiyonlar,
Maksimum Kabul Edilebilir Kesinti Suresi, Kabul Edilebilir Kesinti Stiresi ve Kabul Edilebilir
Veri Kaybi ile “Is Siirekliligi Plam” na islenir.

“Is Siirekliligi Plan1” na goére her yil “Tatbikat Plami” hazirlanir yapilan tatbikata
uygun olarak tatbikat tutanagi dizenlenir ve tatbikat sonucu “Tatbikat Performans
Degerlendirme Formu” hazirlanir.

“Is Siirekliligi Planmi” nda siiregler icin yapilan yillik tatbikat sonucunda Maksimum Kabul
Edilebilir Kesinti Siresi, Kabul Edilebilir Kesinti Siiresi, Kabul Edilebilir Veri Kaybi siregleri
icin tanimlanan degerlerin {izerinde olmasi durumunda “Is Siirekliligi Plam” tatbikat
sonuglarina uygun olarak giincellenir.

Bilgi Glivenligi Ekibi Yonetimin Gozden Gegirilmesi toplantilarinda Kritik Siregleri tekrar
gbzden gegcirir ve eklenen, kaldirilan veya degisen kritik slirecler kontrol altinda tutulur.
Kritik siireclerde, “Is Siirekliligi Plami”nda yapilmasi gereken degisiklikler, aksaklik veya
eksiklikler i¢c haberlesme ile BGYS YOnetim Temsilcisine bildirilir. BGYS Ydnetim Temsilcisi
ilgili calisanlarla birlikte durumu inceler ve uygun goériilmesi durumunda Dizeltici Faaliyet
talebinde bulunur.

5. ILGILI DOKUMANLAR
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FR.10.01 Kritik Surecler Listesi
FR.10.02 Is Sirekliligi Plani
FR.10.03 Tatbikat Tutanadi
FR.10.04 Tatbikat Performans Degerlendirme Formu
FR.10.05 Yillik Tatbikat Plani
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
UNVANI BGYS YONETIM TEMSILCISI (DAIRE BASKANI) GENEL SEKRETER
ADI SOYADI Dr. Naci BAYRAK Prof.Dr. Ahmet DUMLU
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