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ﬁ:’; Kalite cemberleri

Bu dokiiman, ETU Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi
blinyesinde kurulan kalite ¢cemberlerinin isleyisi ve slirecleri
hakkinda ézet bilgiler icermektedir.

"ETU Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi biinyesinde kalite
cemberlerinin kurulmasindaki temel hedefler, fakiiltemizde
egitim ve ogretime devam eden tiim boliimler icin oncelikli
olarak ulusal ve sonrasinda uluslararasi akreditasyon
alinmasi, idari/akademik ve edgitimsel faaliyetlerde siirekli
iyilesmenin saglanmasi ile kalitenin artiriimasidir.”

Erzurum Teknik Universitesi g:;




* Kalite cemberi nedir?

> UrGin ya da hizmet Uretimini bizzat gergeklestiren kisilerin kalite ve diger
isletme sorunlarina ¢ozum getirmek Uzere gonullu olarak kurduklari,
duzenli olarak bir araya geldikleri, ortalama 6 - 10 kisilik gruplardir.

> Bir lider tarafindan yonlendirilen, dlzenli ve surekli araliklarla toplanan
gonullu bir is goren grubudur.

> Birlikte calismak suretiyle periyodik toplantilar yaparak, belirlenen
sorunlarin kaynaklarini, nedenlerini arastiran, bulan, ¢o0zen ve ust
yonetime sunan ¢alisma grubudur.

Erzurum Teknik Universitesi g:;




ﬁ:’; Kalite cemberinin amaclari nelerdir?

» Ekip ruhunu gelistirmek

» Kaliteyi gelistirmek ve iyilestirmek

» Calisanlarin motivasyonlarini artirmak

» Verimi artirmak

» Hatalari azaltmak

» Kurum icerisindeki iletisimi daha etkin hale getirmek

» Kurumun geligtiriimesi ve iyilestiriimesine katkida bulunmak
» Yonetim-ogretim uyesi-ogrenci iligkilerini arttirmak

Erzurum Teknik Universitesi g:;




* Cember yapisi nasildir?

= Kalite Yonetim Kurulu

« Dekan, Dekan Yardimcilari, Bolum Baskanlari ve
Fakulte Sekreteri

= Rehber
« Dekan

= Lider
» Uyelerin gember igerisinden sececegi bir kisi

= Cember Uyeleri
 Ogretim uyeleri/elemanlari, 6grenciler ve idari personel

Erzurum Teknik Universitesi g:;




% Sorun ¢ézme siireci nasil isler?

. Planla I

1-Sorunu tanimla
2-Sorunun nedenlerini arastir
3-Coziim sec¢eneklerini belirle

4-Olciitleri belirle
5-Segenekleri degerlendir

K 6-En 1y1 secenegi belirle /

Onlem al
Uygulanan ¢oztimleri
standart hale getir

Uygula
Tercih edilen
segenegl uygula

CenJ
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ﬁ:’; Egitim kalitesinin artirilmasinda 1.T.U érnegi

>

Egitim-6gretimi Grdn; 6grenciyi 1. dis misteri, aileler ve YOK'UG 2. dis musteriler,
sanayi, hukumet ve toplumu 3. dis musteri ve akademik-idari personeli de ig
musteriler olarak tanimladilar.

Toplam kalite yonetiminin tasarim safhasinda basladigi fikrinden hareketle, trin
tasarimi icin musteri ihtiyaglarinin tespiti ve tatminini amag edindiler.

Kalite Fonksiyon Acilimini (QFD) sanayi ust yoneticilerine ve akademik kadrolarina
uygulayarak gelen taleplerden énemli ve oncelikli olanlari belirlediler.

Cikan sonugclar isigindan onceligi iletisim yeterligi, liderlik yeterligi, takim ¢alismasi
yeterligi, teknik yeterlik ve inovasyon yeterligi gibi konularin yer aldigi mufredat
degisimi Uzerine verdiler.

Daha sonra universite bunyesinde bulunan bircok fakulte ABET esdegerligi alarak
kalite sistem degisimi adina buyuk adimlar atmistir.
Erzurum Teknik Universitesi g:;




Erzurum Teknik Universitesi
Miithendislik ve Mimarlik Fakiiltesi
Kalite Cemberleri Temalar: ve Uyeleri

Bu dokiuman, Mihendislik ve Mimarlik Fakiltesi biinyesinde
kalite ¢emberlerinin kurulacagi temalari ve bu gruplara
fakiiltedeki tim personelin dagilimini igerir.

Kalite Cemberleri Tematik Alanlari:

1) Altyapi/Idari Isler Kalite Cemberi

2) Bilisim Kalite Cemberi

3) Mezunlar Kalite Cemberi

4) Miifredat/Danismanlik/Kayit Kalite Cemberi
5) Sosyal Etkinlik Kalite Cemberi

6) Ders Materyalleri Kalite Cemberi

7) Degisim Programlari Kalite Cemberi

8) Universite-Sanayi Is birligi Kalite Cemberi



Kalite Cemberi Ad1

1-Altyapy/idari isler Kalite Cemberi

Kalite Cemberinin Amaci

Miihendislik binasi altyapr/hizmet
alanlarimin daha etkin olarak kullanim ile
ilgili incelemeler/oneriler

Fakiiltenin idari islerinin etkin hale
getirilmesi, is ve is¢i giivenligi konularindaki
aksakhiklarinin giderilmesi  ile ilgili
incelemeler/oneriler

Kalite Cember Uyeleri

Sira No Adi -Soyadi

1 Fatih YILDIZ

2 Yasin CODUR

3 Salih AKPINAR

4 Stileyman Nazif ORHAN

5 Ilyas HACISALIHOGLU

6 Omer KAYA




Kalite Cemberi Ad1

2-Bilisim Kalite Cemberi

Kalite Cemberinin Amaci

Bilgisayar Lab. ve dersliklerdeki Bilisim
altyapr/hizmet alanlarinin daha etkin olarak
kullanimu ile ilgili incelemeler/oneriler

Kalite Cember Uyeleri

Sira No

Adi -Soyada

1 Ahmet DUMLU

2 Ali UNLUTURK

3 Sinan HANAY

4 Fahri MURAT

5 UJur KILIC

6 Ali Ersin DINCER
7 Emre MANDEV




Kalite Cemberi Ad1

3-Mezunlar Kalite Cemberi

Kalite Cemberinin Amaci

Mezunlarin takibi, mezun sitesinin daha
efektif hale getirilmesi ve KARPAM gibi
merkezler ile daha etkin etkilesim
konularinda incelemeler/oneriler

Kalite Cember Uyeleri

Sira No Adi -Soyada

1 Hikmet CICEK
2 Nurbanu GUZEY
3 Tuba YETIM

4 Elanur CELEBI
5 Meltem GOR

6 Omer KAYA




4-Miifredat/Damismanhk-Kayit Kalite

Kalite Cemberi Ad1 Cemberi
Miifredatlarin, gelisen ihtiyaclara ve

Kalite Cemberinin Amaci egilimlere gore giincellenmesi, fakiilte bazh
derslerin daha etkin yonetimi, boliimler arasi
ders alimlarin daha etkin hale getirilmesi
alanlarinda incelemeler/oneriler
Ders kayit doneminde yasanan problemler ve
bu problemlerin giderilmesi, danismanhk
miiessesinin daha etkin hale getirilmesi
ile ilgili incelemeler/oneriler

Kalite Cember Uyeleri

Sira No Adi -Soyada

1 Bulent CAKMAK

2 Ilker KAZAZ

3 Murat Demir AYDIN

4 Mustafa CANIM

5 Safa CELIK

6 Irfan KOCAMAN

7 Gurkan KAYA




5-Sosyal Etkinlik Kalite Cemberi
Kalite Cemberi Ad1

Fakiilte biinyesindeki sosyal etkinlik
Kalite Cemberinin Amaci cesitliligi, 6grenci kuliiplerin daha etkin
olmasi, spor ve Kkiiltiirel yarisma/etkinlik
planlama ilgili incelemeler/oneriler

Kalite Cember Uyeleri

Sira No Adi -Soyada

1 Dilek OKUYUCU

2 Caglar DUMAN

3 Kagan Koray AYTEN
4 Ristem OZAKAR

5 Emre KUSKAPAN

6 Muhammet YILMAZ

7 Hilmi TEKDIR




6-Ders Materyalleri Kalite Cemberi
Kalite Cemberi Ad1

Gelisen dijital teknolojinin ders materyalleri
Kalite Cemberinin Amaci hazirlamaya adaptasyonu, opencourseware
tarzi materyal veri deposu kurulumu

ile ilgili incelemeler/oneriler

Kalite Cember Uyeleri

Sira No Adi -Soyada

1 Irfan KAYMAZ

2 Turkay KOTAN

3 Nur Hiseyin KAPLAN
4 Faraz ASGHARIT

5 Ibrahim ATES

6 Kadir Diler ALEMDAR
7 Abdullah DEMIR




7-Degisim Programlari Kalite Cemberi
Kalite Cemberi Ad1

Degisim programlarinin duyurulmasi,
Kalite Cemberinin Amaci ogrencilerin bu degisim sistemine
hazirlanmasi, degisimi programina
ogrencilerin daha aktif katilim ile ilgili

incelemeler/oneriler
Kalite Cember Uyeleri
Sira No Adi -Soyada
1 Burak Kaan CIRPICI
2 Fatih TOSUNOGLU
3 Eyliphan MANAY
4 Caglar Duman
5 Fatih KABURCUK
6 Murat CEYLAN
7 Muhammed GURBUZ




8-Universite-Sanayi Isbirligi Kalite Cemberi

Kalite Cemberi Ad1
Ogretim elemanlarinin sanayi ile

Kalite Cemberinin Amaci etkilesimlerini artirmak icin programlar,
yaptiklar: calismalardan patent/iiriin gibi
ciktilara yoneltmek icin gerekli altyap: ve
hazirhiklar ile ilgili incelemeler/oneriler

Kalite Cember Uyeleri

Sira No Adi -Soyadi

1 Fatih YETIM

2 Merve SAGIROGLU

3 Haci Mehmet GUZEY

4 Sevki OZTURK

5 Kadir GUNAYDIN

6 Isil KARABEY

7 Hilal KOC




