ERZURUM TEKNIiK UNiVERSITESI
KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Sira | HIZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER HiZMETIN
No TAMAMLANMA SURESI
(En geg)

1. | Kuttphane Basili kaynaklarindan Basvuru icin belge talep ANLIK (Kutiphane Calisma
yararlanma ve fiziksel ¢alisma ortamini edilmemektedir Saatleri iginde)
kullanma

2. | Yayin istegi Yayin istek Formu 3-6 Ay
- Satin alma

3. | Bagis Basvuru icin belge talep 1Ay
- Kuttiphanenin koleksiyon gelistirme edilmemektedir
politikasi dogrultusunda yapilan bagis
kitaplarin kabul ve islemleri

4, Kltlphane otomasyon sistemi lizerinden Basvuru icin belge talep ANLIK
katalog taramasi edilmemektedir
5. Uyelik islemleri Kimlik ANLIK
6. Odiing verme Kimlik ANLIK
Odiing alinacak yayin
7. jade iade edilecek yayin ANLIK
8. Uzatma Basvuru icin belge talep ANLIK
edilmemektedir
9. Kitap Odiing/iade istasyonu Ogrenci Kimligi ANLIK
(sifre kontrolli)
10. | Katalog Tarama Kiosku Basvuru icin belge talep ANLIK
edilmemektedir
11. | Kutiphane otomasyon sistemi Gzerinden (sifre kontrollQ) ANLIK
uzatma ve rezerve islemleri
12. | ilisik Kesme ilisik Kesme Belgesi ANLIK
13. | Danisma Basvuru icin belge talep ANLIK
-Kutiphane ve kaynaklari konusunda edilmemektedir.
telefon, e-mail ve yiiz ylize bilgi verilmesi.
14. | Oryantasyon Telefon ile alinacak randevu 1 Saat
-Katiphane ve tanitim ve etkin kullanma
egitimi
14. | Danisma Bolimi e-Kaynaklar erisimi T.C. numarasi gosteren kimlik ANLIK (Bilgisayar sayisi ile
(Abone olunan/satin alinan tiim sinirh)
e-Kaynaklara erisim)
15. | Kitliphanelerarasi isbirligi (ILL) Makale- Kitap istek Formu 5-8 Gin
16. | e-Kaynaklardan yararlandirma Basvuru icin belge talep ANLIK
edilmemektedir
17. | Kablosuz internet hizmeti Universite tarafindan tahsis edilen ANLIK

mail hesabi + sifres




18. | Fotokopi hizmeti (Kitliphane
materyalinden fotokopi ¢ekilmesi)

Basvuru icin belge talep 5-30 Dakika

edilmemektedir

19. | Tarayici Hizmeti
( Kitiphane materyalinin taranmasi)

Basvuru icin belge talep 5-60 Dakika

edilmemektedir

20. | Calisma Odalari (Karel) Kullanimi
(Gunllk 3 saat ile sinirh)

Kimlik ANLIK

(Oda sayist ile sinirli)

"Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru
yaptlmasina ragmen hizmetin belirtilen slirede tamamlanmamasit veya yukaridaki tabloda bazi
hizmetlerin bulunmadigmnin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine sorunun devami durumunda ikinci
miiracaat yerine bagvurunuz."

ik Erzurum Teknik Universitesi Kiitiiphane ve | ikinci Erzurum Teknik Universitesi Kitiiphane ve

Miiracaat | Dokiimantasyon Daire Baskanligi Danisma | Miiracaat | Dokiimantasyon Daire Baskanligi

Yeri Bankosu Yeri

Isim Hatice Kiibra SAHIN - Cihan CUKUR Isim Ali Fuat ACIKGOZ

Unvan Kituphaneci Unvan Katiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskani

Adres Erzurum Teknik Universitesi Kitiiphane ve | Adres Erzurum Teknik Universitesi Kitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanhgi Dokiimantasyon Daire Baskanlig
Yakutiye/Erzurum Yakutiye/Erzurum

Telefon 444 5 388 Dabhili: 2224/2097 Telefon 444 5 388 Dabhili: 2342

Faks 0442 23000 44 Faks 044223000 44

e-Posta haticekubra.sahin@erzurum.edu.tr e-Posta alifuat.acikgoz@erzurum.edu.tr
cihan.cukur@erzurum.edu.tr




