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UNVAN BILGISAYAR TEKNIK SORUMLUSU
BAGLI OLDUGU KiSi DEKAN, DEKAN YARDIMCILARI, FAKULTE SEKRETERI
KENDISINE BAGLI OLAN KISILER -
VEKALET EDEN TEKNIK PERSONEL
YETKINLIKLER
YAS -
EGITIM On Lisans, Lisans
DENEYIM -
YABANCI DIL -
TEKNIK BILGI ve BECERILER Internet ve bilgisayarla ilgili her tiirlii bilgiye sahip olmak,
Bilgisayar montaj1 ve yazilim yiikleme bilgisine sahip olmak,
Ddrust, dikkatli ve atik olmak,
Ariza ve sorunlar1 zamaninda gidermek,
Is organizasyonunu ve ekip calismasini saglayabilmek.
GOREV VE SORUMLULUKLAR

Idari ve akademik personelden gelen sorun ya da ariza bilgisi dogrultusunda gerekli ve
Sorumluluklar kontrolii yapmak ve kullanicidan ariza hakkinda bilgi almak,

Arizaya miidaheleye yeri ve yontemine gore karar vermek, gerektiginde teknik servise
almak,

Teknik servise gelen arizali sistemler i¢in ariza bildirim formu doldurmak ve sorunu tespit
etmek,

Arizali cihazin 6nceki ariza kayitlarini incelemek,

Bilgi kaybin1 6nleyici 6nlem almak,

Kullanilan arag ve geregleri hazirlamak,

Yazilim ve donanim sorununu gidermek

Donanim sorunlarini yedek parga ile gidermek,

Ek donanim ve upgrade ihtiyaglarini belirlemek,

Islemi bitmis ve sorunu giderilmis sistemleri kullaniciya teslim etmek,

Donanim birimlerinin giivenli sekilde taginmasini saglayici dnlem almak,

Kullaniciya kullanim hatalarini 6nleyici bilgi vermek,

Ariza bilgi kayitlarini tutmak ve incelemek,

Eksilen ya da gerekli yedek parcalari tespit edip, temin edilmesini saglamak,

Bilgisayarlarin periyodik bakimini ve genel temizligini yapmak,

Is programi yapmak,

Meslekle ilgili yayinlari, teknolojik gelismeleri takip etmek.

Yoneticilerin verdigi diger gorevleri yapmak.
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