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GIRIS

2023-2024 egitim 6gretim y1l1 bahar doneminde tiniversitemizde gergeklestirilen 6grenci
memnuniyet anketine iliskin bilgiler asagida verilmistir. Ankete toplamda 3382 6grenci
katilmistir. Anket giivenirligini saglamak maksadiyla sorulan sorular filtrelendiginde toplamda
1287 6grencinin anketi dogru bir sekilde tamamladigi tespit edilmistir. Raporda sunulan bilgiler

yukarida belirtilen 1287 6grenci lizerinden degerlendirmeleri kapsamaktadir.

1. Yéneticilerin Ogrenci Sorun ve Onerilerine Karsi Olumlu Tutumlari
Ogrencilerin yaklasik olarak %63,5’i birimdeki yoneticilerin, 6grenci sorun ve
Onerilerine karst olumlu tutum ve yaklasimlara sahip oldugunu ifade etmisken, %20,6’s1 bu

hususta kararsiz kalmis ve %15,9°u ise olumlu tutum sergilemediklerini belirtmistir.

Tablo 1. Yéneticilerin Ogrenci Sorun ve Onerilerine Karst Olumlu Tutumlari

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 90 7,0
Katilmiyorum 114 8,9
Kararsizim 265 20,6
Katiliyorum 496 38,5
Kesinlikle Katiliyorum 322 25,0
Toplam 1287 100,0

2. Idari Personelin Ogrencilere Karsi Tutum ve Davramslari
Ogrencilerin yaklasik olarak %65,6’s1 idari personelin kendilerine karsi tutum ve
davranislarinin olumlu oldugunu ifade etmisken, %21°i bu hususta kararsiz kalmis ve %13,4’1

ise olumlu olmadigini ifade etmistir.

Tablo 2. Idari Personelin Ogrencilere Karsi1 Tutum ve Davranislart

Frekans | Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 79 6,1
Katilmiyorum 94 7,3
Kararsizim 270 21,0
Katiliyorum 539 41,9
Kesinlikle Katiliyorum 305 23,7
Toplam 1287 100,0
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3. Ogrencilerin Goriis ve Onerilerinin flgili Birimlerle iletebilmesi
Ogrencilerin yaklasik olarak %65,9°u goriis ve onerilerini ilgili birimlere itebildigini
ifade ederken, %21’i bu hususta kararsiz kaldigin1 ve %13,1’inin ise iletemedigini ifade
etmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin Gériis ve Onerilerinin Ilgili Birimlerle iletebilmesi

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 79 6,1
Katilmiyorum 90 7,0
Kararsizim 270 21,0
Katiliyorum 522 40,6
Kesinlikle Katiliyorum 326 25,3
Toplam 1287 100,0

4. Ogrenci Akademik Damsman Iliskisi
Ogrencilerin yaklasik olarak %65,9’u danismaninin iletisime agiklik diizeyi ve yardimei
olma gabasini yeterli bulmayken, %19,4’1i bu hususta kararsiz kalmis ve %14,6’s1 ise yeterli
olmadigini ifade etmistir.

Tablo 4. Ogrenci Akademik Danigman Iliskisi

Frekans | Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 97 7,5
Katilmiyorum 91 7,1
Kararsizim 250 19,4
Katiliyorum 456 35,4
Kesinlikle Katiliyorum 393 30,5
Toplam 1287 100,0

5. Ogretim Elemanlarinin Egitim-Ogretim Faaliyet Yeterliligi
Ogrencilerin yaklasik olarak %63,2’si 6gretim elemanlarmin egitim-6gretim faaliyetleri
icin yeterli donanima sahip oldugunu belirtmisken, %21,7’si bu hususta kararsiz kalmig ve
%15,2’si ise yeterli olmadiklarini ifade etmistir.

Tablo 5. Ogretim Elemanlarmin Egitim-Ogretim Faaliyet Yeterliligi

Frekans | Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 87 6,8
Katilmiyorum 108 8,4
Kararsizim 279 21,7
Katiliyorum 480 37,3
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Kesinlikle Katiliyorum

Toplam

6. Boliim Egitim Miifredat1 Ders Sayisi ve Cesitliliginin Yeterliligi
Ogrencilerin yaklasik olarak %58,2°i béliimlerinin egitim miifredat: ders sayilarmin ve
cesitliliginin yeterli oldugunu belirtmisken, %23l bu hususta kararsiz olduklarini ve %18,8’1
ise yeterli olmadigini ifade etmistir.

Tablo 6. Boliim Egitim Miifredat1 Ders Sayist ve Cesitliliginin Yeterliligi

Frekans | Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 107 8,3
Katilmiyorum 135 10,5
Kararsizim 296 23,0
Katiliyorum 444 34,5
Kesinlikle Katiliyorum 305 23,7
Toplam 1287 100,0

7. Alnan Egitimin Kalitesi
Ogrencilerin yaklasik olarak %57,8’1 iiniversitemizde aldig1 egitimin alantyla ilgili yeterli
bilgi ve donanimi kazandirdigini belirtmisken, %23,6’s1 bu hususta kararsiz kalmis ve %18,6’s1
ise yeterli olmadigini ifade etmistir.

Tablo 7. Alinan Egitimin Kalitesi

Frekans | Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 105 8,2
Katilmiyorum 134 10,4
Kararsizim 304 23,6
Katiliyorum 454 35,3
Kesinlikle Katiliyorum 290 225
Toplam 1287 100,0

8. Dersliklerin Fiziki Kosullar
Ogrencilerin yaklasik %60,4°ii dersliklerin fiziki kosullar1 (aydinlatma, 1s1nma, temizlik
vb.) ve teknolojik alt yapilarinin yeterli oldugunu belirtmisken, %19,2°si bu hususta kararsiz

kalmis ve %20,5’1 ise yeterli olmadigini belirtmistir.

Tablo 8. Dersliklerin Fiziki Kogullari
Yiizde (%)

Frekans
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Kesinlikle Katilmiyorum 127 9,9
Katilmiyorum 136 10,6
Kararsizim 247 19,2

Katiliyorum 450 35,0

Kesinlikle Katiliyorum 327 25,4
Toplam 1287 100,0

9. Fiziki Alanlarin (Tuvalet, Koridor, Bah¢e Vb.) Temizlik ve Bakim Hizmetleri
Ogrencilerimizin yaklasik olarak %62’si fiziki alanlarin (tuvalet, koridor, bahge vb.)
temizlik ve bakim hizmetlerini yeterli bulmaktayken, %16’s1 bu hususta kararsiz kalmis ve
%?22’si ise yeterli olmadigini ifade etmistir.

Tablo 9. Fiziki Alanlarin (Tuvalet, Koridor, Bahge Vb.) Temizlik ve Bakim Hizmetleri

Frekans | Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 148 11,5
Katilmiyorum 158 12,3
Kararsizim 251 19,5
Katillyorum 417 32,4
Kesinlikle Katiliyorum 313 24,3
Toplam 1287 100,0

10. Kiitiiphane Hizmetleri ve Kaynak Yeterliligi
Ogrencilerin yaklasik %63,8’i kiitiiphane hizmetleri ve egitim ile ilgili kaynaklarm yeterli
oldugunu ifade etmisken, %20,2’si bu hususta kararsiz kalmis ve %15,9’u ise yeterli olmadigini
ifade etmistir.

Tablo 10. Kiitiiphane Hizmetleri ve Kaynak Yeterliligi

Frekans | Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 102 79
Katilmiyorum 103 8,0
Kararsizim 260 20,2
Katiliyorum 460 35,7
Kesinlikle Katiliyorum 362 28,1
Total 1287 100,0

11. Universite Sosyal, Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyetlerinin Yeterliligi
Ogrencilerin yaklasik olarak %40,9’u iiniversitemizin sosyal, kiiltiirel ve sanatsal
faaliyetlerinin yeterli oldugunu ifade etmisken, %17°si bu hususta kararsiz kalmis ve %35,6’s1

ise yeterli olmadigini ifade etmistir.
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Tablo 11. Universite Sosyal, Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyetlerinin Yeterliligi

Frekans | Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 240 18,6
Katilmiyorum 219 17,0
Kararsizim 301 23,4
Katiliyorum 305 23,7
Kesinlikle Katiliyorum 222 17,2
Toplam 1287 100,0

12. Universitenin Sportif Olanaklarimn Yeterliligi
Ogrencilerimizin yaklasik olarak %42,3’ii iiniversitemizin sportif faaliyetlerinin yeterli
oldugunu ifade etmisken, %25,5’1 bu hususta kararsiz kalmis ve %32,3’ii ise yeterli olmadigini
ifade etmistir.

Tablo 12. Universitenin Sportif Olanaklarinin Yeterliligi

Frekans | Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 216 16,8
Katilmiyorum 199 15,5
Kararsizim 328 25,5
Katiliyorum 314 24,4
Kesinlikle Katiliyorum 230 17,9
Toplam 1287 100,0

13. Universite Yemekhane Olanaklar
Ogrencilerin yaklasik olarak %67’si iiniversitemizin yemekhane olanaklarini yeterli

oldugunu ifade etmisken, %17’si bu hususta kararsiz oldugunu ve %16’s1 ise yeterli olmadigini

belirtmistir.
Tablo 13. Universite Yemekhane Olanaklar
Frekans | Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 129 10,0
Katilmiyorum 124 9,6
Kararsizim 284 22,1
Katiliyorum 450 35,0
Kesinlikle Katiliyorum 300 23,3
Toplam 1287 100,0
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14. Kampiise Saglanan Toplu Tasima Hizmetlerinin Yeterliligi
Ogrencilerimizin yaklasik olarak %46,9°u iiniversitemiz kampiisiine saglanan toplu
tasima hizmetlerinin yeterli oldugunu ifade etmigken, %21,4’ii bu hususta kararsiz kalmis ve
%31,7°si ise yeterli olmadigini ifade etmistir.

Tablo 14. Kampiise Saglanan Toplu Tagima Hizmetlerinin Yeterliligi

Frekans | Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 235 18,3
Katilmiyorum 173 13,4
Kararsizim 276 21,4
Katiliyorum 364 28,3
Kesinlikle Katiliyorum 269 18,6
Toplam 1287 100,0

15. Kampiis Alam ve Icerisindeki Yasam Alanlarinin Yeterliligi
Ogrencilerimizin yaklasik %36,5’i {iniversitemizin kampiis alan1 ve igerisindeki yasam
alanlarinin yeterli oldugunu ifade etmisken, %19,4’{i bu hususta karasiz kalmis ve %44,2°si ise
yeterli olmadigini belirtmistir.

Tablo 15. Kampiis Alani ve Icerisindeki Yasam Alanlarinin Yeterliligi

Frekans | Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 360 28,0
Katilmiyorum 208 16,2
Kararsizim 250 19,4
Katiliyorum 261 20,3
Kesinlikle Katiliyorum 208 16,2
Toplam 1287 100,0

16. Universitenin Internet Erisim Olanaklar
Ogrencilerimizin yaklasik olarak %64,6’s1 iiniversitemizin internet erigim olanaklarinin
yeterli oldugunu belirtmisken, %19’u bu hususta kararsiz kalmis ve %16,41 ise yetersiz

oldugunu ifade etmistir.

Tablo 16. Universitenin Internet Erisim Olanaklari

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 111 8,6
Katilmiyorum 100 7,8
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Kararsizim 244 19,0
Katiliyorum 465 36,1

Kesinlikle Katiliyorum 367 28,5
Toplam 1287 100,0

17. Ogrenim Gériilen Boliimden ve Programdan Memnuniyet
Ogrencilerin yaklasik olarak %64,1’i dgrenim gordiigii boliim veya programdan memnun
olduklarini ifade etmisken, %21’i bu hususta kararsiz kalmis ve %15’i ise memnun
olmadiklarini belirtmistir.

Tablo 17. Ogrenim Goriilen Béliimden ve Programdan Memnuniyet

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 95 7,4
Katilmiyorum 98 7,6
Kararsizim 270 21,0
Katiliyorum 504 39,1
Kesinlikle Katiliyorum 320 24,9
Toplam 1287 100,0

18. Universiteden Genel Memnuniyet
Ogrencilerin yaklasik olarak %55,3’ii iiniversitemizden genel olarak memnun olduklarini
ifade etmisken, %27,4’1i bu hususta kararsiz kalmis ve %17,3°1 ise memnun olmadiklarini ifade
etmistir.

Tablo 18. Universiteden Genel Memnuniyet

Frekans Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 102 79
Katilmiyorum 121 9,4
Kararsizim 353 27,4

Katiliyorum 431 33,5

Kesinlikle Katiliyorum 280 21,8
Total 1287 100,0

19. Universitenin Cevreye Tavsiye Edilmesi
Ogrencilerimizin yaklasik olarak %52,3’ii iiniversitemizi veya boliimiinii ¢evresindeki
insanlara tavsiye edecegini ifade etmisken, %28,7°si bu hususta kararsiz kalmis ve %19°u ise
tavsiye etmeyecegini belirtmistir.

Tablo 19. Universitenin Cevreye Tavsiye Edilmesi
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Frekans | Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 132 10,3
Katilmiyorum 112 8,7
Kararsizim 370 28,7
Katiliyorum 387 30,1
Kesinlikle Katiliyorum 286 22,2
Toplam 1287 100,0

SONUC
2023-2024 egitim 6gretim y1l1 6grenci memnuniyet anketi sonuglari ile 2023-2024 egitim

Ogretim yil1 bahar donemi anket sonuglari karsilastirildiginda oncelikle ankete katilim sayis1 ve
anketi dogru cevaplandirma yiizdesi olarak ciddi bir artisin s6z konusu oldugu tespit edilmistir.

Bahar doneminde &grencilerimizden elde ettigimiz geri doniislerde Ydneticilerin Ogrenci
Sorun ve Onerilerine Karst Olumlu Tutumlari, idari Personelin Ogrencilere Karst Tutum ve
Davranislari, 6grencilerin goriis ve Onerilerinin ilgili birimlerle iletebilmesi, 6grenci akademik
danisman iliskisi, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim faaliyet yeterliligi, bolim egitim
miifredatt ders sayis1 ve ¢esitliliginin yeterliligi, egitim kalitesi, kiitliphane hizmetleri, fiziki
alan temizligi ve bakim hizmetleri, fiziki kosullar ve internet erisimi hususlarinda
memnuniyetlerin yliksek oldugu belirlenmistir.

Ulagim hizmetlerinin, kampiis alan1 ve igerisindeki yasam alanlari, sportif olanaklar ve
iniversite sosyal, Kkiiltlirel ve sanatsal faaliyetlerinin yeterliligi hususlarinda ise
memnuniyetsizlik oraninin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bunlara ilaveten ogrencilerimizin hem bdlim hem de iiniversiteden genel olarak

memnuniyetlerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.




