
 
                                      2016 – 2017 DÖNEMİ 

ANKET SORULARI      

 Kişisel Bilgiler Boş E. M. İ. F. 

a Fakülteniz 2 44 6 14 8 

   Boş Ucuz Yaşanabilir 

Okula 

Yakın  

b Tercih sebebiniz 0 1 8 65  

   Boş Evet Hayır    

c Daha önce başka yurtta kaldınız mı? 0 15 59    

   Boş 1 Yıl 2 Yıl    

d Bu yurtta kaç senedir kalıyorsunuz 5 16 52    

   Boş 17-22 23-28 29+  

e Yaş aralığı 0 74 0    

   Boş Evet Hayır    

f Gelecek sene yurtta kalmayı düşünüyormusunuz 0 60 14    

   Boş Evet Hayır    

g Başka öğrencilere yurdu tavsiye 0 52 22    

   Boş 1 2 3  

h Kat no 9 23 31 11  

       

 Teknik Konular Boş Kötü Orta İyi  

1 

Teknik arızaların zamanında ve uygun şekilde 

gerçekleş. 1 28 36 9  

2 Kat temizliği 0 31 26 17  

3 Kablosuz ağ bağlantısı 0 58 14 2  

4 Yurt sıcaklığı 1 10 15 48  

5 Sıcak soğuk su sistemi 0 1 10 63  

6 Çalışma salonu yeterliliği 0 9 22 43  

7 Aidat ücretleri 0 20 34 20  

8 Çamaşır makinası ve ütü yeterliğiliği 0 41 22 11  

9 Web sayfasından ihtiyaç duyulan bilgilere erişim 0 15 30 29  

10 Yurda giriş çıkış saatlerinin uygunluğu 0 22 26 26  

       

 Personel Boş Kötü Orta İyi  

1 Yurt müdürünün tutum ve davranışı 0 8 33 33  

2 Temizlik Personelinin tutum ve davranışı 0 7 23 44  

3 Güvenlik personelinin tutum ve davranışı 0 3 20 51  

       

 Yemekhane-Kantin Boş Kötü Orta İyi  

1 Kantin temizliği 0 12 42 20  

2 Malzemelerin temizliği 1 20 32 21  

3 Çalışanların temizliği 0 13 32 29  

4 Çalışanların davranışları 0 5 35 34  

5 Yemeklerin görüntüsü 0 28 38 8  

6 Yemeklerin porsiyonları 0 27 26 21  

7 Yemeklerin lezzeti 0 30 35 9  

8 Yemeklerin hijyeni 0 21 35 18  

9 Ürünlerin çeşitliliği 0 35 31 8  



10 Ürünlerin fiyatları 0 39 22 13  

 


