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KANTIN DENETIiMi VE KANTIN MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

Universitemiz Kantin Denetim Komisyonu 07.11.2018 tarihinde Fen Fakiiltesi, Miihendislik ve
Mimarlik Fakiiltesi, IIBF ve ETU Kiz Ogrenci Yurdu kantinlerini denetlemistir. Bununla birlikte 08.11.2018
tarihinde Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanliginca 6grencilerimize dijital ortamda Kantin Memnuniyet
Anketi gizlilik ve goniilliiliik esasiyla uygulanmistir. Bu iki ayr1 uygulamadan elde edilen sonuglar asagidaki
gibidir:

A. Kantin Denetim Raporlari
Kantin Denetim Komisyonu kantin alanlarinda bulunan her tiirlii yeri ve iiriinii
incelemis, calisan personellerden bilgi almistir. Bununla birlikte ¢calisanlar asagida tespit edilen
sorunlar konusunda uyarilmis, c¢apraz bulasma ve hijyenik c¢alisma konularinda
bilgilendirilmistir.

a. Fen Fakiiltesi Kantini

Kantin Denetim Komisyonu tarafindan yapilan denetimde;

- Kantin caliganlarinin tek tip kiyafet giymedikleri, yaka kartt takmadiklar1 ve bone, maske
kullanmadiklari,

- Mutfak alaninda ¢alisan personelin sakalli oldugu,

- Pedally, battal boy ¢6p kutularina ihtiyag¢ duyuldugu,

- Kantin alaninda bir ecza dolab1 mevcut olmakla birlikte i¢inin bos oldugu,

- Kantinde yiiksek sesle miizik agildig,

- Mutfak alaninda malzeme istiflemenin gelisigiizel yapildigi,

- Mutfaktaki dolaplarda agz agik, kiiflenmis ve tarihi ge¢mis birkag iiriin oldugu,

- Ayn kizartma yaginin 1 hafta boyunca kullanildigi,

- Baz iirlinlerde fiyat etiketinin olmadig: tespit edilmistir.

b. Miihendislik ve Mimarhk Fakiiltesi Kantini

Kantin Denetim Komisyonu tarafindan yapilan denetimde;

- Kantin c¢alisanlarmin tek tip kiyafet (sadece ascimin kiyafeti vardi) giymedikleri ve yaka karti
takmadiklar

- Personelin kendine ait kisisel esya dolabinin bulunmadig, agikta ayakkabilarin bekletildigi,

- Kantin alaninda bir ecza dolabinin bulunmadigi,

- Pedally, battal boy ¢6p kutularina ihtiya¢ duyuldugu,

- Mutfak alanindaki sogutucu dolaplarda agz1 agik birkag iiriin oldugu,

- Kantinin goriiniir bir yerinde fiyat listesinin bulunmadigi,

- Aym sekilde birkag {irtinde fiyat etiketinin bulunmadigi tespit edilmistir.

c. IiBF Kantini

Kantin Denetim Komisyonu tarafindan yapilan denetimde;



Kantin ¢aliganlarinin ¢aligmaya uygun kiyafet giydigi, eldiven ve bone taktig1 ancak yaka kartlarinin
bulunmadig1 ve baz1 personelin sakallar1 oldugu,
Calisan personelin ayakkabilarinin mutfak alaninda agikta tutuldugu,
Pedalli, battal boy ¢6p kutularina ihtiya¢ duyuldugu,
Mutfak alanindaki sogutucu dolaplarda agzi acik birkag {iriin oldugu,
Kantinin goriiniir bir yerinde fiyat listesinin bulunmadigi,
Kantin alaninda bir ecza dolabinin bulunmadig tespit edilmistir.
ETU Kiz Ogrenci Yurdu Kantini
Kantin Denetim Komisyonu tarafindan yapilan denetimde;
Kantin ¢alisaninin uygun kiyafet giydigi ancak maske, eldiven ve yaka kart1 takmadig,
Mutfak alaninda istiflenmis olan iiriinlerden bazilarinin agzi agik oldugu,
Mutfak alaninda pedalli, battal boy ¢op kutularina ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmistir.
. Kantin Memnuniyet Anket Sonuclari
Gizlilik ve goniilliiliik esasiyla uygulanan ankete Universitemiz dgrencilerinden 289 kisi katilim
gostermistir.

a. Genel Bilgiler Béliimii Sonuclar::
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b. Kantin ile ilgili Diisiinceler Boliimii

Ankete katilan 6grencilerimizden kantin, malzeme ve ¢alisan temizligi ile ¢alisan davraniglari,
iiriinlerin hijyeni, tiriinlerin ¢esitliligi konu basliklarin1 kétii (1), orta (2) ve iyi (3) olarak; iirlin
fiyatlarim da pahali (1), orta (2) ve ucuz (3) olarak degerlendirmelerini istedigimizde ¢ikan

sonuglar asagidaki gibidir:
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Kotii Sonug Alanlar: Uriin gesitliligi (%39.8)

Orta Sonug¢ Alanlar: Kantin temizligi (% 46), malzeme temizligi (% 43.9), ¢calisan temizligi (% 41.5), ¢alisan
davraniglart (% 34.9) ve iiriin hijyenidir (% 46.4)

Iyi sonug alan higbir kategori olmamustir. Uriinlerin fiyatlar1 da % 90.3 oraninda pahali bulunmustur.

Sonuglarin fakiilte bazindaki grafikleri de asagidaki gibidir:
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Yukarida da goriildiigii gibi sonuglar hemen hemen benzerlik gosterse de {iriin ¢esitliligi Fen Fakiiltesi
ve IIBF kantinleri igin kotii olarak nitelendirilmistir. Goze garpan bir diger husus da calisan davranislarinin
Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi kantini i¢in kotii olarak sonuglanmasidir. Yine her ii¢ kantin i¢in de fiyatlar

oldukea ¢ok kisi tarafindan pahali olarak nitelendirilmistir.



C. Diger Diisiinceler Boliimii

Bu béliimde 6grencilerimizin sikayet ettigi konular fakiilte bazinda asagidaki gibidir:
Fen Fakiiltesi Kantini igin;

- Calinan miizikler ve sesinin yiiksek olmasi
- Pogaca ¢esidinin az olmast
- Uriin gesitliliginin az olmas1

- Giileryiiz eksikligi
Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi kantini i¢in;

- Davranmislarin kotii olmasi

- Soguk iceceklerin uygun sicaklikta muhafaza edilmemesi
- Havalandirmanin yetersiz olmast

- Mevcut kapilarin agilmamasi

- Gida tiretiminde kullanilan malzemelerin kalitesizligi

- Uriin gesitliliginin az olmas1

- Calinan miiziklerin uygun olmamasi
[iBF Kantini igin;

- (Gida tiretiminde kullanilan malzemelerin kalitesizligi
- Pogacalarin bayat olmasi

- Uriin gesitliliginin az olmasi

- Havalandirmanin yetersiz olmasi

- Masa temizliginin yetersiz olmasi

Yukarida verilen denetim ve anket sonuclarina gore kantinlere gerekli resmi yazilar yazilmis ve
kantinlerde satilan iiriinlerin fivatlart ETU Kiz Ogrenci Yurdu kantini de dahil olmak iizere bahsi gecen

tiim kantinler icin sabitlenmistir.

SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRESI BASKANLIGI



