
Teknik
destek
talep
formu

Taleplerin
değerlendirilmesi

Uygun

H E

Talep formuna cevap
yazılır ve satın almaya

gidilir

Gelen talep ilgili
teknisyene gönderirlir

Bilgi İşlem Teknik Hizmetler
Şube Müdürlüğü
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Malzeme
yeterliliği

E H

Daire başkanlığının
ambarından malzeme

talep edilir

Alınacak malzeme
tespit edilirTaşınır İstek belgesi

Rapor Tutulur ve satın
alma şubesine aktarılır

İlgili Birimin yerinde
işlem gerçekleştirilir

Teknik Destek İşlemleri

9 Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Kaynaklarının Yönetimi Ana Süreci
9.3 Donanım İşlemleri Süreci
9.3.2 Teknik Destek İşlemleri Alt Süreci

Hazırlayan: Onaylayan: Sayfa
No: 1


