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1. Giris

2026 yili itibartyla akademik personelin iiniversiteye iliskin memnuniyet diizeylerinin g¢esitli
boyutlar ¢ercevesinde degerlendirilmesi amaciyla Akademik Personel Memnuniyet Anketi
uygulanmistir. Kurum biinyesinde gorev yapan toplam 390 akademik personelden 157’si
ankete katilim saglamis olup, elde edilen veriler akademik personelin kurumsal isleyise yonelik
degerlendirmelerini ortaya koyacak nitelikte bir veri tabani olusturmustur. Anket, Kurum
Kiiltiirii ve Yonetime Katilim, Egitim, Ogretim, Arastirma ve Yayin, idari Hizmetler, iletisim
ve lliskiler, Kalite Giivence Sistemi Calismalar ile Kurumsal Altyap: ve Destek Hizmetleri
olmak iizere alt1 temel boyut altinda yapilandirilmistir. Bu boyutlar kapsaminda toplam 73 soru
akademik personele yoneltilmistir. Hazirlanan bu raporda, s6z konusu boyutlara iligkin yanitlar
tanimlayic1 istatistikler g¢ercevesinde analiz edilerek akademik personelin memnuniyet

diizeyine iliskin mevcut durumun sistematik bir degerlendirmesi sunulmaktadir.




2. Kurum Kiiltiirii ve Yonetime Katilim

Kurum Kiiltiirii ve Yonetime Katilim bagligi altinda akademisyenlerimize 23 adet soru
yoneltilmistir. Her bir soruya iliskin frekans ve parantez igerisinde yiizde degerleri asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 1. Kurum Kiiltiirii ve Y&netime Katilim Boyutuna Iligkin Frekans ve Yiizde Dagilimi
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Universitemin Vizyonu, Misyonu ve 5 2 18 45 87
Hedefleri acik ve anlasilirdr. (3.18) (1.27) (11.46) (28.66) (55.41)
Kariyer hayatimin geri kalan kismin
Erzurum Teknik Universitesi’nde 12 12 23 48 62

tamamlamaktan mutluluk duyacagimi (7.64) (7.64) (14.65) (30.57) (39.49)
diisiiniiyorum.

Yaptigim is nedeniyle kendimi degerli 12 9 21 45 70
hissediyorum. (7.64) (5.73) (13.38) (28.66) (44.59)
Kendimi Erzurum Teknik Universitesi 10 6 12 48 81
ailesinin bir tyesi olarak goruyorum. (6.37) (3.82) (7.64) (30.57) (51.59)
Bu kurumun karsilastig1 her sorunu 6 6 15 42 88
kendi sorunum gibi hissederim. (3.82) (3.82) (9.55) (26.75) (56.05)
Universiteye yaptigim katkilar takdir 19 10 20 40 68
edilmektedir. (12.10) (6.37) (12.74) (25.48) (43.31)
Universite yonetimine sorun ve
onerilerimi cekinmeden, guvenli bir 14 10 19 34 80
sekilde iletebilecegim mevcut iletisim (8.92) (6.37) (12.10) (21.66) (50.96)
sisteminden memnunum.
I"Jnivelrsitede iist \lfe astllar all;zllsmda 16 12 23 47 59
sorunlarin tartisiima olanaklari,
geribildirim siirecleri bulunmaktadir. (10.19)  (7.64) (14.65) (29.94) (37.58)
Universite Senatosu ve Yénetim Kurulu 13 13 17 39 75
kararlar seffaf olarak ilan edilmektedir.  (8.28) (8.28) (10.83) (24.84) (47.77)
Eniz?lrsi'tefle iilgl;?tim ellemaﬁiarlna 15 16 o5 51 50
endilerini gelistirme olanaklar:
sk i (9.55) (10.19) (15.92) (32.48) (31.85)
Sempozyum Ucretleri, yolluk vb. 7 11 47 43 49
odemeler kisa siirede hesabima
aktariimaktadur. (4.46) (7.01) (29.94) (27.39) (31.21)
Tahakkuk eden ek ders iicretlerim kisa 16 8 36 38 59
zamanda hesabima aktarilmaktadir. (10.19) (5.10) (22.93) (24.20) (37.58)
llzirimlyiinetli(m(; tar_aflndlan_ alll(nari 13 8 27 43 66
ararlara akademisyenlerin katilim
e (8.28) (5.10) (17.20) (27.39) (42.04)
Birim kurul (Fakulte/Bolum/Y tiksekokul) 10 10 23 38 76

kararlari seffaf olarak ilan edilmektedir. (6.37) (6.37) (14.65) (24.20) (48.41)




Birim yoneticim (Dekan, Mudur) kendi
gorev ve sorumluluklarini yerine
getirmektedir.

7 6 16 41 87
(4.46) (3.82) (10.19) (26.11) (55.41)

Birim idari ve destek personelinin sayisi 25 26 28 41 37
yeterlidir. (15.92) (16.56) (17.83) (26.11) (23.57)
Birim yoneticileri sorunlara yapici 8 6 19 48 76
yaklagsmaktadir. (5.10) (3.82) (12.10) (30.57) (48.41)
Birim yoneticileri tum personele adil 19 12 17 49 60
davranmaktadir. (12.10) (7.64) (10.83) (31.21) (38.22)
Birimdeki 6grenci isleri hizmetleri 8 6 23 56 64
aksamadan yerine getirilmektedir (5.10) (3.82) (14.65) (35.67) (40.76)
Birimdeki temizlik hizmetleri aksamadan 24 26 23 49 35
yerine getirilmektedir. (15.29) (16.56) (14.65) (31.21) (22.29)
Ust yonetimin fakulte, bolim ve

programlarin akredite edilmesi 19 6 26 40 66
yoniindeki ¢calismalarim dogru (12.10) (3.82) (16.56) (25.48) (42.04)
buluyorum.

Erzurum Teknik Universitesi’nin

kurumsallagsms bir iiniversite olmasi icin 14 9 20 41 73
gerceklestirdigi calismalardan (8.92) (5.73) (12.74) (26.11) (46.50)
memnunum.

Universite rektorii tarafindan donemlik
yapilan birim ziyaretlerinden
memnunum.

13 9 8 33 94
(8.28) (5.73) (5.10) (21.02) (59.87)

Tablo 1’de yer alan bulgular, kurum kiiltiirii ve yonetime katilim boyutunda akademik
personelin degerlendirmelerinin genel olarak olumlu bir goriiniim sergiledigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle kurumsal aidiyet, yonetsel goriiniirliik, birim yoneticilerine duyulan
giiven ve liniversitenin temel yonelimlerinin agikligina iliskin maddelerde yiiksek diizeyde
olumlu degerlendirmeler dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte, bazi idari ve destek hizmetleri
ile karar siireclerine katilim konularinda gorece daha temkinli degerlendirmelerin bulundugu

da gorulmektedir.

Kurumsal kimlik ve aidiyet baglaminda elde edilen bulgular, akademik personelin 6nemli bir
boliminin kurumla gucli bir bag kurdugunu godstermektedir. “Universitemin vizyonu,
misyonu ve hedefleri acik ve anlasilirdir” ifadesine katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
yoniinde goriis bildirenlerin toplam orani1 %84,07°dir. Benzer sekilde, “Kendimi Erzurum
Teknik Universitesi ailesinin bir iiyesi olarak goriiyorum” ifadesinde olumlu degerlendirme
oran1 %82,16, “Bu kurumun karsilastig1 her sorunu kendi sorunum gibi hissederim” ifadesinde
ise %82,80 olarak gerceklesmistir. Bu sonuglar, akademik personelin kurumsal amaglari

benimsedigini ve tiniversite ile giiclii bir aidiyet iliskisi gelistirdigini gostermektedir.




Mesleki doyum ve kurumsal baglilik acisindan da olumlu bir tablo s6z konusudur. “Yaptigim
is nedeniyle kendimi degerli hissediyorum” ifadesine olumlu yanit verenlerin oran1 %73,25’tir.
“Kariyer hayatimm geri kalan kismini Erzurum Teknik Universitesi’nde tamamlamaktan
mutluluk duyacagimi diisiiniiyorum” maddesinde ise bu oran %70,06’dir. Bu bulgu, akademik
personelin  dnemli bir bolumindn kurumu uzun vadeli mesleki aidiyet cergevesinde
degerlendirdigine isaret etmektedir. Bununla birlikte, bu maddede kararsiz ve olumsuz
goriislerin toplam oraninin yaklasik {icte bire yaklasmasi, kurumsal baghiligin tiim akademik

personel gruplarinda ayni diizeyde giiglenmedigini de diistindiirmektedir.

Yonetsel isleyis ve birim yoneticilerine iliskin degerlendirmeler incelendiginde, genel egilimin
olumlu oldugu goriilmektedir. “Birim yoneticim (Dekan, Miidiir) kendi goérev ve
sorumluluklarint yerine getirmektedir” ifadesinde olumlu goriis orani %81,52°dir. “Birim
yoneticileri sorunlara yapici yaklasmaktadir” maddesinde olumlu degerlendirme oran1 %78,98,
“Birim yoOneticileri tim personele adil davranmaktadir” maddesinde ise %69,43 olarak
belirlenmistir. Bu sonuglar, birim yoneticilerine yonelik genel alginin olumlu oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, adil davranma boyutunda olumsuz goriis oraninin %19,74
diizeyinde olmasi, yonetsel uygulamalarda esitlik ve hakkaniyet algisinin bazi akademik

personel gruplari agisindan daha dikkatli ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

Seffaflik ve yonetime katilim eksenindeki bulgular da genel olarak olumlu olmakla birlikte,
diger bazi alanlara kiyasla daha sinirli bir memnuniyet diizeyi sergilemektedir. “Universite
Senatosu ve Yonetim Kurulu kararlar seffaf olarak ilan edilmektedir” ifadesinde olumlu goriis
orani %72,61°dir. Ayni1 oran, “Birim kurul (Fakiilte/Boliim/Yiksekokul) kararlar1 seffaf olarak
ilan edilmektedir” maddesi i¢in de gegerlidir. “Birim y0netimi tarafindan alinan kararlara
akademisyenlerin katilimi saglanmaktadir” ifadesinde ise olumlu yanit orant %69,43 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuglar, karar alma siireclerinde seffaflik ve katilimin genel olarak olumlu
algilandigin1 gostermektedir. Ancak kararsiz ve olumsuz goriislerin toplam oranlarinin dikkate
deger diizeyde olmasi, katilimer yonetisim mekanizmalariin daha sistematik, kapsayict ve

goriiniir bigimde isletilmesine ihtiya¢ bulundugunu diisiindiirmektedir.




Ust yonetimle iletisim ve kurumsal doniisiim siireclerine iliskin maddelerde de olumlu
degerlendirmeler dne ¢ikmaktadir. “Universite ydnetimine sorun ve dnerilerimi ¢ekinmeden,
giivenli bir sekilde iletebilecegim mevcut iletisim sisteminden memnunum” ifadesine olumlu
yaklasanlarin oram1 %72,62°dir. “Erzurum Teknik Universitesi’nin kurumsallasmis bir
universite olmasi i¢in gergeklestirdigi ¢alismalardan memnunum” maddesinde olumlu goriis
oram %72,61 olarak belirlenmistir. Ayrica, “Universite rektdrii tarafindan dénemlik yapilan
birim ziyaretlerinden memnunum” ifadesi %80,89 ile tablodaki en yiiksek olumlu
degerlendirmelerden birine sahiptir. Bu durum, iist yonetimin akademik personel ile kurdugu
dogrudan temasin ve gorlniirliigliniin memnuniyet iizerinde olumlu bir etki yarattigini

goOstermektedir.

Ote yandan, baz1 destek hizmetleri ve kaynak yeterliligi ile ilgili maddelerde memnuniyet
diizeyinin gorece diisiikk oldugu goriilmektedir. “Birim idari ve destek personelinin sayisi
yeterlidir” maddesinde olumlu goriis oran1 %49,68’de kalirken, olumsuz goriis oran1 %32,48
olarak gerceklesmistir. Bu bulgu, idari ve destek personeli kapasitesinin kurumsal isleyis
bakimindan gelistirilmesi gereken Onemli alanlardan biri oldugunu gostermektedir. Benzer
bigimde, “Birimdeki temizlik hizmetleri aksamadan yerine getirilmektedir” ifadesinde olumlu
degerlendirme oran1 %53,50, olumsuz degerlendirme orani ise %31,85°tir. Bu sonug, destek

hizmetlerinin siirekliligi ve niteligi konusunda iyilestirme gereksinimine igaret etmektedir.

Mali ve idari siireglere iliskin maddelerde ise daha temkinli bir degerlendirme yapildigi
anlagilmaktadir. “Sempozyum iicretleri, yolluk vb. Odemeler kisa siirede hesabima
aktarilmaktadir” ifadesinde olumlu goriis oram1 %58,60, kararsiz goriis orant %29,94’tiir.
“Tahakkuk eden ek ders licretlerim kisa zamanda hesabima aktarilmaktadir” maddesinde ise
olumlu degerlendirme oran1 %61,78 olarak belirlenmistir. Bu bulgular, ilgili siireclere iliskin
memnuniyetin tamamen diisiik olmadigini, ancak kararsizlik oranlarinin yiiksekligi nedeniyle
O0demelerin zamanlamasi ve isleyisi konusunda tiim akademik personel agisindan yeterince

glcli ve istikrarli bir memnuniyet algisinin olusmadigini gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, kurum kiiltiirii ve yonetime katilim boyutunda akademik

personelin en olumlu degerlendirmelerinin kurumsal aidiyet, yonetsel goriiniirliik, birim
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yoneticilerinin gorevlerini yerine getirmesi ve iiniversitenin temel yonelimlerinin agiklig
etrafinda yogunlastig1 soylenebilir. Buna karsilik, idari ve destek personeli yeterliligi, temizlik
hizmetleri, bazi mali siirecler ve karar alma mekanizmalarina katilim diizeyi gorece daha diigiik
memnuniyet alanlar1 olarak one ¢ikmaktadir. Bu ¢ergevede bulgular, {iniversitede kurumsal
aidiyet ve yonetimsel giiven agisindan giiclii bir temel bulundugunu, ancak bu yapinin daha da
glclendirilmesi igin ozellikle destek hizmetleri, personel kapasitesi ve katilimci yonetisim

uygulamalarinda iyilestirme yapilmasinin yararli olacagini ortaya koymaktadir.

3. Egitim, Ogretim, Arastirma ve Yayin

Egitim, Ogretim, arastirma ve yaym bashg altinda akademisyenlerimize 12 adet soru
yoneltilmistir. Her bir soruya iligkin frekans ve parantez igerisinde yilizde degerleri asagidaki
tabloda verilmistir.

Tablo 2. Egitim, Ogretim, Arastirma ve Yayin Boyutuna Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilim1

= =
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XY g g A v, X v
yapmaya yeterli saman ayirabitme 15 14 37 58 38
S v (9.55) (8.92) (23.57) (33.76) (24.20)
Universite bilimsel arastirmalar icin 28 23 46 39 21
yeterli maddi destek saglamaktadir. (17.83) (14.65) (29.30) (24.84) (13.38)
Universitede arastirma icin internet veri 16 13 23 57 48
tabanlari yeterlidir. (10.19) (8.28) (14.65) (36.31) (30.57)
Universitede arastirma laboratuvarlar 17 17 40 46 37
yeterlidir. (10.83) (10.83) (25.48) (29.30) (23.57)
Universitede arastirma icin kitap alim 13 8 28 59 49
ve dergi abonelikleri yeterlidir. (8.28) (5.10) (17.83) (37.58) (31.21)
Universitenin egitim-o6gretim faaliyetleri
ile ilgili sagladig1 mekansal destekler 28 20 24 47 38
(derslik, laboratuvar, salon, vb.) (17.83) (12.74) (15.29) (29.94) (24.20)
yeterlidir.
Universitemizdeki Teknoloji Transfer 8 (5.10) 10 39 53 47
Ofisi (TTO) hizmetleri yeterlidir. ' (6.37) (24.84) (33.76) (29.94)
Boliimiimiizde/Programimizda defrsler 6 (382) 5 14 55 80
ve icerikleri giinceldir ve web sayfasi .
iizerinden kolayca erisilebilmektedir. (1.27)  (8.92) (35.03) (50.96)
Derslerin dagitilmasinda yetkinliklere 8 (5.10) 7 19 46 77

0zen gosterilmektedir. (4.46) (12.10) (29.30) (49.04)




Birim yonetiminde, akademik

calismalarn tesvik edici bir anlayis 12 8 22 a4 1
hakimdir. (7.64) (5.10) (14.01) (28.03) (45.22)
Genel olarak iiniversitemizdeki egitim 9 97 62 51

ogretim faaliyetlerinin seviyesini yeterli 8 (5.10)

buluyorum. (5.73) (17.20) (39.49) (32.48)

Boliimiimiizde/Programimizda dersler
ve icerikleri guinceldir ve bu iceriklere
web sayfasi iizerinden kolayca
erisilebilmektedir.

5 8 52 88

4 (2.55) (3.18) (5.10) (33.12) (56.05)

Tablo 2’de sunulan bulgular, egitim, O0gretim, arastirma ve yaymn boyutunda akademik
personelin degerlendirmelerinin genel olarak olumlu bir goriiniim sergiledigini, ancak bazi alt
alanlarda memnuniyet diizeyinin daha sl kaldigini gostermektedir. Ozellikle ders
iceriklerinin giincelligi, bu igeriklere erisilebilirlik, ders dagiliminda yetkinliklerin dikkate
alinmasi, akademik c¢alismalar1 tesvik eden yoOnetim anlayisi ve genel egitim-6gretim
faaliyetlerinin diizeyine iliskin maddelerde yiiksek oranli olumlu degerlendirmeler dikkat
cekmektedir. Buna karsilik, bilimsel aragtirmalara saglanan maddi destek, arastirma
laboratuvarlarinin yeterliligi ve egitim-6gretim faaliyetlerine yonelik mekansal destekler gibi

alanlarda daha temkinli ve elestirel degerlendirmelerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Derslerin ve igeriklerin giincelligine iliskin maddeler, bu boyutun en gii¢lii olumlu gostergeleri
arasinda yer almaktadir. “Boliimiimiizde/Programimizda dersler ve igerikleri giinceldir ve web
sayfas1 lizerinden kolayca erisilebilmektedir” ifadesine olumlu goriis bildirenlerin orani
%85,99’dur. Tabloda benzer igerikte tekrar yer alan ayni nitelikteki maddede ise bu oran
%89,17’ye ylikselmektedir. Bu sonuglar, akademik personelin ders igeriklerinin gilincelligi ve
erisilebilirligi konusunda olduk¢a yiiksek bir memnuniyet diizeyine sahip oldugunu
gostermektedir.  Benzer bigimde, “Derslerin dagitilmasinda  yetkinliklere  6zen
gosterilmektedir” ifadesinde olumlu goriis oraninin %78,34 olmasi, 6gretim siire¢lerinin
planlanmasinda akademik uzmanlik ve yetkinliklerin dikkate alindig1 yoniindeki alginin giiclii

oldugunu ortaya koymaktadir.

Universitedeki egitim-6gretim faaliyetlerinin genel diizeyine iliskin degerlendirmeler de
agirlikli olarak olumludur. “Genel olarak iiniversitemizdeki egitim 6gretim faaliyetlerinin

seviyesini yeterli buluyorum” ifadesine katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum y6niinde yanit




verenlerin toplam oram1 %71,97°dir. Bu bulgu, akademik personelin 6énemli bir boliimiiniin
iiniversitede yiiriitiilen egitim-6gretim faaliyetlerini yeterli buldugunu gostermektedir. Bununla
birlikte, kararsiz gorlis oraninin %17,20, olumsuz goriislerin toplam oraninin ise %10,83
olmasi, bu konuda tiim katilimcilar arasinda ayn1 6lgiide giiclii bir uzlasinin bulunmadigini da

ortaya koymaktadir.

Arastirma altyapisina iligkin maddeler incelendiginde, bilgi kaynaklarina erisim konusunda
gorece olumlu, fiziksel arastirma ortamlar1 bakimindan ise daha sinirli bir memnuniyet diizeyi
dikkat ¢ekmektedir. “Universitede arastirma igin internet veri tabanlar1 yeterlidir” ifadesinde
olumlu gériis oran1 %66,88, “Universitede arastirma icin kitap alimi ve dergi abonelikleri
yeterlidir” maddesinde ise %68,79’dur. Bu sonuglar, akademik bilgiye erisim olanaklarinin
genel olarak yeterli bulundugunu gostermektedir. Buna karsilik, “Universitede arastirma
laboratuvarlar yeterlidir” ifadesinde olumlu goriis oran1 %52,87°de kalmakta, kararsiz goriis
orani %?25,48, olumsuz goriis orami ise %21,66 olarak gerceklesmektedir. Bu durum,
laboratuvar altyapisinin ve arastirma ortamlarinin = gelistirilmesinin  Onemini ortaya

koymaktadir.

Arastirma ve yayin faaliyetlerine zaman ayirabilme olanagina iligkin bulgular, olumlu olmakla
birlikte daha dengeli bir dagilima isaret etmektedir. “Universitede arastirma ve yayin yapmaya
yeterli zaman ayirabilme olanagi vardir” ifadesinde olumlu goriis orant %57,96’dir. Ancak
kararsiz goriis oranmin %?23,57, olumsuz goriiglerin toplam oranmin ise %18,47 olmasi,
akademik personelin 6nemli bir boliimiiniin arastirmaya ayrilabilen zaman konusunda daha
ithtiyath bir degerlendirme yaptigin1 gostermektedir. Bu sonug, ders yiikii, idari gorevler ve
diger kurumsal sorumluluklarin arastirma iiretkenligi lizerindeki etkisinin dikkate alinmasi

gerektigini diisiindlirmektedir.

Yonetim anlayisinin akademik ¢alismalar1 destekleme diizeyine iliskin degerlendirmeler ise
gorece olumlu bir goriinlim sunmaktadir. “Birim yonetiminde, akademik caligmalar1 tesvik
edici bir anlayis hakimdir” ifadesine olumlu yaklasanlarin oran1 %73,25tir. Bu bulgu, birim
yonetimlerinin akademik {iiretkenligi destekleyici bir iklim olusturdugu yoniinde giiclii bir
alginin varhigina isaret etmektedir. Ayn sekilde, “Universitemizdeki Teknoloji Transfer Ofisi

(TTO) hizmetleri yeterlidir” ifadesinde olumlu goriis oranit %63,70 olarak belirlenmistir.
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Bununla birlikte, bu maddede kararsiz goriis oraninin %24,84 diizeyinde olmasi, TTO
hizmetlerinin baz1 akademik personel agisindan yeterince goriiniir veya etkin bulunmadigini

diisindiirmektedir.

Bu boyutta en dikkat ¢ekici sinirli memnuniyet alani, bilimsel arastirmalara saglanan maddi
destege iliskindir. “Universite bilimsel arastirmalar icin yeterli maddi destek saglamaktadir”
ifadesinde olumlu goriis oran1 yalnizca %38,22 diizeyinde kalmigtir. Buna karsilik, kararsiz
gorilis orani %29,30, olumsuz goriis orani ise %32,48 olarak belirlenmistir. Bu sonug, arastirma
faaliyetlerinin desteklenmesi bakimindan mali kaynaklarin yeterliliginin akademik personel
nezdinde en zayif degerlendirilen alanlardan biri oldugunu agik bigimde gostermektedir. Benzer
sekilde, “Universitenin egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili sagladigi mekansal destekler
(derslik, laboratuvar, salon vb.) yeterlidir” maddesinde olumlu degerlendirme orani %54,14
iken, olumsuz degerlendirme orani %30,57°dir. Bu bulgu da fiziksel altyap: ve mekénsal

olanaklarin gelistirilmesi gerektigine igaret etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, egitim, 6gretim, aragtirma ve yayin boyutunda akademik
personelin en olumlu degerlendirmeleri ders igeriklerinin giincelligi ve erisilebilirligi, ders
dagiliminda yetkinliklerin dikkate alinmasi, akademik ¢alismalar1 destekleyen yonetim anlayisi
ve genel egitim-O0gretim diizeyi lizerinde yogunlagmaktadir. Buna karsilik, arastirmalara
saglanan maddi destek, arastirma laboratuvarlarinin yeterliligi ve mekansal destekler gorece
daha diisiik memnuniyet diizeylerinin gozlendigi alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu cercevede,
iniversitenin egitim-0gretim siirecleri agisindan giiclii bir algiya sahip oldugu, ancak arastirma
kapasitesinin daha da giiclendirilmesi i¢in 6zellikle mali destek, fiziksel altyap1 ve arastirma

ortamlarinin iyilestirilmesine yonelik adimlarin 6nem tasidig: sdylenebilir.

4. idari Hizmetler
Idari hizmetler bashig: altinda akademisyenlerimize 12 adet soru yoneltilmistir. Her bir soruya

iliskin frekans ve parantez igerisinde ylizde degerleri asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 3. idari Hizmetler Boyutuna Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimi

S S S

Sg Sg § 3 5

55 £ & 2 3¢

28 g8 : § C&

I N > =

oo . < 1. . 5 6 21 63 62
Bilgi Islem Daire Baskanhgi hizmetleri (3.18) (3.82) (13.38) (40.13) (39.49)

. < . 6 10 32 57 52
SKS Daire Baskanhg: hizmetleri (3.82) (6.37) (20.38) (36.31) (33.12)
BAP birimi hizmetlerinden memnunum. @ 25) @ 25) (1537) (3224) (39629)

Proje Gelistirme ve Koordinasyon Ofisi 4 13 29 57 54
hizmetlerinden memnunum. (2.55) (8.28) (18.47) (36.31) (34.39)

Teknoloji transfer Ofisinin 4 10 30 59 54
calismalarindan memnunum. (2.55) (6.37) (19.11) (37.58) (34.39)

Ogrenci Isleri Daire Baskanhig 4 12 23 56 62
hizmetlerinden memnunum. (2.55) (7.64) (14.65) (35.67) (39.49)

Yapi isleri Daire Baskanhg 16 12 35 47 47
hizmetlerinden memnunum. (10.19) (7.64) (22.29) (29.94) (29.94)

Personel Daire Baskanhg: hizmetlerinden 11 5 23 53 65
memnunum. (7.01) (3.18) (14.65) (33.76) (41.40)

Kutuphane ve Dokiimantasyon Daire 3 6 27 63 58
Baskanhgi hizmetlerinden memnunum (1.91) (3.82) (17.20) (40.13) (36.94)

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi 9 8 27 61 52
hizmetlerinden memnunum (5.73) (5.10) (17.20) (38.85) (33.12)

Idari ve Mali isler Daire Baskanhg 10 8 33 54 52
hizmetlerinden memnunum (6.37) (5.10) (21.02) (34.39) (33.12)

Kurumsal iletisim Koordinatérliigii 13 10 20 54 60
hizmetleri (8.28) (6.37) (12.74) (34.39) (38.22)

Tablo 3’te yer alan bulgular, idari hizmetler boyutunda akademik personelin
degerlendirmelerinin genel olarak olumlu bir gériiniim sergiledigini gostermektedir. Incelenen
12 hizmet alanmin tamaminda memnunum ve ¢ok memnunum yoniindeki yanitlarin toplami
cogunlugu olusturmakta, bu durum, idari birimlerin sundugu hizmetlerin akademik personel
tarafindan genel olarak yeterli ve iglevsel bulundugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte,
bazi birimlerde kararsizlik ve olumsuz degerlendirme oranlarinin gorece yiikseldigi
goriilmekte, bu da hizmet sunumunda birimler arasi1 farklilagsmalar bulunduguna isaret

etmektedir.

En yiiksek memnuniyet diizeylerinden biri Bilgi Islem Daire Baskanligi hizmetlerinde

gozlenmektedir. Bu birime iligkin olumlu degerlendirme orant %79,62°dir. Benzer bigimde,
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Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi hizmetlerinden memnuniyet oran1 %77,07,
BAP birimi hizmetlerinden memnuniyet orani %76,43 ve Personel Daire Bagkanligi
hizmetlerinden memnuniyet oran1 %75,16 olarak belirlenmistir. Bu sonuglar, akademik
faaliyetlerin siirdiiriilmesinde dogrudan rol oynayan bilgi islem, kiitliphane, arastirma destek ve
personel islemleri gibi alanlarda hizmet kalitesinin akademik personel tarafindan gii¢lii bigimde

olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

Arastirma ve proje ekosistemiyle iligkili idari birimlere yonelik degerlendirmeler de genel
olarak olumludur. Proje Gelistirme ve Koordinasyon Ofisi hizmetlerinden memnuniyet orani
%70,70, Teknoloji Transfer Ofisinin ¢aligmalarindan memnuniyet oran1 %71,97 ve BAP birimi
hizmetlerinden memnuniyet orant %76,43’tlir. Bu bulgular, iiniversitede proje gelistirme,
arastirma destekleme ve teknoloji transfer siireglerine iliskin kurumsal yapilarin akademik
personel nezdinde genel olarak olumlu bir karsilik buldugunu gostermektedir. Ancak bu
birimlerde kararsiz goriis oranlarinin %1819 bandinda seyretmesi, hizmetlerin tiim akademik
personel tarafindan ayni diizeyde deneyimlenmedigini veya goriintirligliniin bazi gruplar i¢in

sinirli kaldigini diistindtirmektedir.

Ogrenci odakli ve kurumsal koordinasyonla iliskili hizmetlerde de olumlu bir tablo dikkat
cekmektedir. Ogrenci Isleri Daire Baskanligi hizmetlerine iliskin olumlu degerlendirme orani
%75,16, Kurumsal Iletisim Koordinatérliigii hizmetlerine iliskin olumlu degerlendirme orani
ise %72,61°dir. Bu sonuglar, 6grenci igleri ve kurumsal iletisim alanlarinda sunulan hizmetlerin
akademik personel tarafindan genel olarak yeterli bulundugunu gostermektedir. Bununla
birlikte, Kurumsal Iletisim Koordinatérliigii i¢in olumsuz goriis oranmin %14,65 diizeyinde
olmasi, bu alanda iletisim siire¢lerinin daha kapsayici ve etkin hale getirilmesine yonelik bir

beklentinin varligini diislindiirmektedir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ile idari ve Mali Isler Daire Baskanligma iliskin
degerlendirmeler de c¢ogunlukla olumlu olmakla birlikte daha temkinli bir g6érinim
sergilemektedir. Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 hizmetlerinden memnuniyet oran1 %71,97
iken, Idari ve Mali Isler Daire Baskanhigi hizmetlerinden memnuniyet oram %67,51 dir.
Ozellikle Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig: i¢in kararsiz goriis oraninin %21,02’ye ulasmast,

bu birime iliskin degerlendirmelerin diger bazi birimlere goére daha dengeli dagildigini
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gostermektedir. Bu bulgu, s6z konusu hizmetlerin isleyisi veya erisilebilirligi konusunda

lyilestirme gereksinimi olabilecegine isaret etmektedir.

Idari hizmetler boyutunda gorece en diisiik memnuniyet diizeyi Yap1 Isleri Daire Baskanlig
hizmetlerinde gozlenmektedir. Bu birime iliskin olumlu degerlendirme orant %59,88’de
kalirken, kararsiz goriis oran1 %22,29, olumsuz goriis orant ise %17,83’tiir. Bu sonug, fiziksel
mekanlarin bakim, onarim, altyap1 ve yapisal diizenlemelerine iliskin hizmetlerin akademik
personel tarafindan diger idari hizmetlere kiyasla daha sinirli 6l¢iide olumlu degerlendirildigini
gostermektedir. Bu yoniiyle Yap1 Isleri Daire Baskanligi, gelistirilmesi gereken &ncelikli

alanlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

SKS Daire Baskanlig1 hizmetleri de diger bazi birimlere kiyasla daha temkinli degerlendirilen
alanlardan biridir. Bu birime iliskin olumlu goriis oran1 %69,43 olup, kararsiz goriis orani
%20,38’dir. Bu bulgu, SKS hizmetlerinin genel olarak olumlu degerlendirilmekle birlikte tiim

akademik personel agisindan ayni1 diizeyde gii¢lii bir memnuniyet liretmedigini gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, idari hizmetler boyutunda akademik personelin en olumlu
degerlendirmeleri Bilgi Islem Daire Baskanhigi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi, BAP birimi ve Personel Daire Baskanligi hizmetleri {izerinde yogunlagmaktadir.
Buna karsihk, Yap: Isleri Daire Baskanlign basta olmak iizere bazi destek ve hizmet
birimlerinde memnuniyet diizeyinin gorece daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu ¢ercevede
bulgular, iniversitenin idari hizmetler agisindan genel olarak olumlu bir kurumsal isleyise sahip
oldugunu, ancak ozellikle fiziksel altyapi, yapisal hizmetler ve bazi destek siireclerinde
iyilestirme yapilmasinin akademik personel memnuniyetini daha da artirabilecegini ortaya

koymaktadir.

5. iletisim ve Iliskiler
Iletisim ve iliskiler basligi altinda akademisyenlerimize 6 adet soru yoneltilmistir. Her bir

soruya iligkin frekans ve parantez icerisinde ylizde degerleri asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 4. iletisim ve Iligkiler Boyutuna iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimi

£ £

£z Z Z > ==

» E = s = B =

¥E § 2 3§ ¥3

v, v, N N

Kurum ici haberlesme araclari (mail, 3 2 9 46 97
posta, duyurular) yeterlidir. (1.91) (1.27) (5.73) (29.30) (61.78)

Universite web sayfasinda aradigim bilgiye 4 4 14 o4 81
kolayca ulasabilirim. (2.55) (2.55) (8.92) (34.39) (51.59)

Bilii b savf: terli inceldi 4 2 15 46 90
oliim web sayfasi yeterli ve giinceldir. (2.55) (1.27) (9.55) (29.30) (57.32)

Universitenin, kamu kurumlari, sivil 8 4 22 50 73

toplum kuruluslari ve diger paydaslarla
olan iliskileri iyidir. (5.10) (2:55) (14.01) (31.85) (46.50)

Birimdeki 6gretim elemanlar1 arasindaki 16 9 19 48 65
iletisim yiiksektir. (10.19) (5.73) (12.10) (30.57) (41.40)
Beni ilgilendiren gelismelerden zamaninda 12 5 18 48 74
haberdar edilirim. (7.64) (3.18) (11.46) (30.57) (47.13)

Tablo 4’te yer alan bulgular, iletisim ve iliskiler boyutunda akademik personelin
degerlendirmelerinin genel olarak oldukca olumlu bir goriiniim sergiledigini gostermektedir.
Ozellikle kurum i¢i haberlesme araglarmn yeterliligi, {iniversite ve boliim web sayfalarmin
islevselligi ile akademik personelin kendisini ilgilendiren gelismelerden zamaninda haberdar
edilmesine iliskin maddelerde yiiksek diizeyde memnuniyet dikkat cekmektedir. Buna karsilik,
birim i¢i 6gretim elemanlar1 arasindaki iletisim diizeyi ile dis paydaslarla kurulan iligkiler
konusunda diger maddelere kiyasla daha temkinli degerlendirmelerin bulundugu

gortlmektedir.

Bu boyutta en yiiksek olumlu degerlendirme, kurum i¢i haberlesme araglarinin yeterliligine
iliskindir. “Kurum i¢i haberlesme araglar1 (mail, posta, duyurular) yeterlidir” ifadesine
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum yoniinde yanit verenlerin toplam orani %91,08’dir. Bu
oldukea yiiksek oran, iiniversite iginde resmi iletisim kanallarinin etkin, erisilebilir ve islevsel
bulundugunu gostermektedir. Benzer bicimde, “Universite web sayfasinda aradigim bilgiye
kolayca ulasabilirim” ifadesinde olumlu degerlendirme orani %85,98, “Bolim web sayfasi
yeterli ve gilinceldir” ifadesinde ise %86,62 olarak belirlenmistir. Bu bulgular, dijital iletisim
altyapisinin ve kurumsal bilgiye erisim olanaklarinin akademik personel tarafindan oldukga

olumlu degerlendirildigini ortaya koymaktadir.
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Akademik personelin kendisini ilgilendiren gelismelerden haberdar edilmesine iligskin bulgular
da dikkat cekici diizeyde olumludur. “Beni ilgilendiren gelismelerden zamaninda haberdar
edilirim” ifadesine olumlu goriis bildirenlerin oran1 %77,70’tir. Bu sonug, kurum igi
bilgilendirme siire¢lerinin genel olarak etkili bulundugunu gostermektedir. Bununla birlikte, bu
maddede olumsuz goriis oraninin %10,82, kararsiz goriis oraninin ise %11,46 olmasi,
bilgilendirme siireclerinin tiim akademik personel tarafindan ayni diizeyde yeterli
goriilmedigine ve bu alanda belirli iyilestirme gereksinimlerinin bulunabilecegine isaret

etmektedir.

Universitenin dis paydaslarla iliskilerine iliskin degerlendirmeler genel olarak olumlu olmakla
birlikte, diger bazi iletisim gostergelerine gore daha smirli bir memnuniyet diizeyi
sergilemektedir. “Universitenin, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve diger paydaslarla
olan iligkileri iyidir” ifadesinde olumlu goriis orant %78,35 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu,
iiniversitenin dig ¢evre ile kurdugu iligkilerin biiylik 06lglide olumlu algilandigini
gostermektedir. Ancak kararsiz goriis oranmnin %14,01 olmasi, bu iligkilerin niteligi ve
goriiniirliigli konusunda akademik personelin bir boliimiiniin daha ihtiyath bir degerlendirme

yaptigini ortaya koymaktadir.

Bu boyutta gorece en dikkat ¢ekici gelistirmeye acik alan, birim igindeki 6gretim elemanlari
arasindaki iletisim diizeyine iliskindir. “Birimdeki 6gretim elemanlar1 arasindaki iletisim
yiiksektir” ifadesinde olumlu degerlendirme orani %71,97°dir. Bu oran ¢ogunlugun olumlu
gorlis bildirdigini gosterse de, olumsuz goriis oraninin %15,92 ve kararsiz gorlis oraninin
%12,10 olmasi, birim ig¢i iletisimin diger iletisim gdstergelerine kiyasla daha sinirh diizeyde
olumlu degerlendirildigini gostermektedir. Bu durum, akademik birimler i¢inde is birligi,
etkilesim ve iletisim siireclerinin daha da guglendirilmesine yonelik bir gereksinim

bulundugunu diisiindiirmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, iletisim ve iliskiler boyutunda akademik personelin en
olumlu degerlendirmeleri kurum i¢i haberlesme araglari ile iiniversite ve bolim web
sayfalarinin yeterliligi iizerinde yogunlasmaktadir. Ayrica, zamaninda bilgilendirme ve dis

paydaslarla iligkiler konusunda da genel olarak olumlu bir alg1 mevcuttur. Buna karsilik, birim
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ici 0gretim elemanlar1 arasindaki iletisim diizeyi diger gostergelere kiyasla gorece daha diisiik
memnuniyet alant olarak one ¢ikmaktadir. Bu g¢ercevede bulgular, iiniversitenin iletisim
altyapisi ve bilgilendirme mekanizmalar1 bakimindan gii¢lii bir yapiya sahip oldugunu, ancak
birim i¢i akademik etkilesim ve iletisim siireclerinin daha da gelistirilmesinin kurumsal

memnuniyeti artirabilecegini ortaya koymaktadir.

6. Kalite Giivence Sistemi Calismalari

Kalite giivence sistemi ¢aligmalar1 basligi altinda akademisyenlerimize 7 adet soru
yoneltilmistir. Her bir soruya iligkin frekans ve parantez icerisinde yiizde degerleri agagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 5. Kalite Giivence Sistemi Calismalar1 Boyutuna iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Universitede yiritilen kalite gelistirme 11 25 55 60

calismalarindan memnunum (7.01) (15.92) (35.03) (38.22)
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 9 20 54 69

filgrlflﬂﬁl“y‘;‘;‘l’l’iak‘ uygulanma seklini 5 75y (3 1g) (1274) (34.39) (43.95)

~~
w
g1 oo O
N
p—

Universitedeki yonetmelik ve yonergelerin 8 7 20 58 64
anlasilabilir oldugunu diisiiniiyorum. (5.10) (4.46) (12.74) (36.94) (40.76)
Universitede yiritulen kalite 12 1 97 48 59
calismalarimin idari hizmet ve egitim

kalitesini arttirdigini diisiiniiyorum. (7.64) (7.01)  (17.20) (30.57) (37.58)
Universitede yuritilen kalite 13 16 7 45 56

zegggilzz;i?:;l.egltlm kalitesini arttirdigini (8.28) (10.19) (17.20) (28.66) (35.67)

Dis paydas goriislerinin alinmasim faydalh 6 8 22 54 67
buluyorum. (3.82) (5.10) (14.01) (34.39) (42.68)
cee o e - 6 4 28 52 67
Egitici egitimlerini faydal buluyorum. (3.82) (255) (17.83) (33.12) (42.68)

Tablo 5’te yer alan bulgular, kalite glivence sistemi ¢caligmalar1 boyutunda akademik personelin
degerlendirmelerinin genel olarak olumlu bir gériiniim sergiledigini gdstermektedir. incelenen
tiim maddelerde katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum yoniindeki yanitlarin toplami ¢ogunlugu
olusturmakta, bu durum, iiniversitede yiiriitiilen kalite siireclerinin akademik personel

tarafindan genel olarak olumlu degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, kalite
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caligmalarinin 6zellikle egitim kalitesine etkisine iliskin maddelerde diger ifadelere kiyasla

daha temkinli bir yaklasimin bulundugu goriilmektedir.

Kalite gelistirme ¢aligmalarina iliskin genel memnuniyet diizeyi incelendiginde, “Universitede
yiriitiilen kalite gelistirme ¢alismalarindan memnunum” ifadesine olumlu goriis bildirenlerin
oraninin %73,25 oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, kalite giivence sistemine yonelik genel
alginin biiyiik 6lciide olumlu oldugunu gostermektedir. Benzer bicimde, “Universitedeki
yonetmelik ve yonergelerin anlasilabilir oldugunu diisiinliyorum” ifadesinde olumlu
degerlendirme oran1 %77,70’tir. Bu sonug, kalite giivencesiyle iligkili kurumsal diizenlemelerin
ve yonetsel ¢ercevenin akademik personel tarafindan genel olarak anlasilir bulundugunu ortaya

koymaktadir.

Bu boyutta en yiksek olumlu degerlendirmelerden biri, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'nun kurumdaki uygulanma bi¢imine iliskindir. “Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununun (KVKK) kurumdaki uygulanma seklini dogru buluyorum” ifadesine olumlu
yaklasanlarin oran1 %78,34 olarak belirlenmistir. Bu bulgu, kurumsal siire¢lerde hukuki ve
yonetsel uyum mekanizmalarimin akademik personel tarafindan biiyiik ol¢iide yerinde

bulundugunu gostermektedir.

Kalite caligmalarinin kurumsal isleyise katkisina iliskin maddelerde de genel olarak olumlu bir
goriiniim sdz konusudur. “Universitede yiiriitiilen kalite calismalarinin idari hizmet ve egitim
kalitesini arttirdigimi diistinliyorum” ifadesinde olumlu goriis oram1 %68,15°tir. Bu oran
cogunlugun kalite ¢alismalarinin somut katki sagladigini diisiindiigiinii ortaya koymaktadir.
Ancak ayn1 maddede kararsiz goriis oraninin %17,20, olumsuz goriis oraninin ise %14,65
olmasi, kalite siireclerinin etkisinin tiim akademik personel tarafindan aynmi diizeyde

hissedilmedigini gostermektedir.

Kalite caligmalarinin dogrudan egitim kalitesine katkisina iligkin degerlendirme ise bu boyut
icinde gorece daha sinirli bir memnuniyet diizeyine isaret etmektedir. “Universitede yiiriitiilen
kalite caligmalarinin egitim kalitesini arttirdigini diisiiniiyorum” ifadesinde olumlu goriis orant
%64,33’tiir. Buna karsilik, olumsuz goriis oran1 %18,47, kararsiz goriis oran1 ise %17,20’dir.
Bu sonug, kalite uygulamalariin varliginin olumlu karsilandigini, ancak bu ¢alismalarin egitim

kalitesine dogrudan ve goriiniir bir katk: sagladig1 yoniindeki alginin diger maddelere kiyasla
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daha zayif oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla kalite siireglerinin ¢iktilarinin daha goriiniir

hale getirilmesi ve akademik personele daha acik bicimde yansitilmasi yararli olabilir.

Dis paydas katilimi ve egitici egitimlerine iliskin bulgular da dikkat ¢ekici bicimde olumludur.
“D1s paydas goriislerinin alinmasini faydali buluyorum” ifadesinde olumlu degerlendirme orani
%77,07°dir. Benzer sekilde, “Egitici egitimlerini faydali buluyorum” maddesinde olumlu goriis
orani %75,80 olarak gerceklesmistir. Bu bulgular, kalite giivence sistemi kapsaminda katilimci
yaklasimin ve kapasite gelistirmeye yonelik uygulamalarin akademik personel tarafindan genel

olarak desteklendigini géstermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, kalite giivence sistemi ¢alismalari boyutunda akademik
personelin en olumlu degerlendirmeleri KVKK uygulamalari, yonetmelik ve yonergelerin
anlasilabilirligi, dis paydas goriislerinin alinmas1 ve egitici egitimlerinin yararlilig1 iizerinde
yogunlagsmaktadir. Buna karsilik, kalite caligsmalarinin 6zellikle egitim kalitesine somut katkisi
konusunda daha temkinli bir degerlendirme dikkat ¢cekmektedir. Bu c¢ergevede bulgular,
iiniversitede kalite giivence Kkiiltiiriiniin genel olarak olumlu algilandigini, ancak kalite
caligmalarinin etkilerinin daha goriiniir, 6l¢iilebilir ve dogrudan deneyimlenebilir héle

getirilmesinin akademik personel memnuniyetini daha da giiclendirebilecegini ortaya

koymaktadir.

7. Kurumsal Altyapi ve Destek Hizmetleri
Kurumsal altyapt ve destek hizmetleri bashigi altinda akademisyenlerimize 14 adet soru

yoneltilmistir. Her bir soruya iliskin frekans ve parantez igerisinde yiizde degerleri asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 6. Kurumsal Altyap: ve Destek Hizmetleri Boyutuna iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimi

= £

sz Z Z = =

2 E £ g = il

¥ 3 2 & <3

v v, N N

Yurt i¢i/dis1 sempozyum 37 33 52 23 12
destegi/odemeleri yeterlidir. (2357) (21.02) (33.12) (14.65) (7.64)

Spor tesisleri yeterlidir 27 31 35 43 21
P y ' (17.20) (19.75) (22.29) (27.39) (13.38)

A . . - 33 26 43 37 18
Kaltar ve sanat hizmetleri yeterlidir. (21.02) (1656) (27.39) (23.57) (11.46)

Bilgisayar, yazici vb. arac-gerecler 20 17 27 53 40
yeterlidir. (12.74) (10.83) (17.20) (33.76) (25.48)
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10 9 23 45 70

Internet hizmetleri yeterlidir. 637) (5.73) (14.65) (28.66) (44.59)

Ofislerin fiziksel kosullan yeterlidir. (l§ 138) (715 4 @ g ?38) (2§’ 757) (355 %3)

Dersliklerin fiziki durumlar (sicakhk, 13 9 26 42 67
151k miktari, ergonomik tasarim vb.)

yeterlidir (8.28) (5.73) (16.56) (26.75) (42.68)
- 18 20 26 47 46

Konferans salonlar: yeterlidir. (11.46) (12.74) (16.56) (29.94) (29.30)
- o - 25 26 31 47 28

Personel yemeklerinin kalitesi yeterlidir. (15.92) (16.56) (19.75) (29.94) (17.83)
Universite geneli kafeterya/kantin 54 30 36 24 13

hizmetleri yeterlidir. (34.39) (19.11) (22.93) (15.29) (8.28)
TR . - 30 20 30 54 23

S;enel temizlik hizmetleri yeterlidir (19.11) (12.74) (19.11) (34.39) (14.65)
Universitenin guvenlik tedbirlerinin 16 17 26 65 33

(yangin, deprem, giivenlik hizmetleri, vb.)

yeterli oldugunu diisiiniiyorum. (10.19) (10.83) (16.56) (41.40) (21.02)

Universitemize sehir merkezinden ulasim 24 23 39 39 32
ve servis imkanlari yeterli diizeydedir. (15.29) (14.65) (24.84) (24.84) (20.38)
Universitenin arac giris ve otopark 19 27 29 33 49
duzenlemeleri yeterlidir (12.10) (17.20) (18.47) (21.02) (31.21)

Tablo 6’da yer alan bulgular, kurumsal altyapir ve destek hizmetleri boyutunda akademik
personelin degerlendirmelerinin diger boyutlara kiyasla daha heterojen bir goriiniim
sergiledigini gostermektedir. Bu boyutta bazi hizmet alanlari belirgin bigimde olumlu
degerlendirilirken, bazi alanlarda memnuniyet diizeyinin sinirhh kaldigi, hatta olumsuz
goriislerin baskinlastig1 goriilmektedir. Ozellikle internet hizmetleri, dersliklerin fiziki durumu
ve giivenlik tedbirlerine iliskin maddelerde gorece yiiksek memnuniyet dikkat gekerken, yurt
ici/yurt dig1 sempozyum destegi, liniversite geneli kafeterya/kantin hizmetleri ile kiiltiir ve sanat

hizmetleri gibi alanlarda daha diisiik memnuniyet diizeyleri 6ne ¢ikmaktadir.

Bu boyutta en gii¢lii olumlu degerlendirmelerden biri internet hizmetlerine iliskindir. “Internet
hizmetleri yeterlidir” ifadesine katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum yoniinde cevap verenlerin
toplam oran1 %73,25’tir. Bu bulgu, akademik personelin 6nemli bir boliimiiniin liniversitede
sunulan internet altyapisimi yeterli buldugunu gostermektedir. Benzer bi¢cimde, “Dersliklerin
fiziki durumlan (sicaklik, 151k miktari, ergonomik tasarim vb.) yeterlidir” ifadesinde olumlu
gdrils oran1 %69,43, “Universitenin giivenlik tedbirlerinin (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri
vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum” ifadesinde ise %62,42 olarak belirlenmistir. Bu sonuglar,
ozellikle egitim ortamlarinin fiziksel yeterliligi ve kampiis giivenligine iliskin alginin genel

olarak olumlu oldugunu ortaya koymaktadir.
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Fiziksel ¢alisma ortam1 ve donanima iliskin maddelerde ise daha dengeli, ancak genel olarak
olumluya yakin bir dagilim dikkat cekmektedir. “Bilgisayar, yazic1 vb. arag-geregler yeterlidir”
maddesinde olumlu degerlendirme orant %59,24’tiir. “Ofislerin fiziksel kosullar1 yeterlidir”
ifadesinde bu oran %58,60, “Konferans salonlar1 yeterlidir” maddesinde ise %59,24 olarak
gergceklesmistir. Bu bulgular, kurumsal altyapinin temel bilesenlerinin akademik personelin
cogunlugu tarafindan yeterli bulundugunu gostermektedir. Bununla birlikte, bu maddelerde
kararsiz ve olumsuz goriis oranlarinin da belirli bir diizeyde bulunmasi, altyap1 ve fiziksel

olanaklarin tiim birimler agisindan ayni 6lglide yeterli algilanmadigini diisiindiirmektedir.

Baz1 destek hizmetleri agisindan ise daha sinirli memnuniyet diizeyleri dikkat ¢gekmektedir.
“Personel yemeklerinin kalitesi yeterlidir” ifadesinde olumlu goriis oran1 %47,77°de kalirken,
olumsuz goriis oran1 %32,48’dir. “Spor tesisleri yeterlidir” maddesinde olumlu degerlendirme
orani %40,77, olumsuz degerlendirme orani ise %36,95°tir. “Kiiltiir ve sanat hizmetleri
yeterlidir” ifadesinde olumlu goriis oran1 %35,03 diizeyinde kalmakta, buna karsilik olumsuz
goriis oran1 %37,58’dir. Bu sonuglar, 6zellikle sosyal, kiiltiirel ve personel yasam kalitesini

destekleyen hizmetlerin gelistirilmesi gereken alanlar arasinda yer aldigini géstermektedir.

Bu boyutta en diisiik memnuniyet diizeylerinden biri sempozyum destegine iliskindir. “Yurt
ici/dis1 sempozyum destegi/0demeleri yeterlidir” ifadesinde olumlu goriis orami yalnizca
%22,29°dur. Buna karsilik kararsiz goriis oran1 %33,12, olumsuz goriis oran1 ise %44,59 olarak
belirlenmistir. Bu bulgu, akademik faaliyetlerin desteklenmesine yonelik mali olanaklarin
akademik personel tarafindan en yetersiz goriilen alanlardan biri oldugunu agik bi¢imde ortaya
koymaktadir. Bu durum, o6zellikle bilimsel toplantilara katilimi tesvik eden destek

mekanizmalarinin giliglendirilmesine yonelik bir beklentinin varligina isaret etmektedir.

Benzer sekilde, iiniversite geneli kafeterya ve kantin hizmetleri de memnuniyet diizeyinin
oldukga diisiik oldugu alanlardan biridir. “Universite geneli kafeterya/kantin hizmetleri
yeterlidir” ifadesinde olumlu goriis oran1 %23,57 iken, olumsuz goriis oram1 %53,50’ye
ulagmaktadir. Kararsiz goriis oran1 ise %22,93’tlir. Bu sonug, akademik personelin yarisindan
fazlasinin bu hizmet alanini yetersiz buldugunu ve s6z konusu alanin kurumsal destek

hizmetleri i¢inde Oncelikli iyilestirme alanlarindan biri olarak 6ne ¢iktigin1 géstermektedir.

Genel temizlik hizmetleri, ulasim olanaklar1 ve otopark diizenlemelerine iliskin maddeler ise
daha dengeli ve gorece karisik bir degerlendirme yapisina sahiptir. “Genel temizlik hizmetleri

yeterlidir” maddesinde olumlu goriis oram1 %49,04, olumsuz goriis oranm1 %31,85’tir.
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“Universitemize sehir merkezinden ulasim ve servis imkanlar yeterli diizeydedir” ifadesinde
olumlu degerlendirme orani %45,22, olumsuz degerlendirme oran1 %29,94, kararsiz gorlis
oran1 ise %24,84 tiir. “Universitenin arag giris ve otopark diizenlemeleri yeterlidir” maddesinde
ise olumlu gorlis oran1 %52,23, olumsuz goriis oran1 %29,30 olarak gergeklesmistir. Bu
sonuglar, temizlik, ulasim ve otopark gibi kampiis yasamini dogrudan etkileyen alanlarda
memnuniyetin orta diizeyde oldugunu ve bu alanlarda da iyilestirme beklentisinin varligini

gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, kurumsal altyap1 ve destek hizmetleri boyutunda akademik
personelin en olumlu degerlendirmeleri internet hizmetleri, dersliklerin fiziki yeterliligi ve
giivenlik tedbirleri iizerinde yogunlagsmaktadir. Buna karsilik, yurt ici/yurt dis1 sempozyum
destegi, liniversite geneli kafeterya/kantin hizmetleri, kiiltiir ve sanat hizmetleri ile kismen spor
tesisleri en diisiik memnuniyet diizeyine sahip alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢ercevede
bulgular, tiniversitenin temel altyap1 unsurlart bakimimndan belirli bir yeterlilik diizeyine sahip
oldugunu, ancak akademik yasami destekleyen mali, sosyal ve giinliik hizmet alanlarinda daha
kapsamli iyilestirmelere ihtiyag bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle 6zellikle
bilimsel etkinlik destekleri, kamps i¢i sosyal hizmetler, beslenme olanaklari ve personel yagsam

kalitesini  artirmaya yOnelik uygulamalarin  gili¢lendirilmesi, akademik personel

memnuniyetinin artirtlmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

8. Genel Degerlendirme
Ankette yer alan bolumlere gore ortalama degerlendirme puanlarina iliskin tablo asagida

verilmistir.

Tablo 7. Ortalama Degerlendirme Puanlari

Ortalama Puan

Kurum Kiiltiirii ve Yonetime Katilim 3.91
Egitim, Ogretim, Arastirma ve Yayin 3.76
Idari Hizmetler 3.93
Iletisim ve Iliskiler 4.20
Kalite Giivence Sistemi Calismalari 3.97
Kurumsal Altyap1 ve Destek Hizmetleri 3.28
Universite Genel Memnuniyet 3.80

Tablo 7°de yer alan ortalama degerlendirme puanlari, akademik personelin tiniversiteye iliskin

degerlendirmelerinin genel olarak olumlu bir diizeyde seyrettigini gostermektedir. Universite
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genel degerlendirme puaninin 3.80 olarak hesaplanmis olmasi, akademik personelin kurumun
genel isleyisi, hizmetleri ve kurumsal yapisina iligkin algisinin orta diizeyin iizerinde ve
olumluya yakin bir goriiniim sergiledigine isaret etmektedir. Bununla birlikte, boyutlar arasinda
degerlendirme diizeylerinin farklilastig1 ve bazi alanlarin digerlerine kiyasla daha giiclii ya da

daha sinirli degerlendirildigi anlagilmaktadir.

Boyutlar arasinda en yiiksek ortalama puan 4.20 ile Iletisim ve Iliskiler bashginda elde
edilmistir. Bu sonug, akademik personelin kurum i¢i iletisim kanallari, bilgiye erisim, web
sayfalarinin islevselligi ve bilgilendirme siireglerine iliskin degerlendirmelerinin diger
boyutlara kiyasla daha olumlu oldugunu gostermektedir. iletisim siireclerine iliskin bu yiiksek
memnuniyet diizeyi, kurumsal isleyisin goriiniirliigii ve akademik personelin bilgi akisina

erisimi bakimindan tiniversitenin gii¢lii bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Iletisim ve iliskiler boyutunu 3.97 puan ile Kalite Giivence Sistemi Calismalari, 3.93 puan ile
Idari Hizmetler ve 3.91 puan ile Kurum Kiiltiirii ve Yénetime Katilim boyutlar1 izlemektedir.
Bu degerler, kalite giivence siireclerinin, idari hizmetlerin ve kurumsal aidiyet ile yonetime
katilim unsurlarimin akademik personel tarafindan genel olarak olumlu degerlendirildigini
gostermektedir. Ozellikle bu boyutlardaki puanlarin 4 puana yakin seyretmesi, iiniversitede
yonetsel isleyis, kurumsal baglilik, idari hizmet sunumu ve kalite kiiltiiri bakimindan belirli bir

memnuniyet diizeyinin olustugunu diisiindiirmektedir.

Egitim, Ogretim, Arastirma ve Yayimn boyutuna iliskin ortalama puanin 3.76 olmasi, bu alanin
da genel olarak olumlu degerlendirildigini, ancak diger bazi boyutlara kiyasla daha temkinli bir
memnuniyet diizeyine sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonug, 6zellikle ders iceriklerinin
giincelligi ve egitim-0gretim faaliyetlerine iligkin olumlu algmmin giiclii olmasina karsin,
arastirma destekleri, laboratuvar olanaklar1 ve maddi kaynaklar gibi bazi alt alanlardaki

siirliliklarin bu boyutun genel puanini asagi ¢ekmis olabilecegini diisiindiirmektedir.

Boyutlar igerisinde en diisiik ortalama puan ise 3.28 ile Kurumsal Altyap1 ve Destek Hizmetleri
basliginda goriilmektedir. Bu sonug, akademik personelin en fazla iyilestirme beklentisi tagidigi
alanin kurumsal altyapr ve destek hizmetleri oldugunu agik bi¢cimde ortaya koymaktadir.
Ozellikle sempozyum destekleri, kafeterya/kantin hizmetleri, kiiltiir ve sanat hizmetleri, ulasim
ve baz1 fiziksel destek unsurlarma iliskin daha diisiik degerlendirmeler, bu boyuttaki

ortalamanin diger boyutlara gore daha diisilk gergeklesmesinde etkili goriinmektedir.
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Dolayisiyla kurumsal altyap1 ve destek hizmetleri, memnuniyet diizeyinin artirilmasina yonelik

oncelikli gelisim alani olarak degerlendirilebilir.

Genel olarak degerlendirildiginde, akademik personelin iiniversiteye iliskin memnuniyet
diizeyinin olumlu bir ¢erceve sundugu, 6zellikle iletisim, kalite giivence, idari hizmetler ve
kurumsal aidiyet boyutlarinda giiclii bir memnuniyet algisinin bulundugu sdylenebilir. Buna
karsilik, kurumsal altyapr ve destek hizmetleri ile kismen egitim-arastirma olanaklari,
gelistirme ve iyilestirme gereksiniminin daha belirgin oldugu alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bu cercevede, Universitenin guclii oldugu boyutlarin korunarak stirdiiriilmesi, gorece diisiik
puan alan alanlarda ise hedefe yonelik iyilestirme politikalarinin gelistirilmesi, genel

memnuniyet diizeyinin daha da yiikseltilmesine katki saglayacaktir.

9. Akademisyenlerin Goriis ve Onerileri
Ankette akademisyenlere belirtmek istedikleri ayrica herhangi bir goriis veya Onerilerinin
bulunup bulunmadigr sorulmustur. Bu alanda belirtilen diisiinceler asagidaki tabloda

verilmistir.

Belirtilen Diger Hususlar ve Goriisler

1. Ek ders licretlerinin zamaninda yatirilmadigini, geciktirildigini diisiiniiyorum. Ayrica
fakiiltemizde ofis sikintis1 ¢ekilmektedir.

2. Edebiyat fakiiltesindeki mescitlerde ki aylarinda namaz kilmak eziyet oluyor. Cok
rica ediyorum bu konuya el atiniz. Is1 sorununu ¢6ziiniiz. Allah rizasi i¢in...

3. Bir katilimci, {iniversitenin kamuoyuna yansiyan imaji ile kurum iginde
deneyimledigini belirttigi uygulamalar arasinda ciddi bir tutarsizlik oldugunu ifade
etmistir. Katilimciya gore bazi birimlerde liyakat esasina dayali degerlendirme, adil
gorevlendirme ve is yiikii dagilim1 yeterince isletilememekte; yonetsel kararlarin dar
bir ¢evre i¢inde alindigi, personelden gelen geri bildirim ve uyarilarin yeterince
dikkate alinmadig, elestirel goriis bildiren personelin baz1 durumlarda diglanabildigi
distintilmektedir. Katilimci, bu hususlarin kurumsal adalet, seffaflik ve personel
motivasyonu acisindan acil bicimde ele alinmasi gerektigini vurgulamstir.

4. Birim yoneticileri tarafindan alinan kararlar duyurulmamaktadir. Akreditasyon
caligmalarin1 dogru bulmuyorum. Bu siire¢ akademik ozgiirliigii kisitlamakta ve
herkesi ayni kaliba girmeye zorlamaktadir. Bu istek ve uygulamalardan geri
doniilmesi gerekmektedir. Kalite ¢aligsmalar1 ve kaliteli goriinme istegi i¢in yeterli alt

yap1 bulunmamaktadir. Universitemizde Fen Fakiiltesi, Edebiyat fakiiltesi vb. bazi
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10.

11.

birimlerin acil bina ihtiyaci olmasina ragmen bu konu {ist yoneticiler tarafindan g6z
ard1 edilmekte ve bu konuda hi¢ bir girisimde bulunulmamaktadir. Yeterli derslik
bulunmamaktadir. Onceki donemlerde bazi birimlerde belirli dersler konferans
salonlarinda yapilmakta ve bu duruma st diizey yoneticiler sessiz kalmaktadir.
Belirli boliimlerde Arastirma Gorevlisi eksikligi bulunmasina ragmen st diizey
yoneticiler bu konuda bir girisimde bulunmamaktadir. Bunun yerine is yogunlugu az
olan ve yeterli personelin bulundugu birimlere Ogretim Gérevlisi ilanlarinin agildig
gorilmektedir. Bu durum Universitemizde senato ve vb. Ust dizey yoneticiler
tarafindan alinan kararlar1 sorgulamamiza sebep olmaktadir.

Basta daire baskanlar1 ve birim yoneticileri olmak {izere tiim idarecilerin egitim ve
siavlara tabi tutularak yeniden atamaya uygunlugunun oOl¢lilmesi ve bu kisilerin
stirekli denetlenmesi gerekmektedir. Aksi takdirde, tiniversitemizde yillardir oldugu
gibi her yonetici kendi kafasina estigi gibi davranmaya ve karar vermeye devam
edecektir. Rektoriimiiz, her personeli adam yerine koyarak ve saygi gostererek
dinlemektedir. Bu ¢ok giizel bir davranig. Ancak bu dinlemelerin hi¢ birinin dikkate
alinmadigini ve birkaginin bile yapilmadigini yillardir tecriibe ettik. Dilerim sonraki
rektor daha 1yi olur. Anketteki seceneklerin tamamini dikkatle ve diisiinerek
isaretledim. Memnun olmadigim durumlarda karamsarliktan degil, durumun
vahimliginden isaretleme yapmis bulunmaktayim.

Rektdr hocamiz sorunlarimiza her zaman duyarli ve ¢6ziim odakli yaklagsmaktadir.
Tesekkiir ederim

Adaletli bir yonetim hem calisanlara hem de yoneticilere 1y1 gelecektir.

Her firsatta dile getirilmis olmasina ragmen ofis ve 6zellikle DERSLIK problemlerine
¢oziim bulunamamistir. Bu sebeple de egitim ve Ogretimde aksakliklar halen
mevcuttur.

Tim fakiilte ve binalarda bulunan kapali bir otopark fen Fakiiltesinde
bulunmamaktadir. Fen fakiiltesi i¢cin de bu hizmet gereklidir.

Universitelerde asli personelin akademik personel olmasi gerekirken, idari personel
akademik personele gore daha 6n planda tutulmaktadir. Ornek olarak: {iniversite
yonetiminde idari personelin daha fazla s6z sahibi olmasi, daha konforlu odalara
sahip olmalar1 vb.

Universitemizde akademik personelin aidiyet duygusunu artirmak igin bazi kosullarin

esit hale getirilmesi gerekmektedir. Zorlu ekonomik kosullardan gegtigimiz bu
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13.

gunlerde bir hatta birkag¢ evi olan personellerin lojmanda oturmaya devam etmeleri,
ya da memuriyet hayati boyunca hi¢ lojman imkanlarindan faydalanmamig
personellerin hala ev almaya ¢alismalar1 adaletli bir yaklasim degildir. Evi olan
personel lojmanda oturarak kiradaki konutlardan ek gelir elde etmektedir. Ayrica
iiniversitenin sosyal imkanlarinin yetersizligi kampiisiin cazibesini azaltmaktadir.
Spor salonu, ylizme havuzu, carsi, kafe gibi hizmetlerin bir an 6nce uygulamaya
konulmasi ve gece-giindiiz yasayan bir kampiis haline getirilmesi saglanmalidir. Hobi
bahgelerinin taleplere karsilik vermemesi bir an 6nce ¢ozlilmesi gereken bir konudur.
Sosyal imkanlar1 yetersiz bir sehirde yasadigimizi géz Oniine alirsak personelin
rahatlayacak, toprakla ugrasacak ve keyifli vakit gecgirecek imkanlarinin
saglanabilecegi basit bir ¢oziim sunan bu imkan bir an 6nce artirilmali ya da adil bir
rotasyona gidilmelidir.

Universite yonetiminin, basta Sayimn Rektdriimiiz olmak iizere, adil, seffaf ve ¢dziim
odakli bir anlayis sergilemesi, akademik ve idari personelin sorunlartyla birebir
ilgilenilmesi kurum aidiyetini giiclendirmektedir. Bilimsel ¢alismalara mevcut tim
imkéanlar dl¢isiinde verilen destek, akademik tiretkenligi tesvik etmekte ve aragtirma
kiiltiiriiniin gelismesine 6nemli katki saglamaktadir. Bunun yani sira iiniversitemizin
son yillarda hem sportif hem de bilimsel alanlarda kaydettigi ilerleme dikkat c¢ekici
olup, kurumsal motivasyonu artiran O6nemli bir goOstergedir. Bununla Dbirlikte,
stirdiiriilebilir kalite i¢in akreditasyon siire¢lerinin ve kurumsallagma ¢alismalarinin
daha da hizlandirilmas biiylik 6nem tagimaktadir. Bu alanda atilacak kararli adimlar,
tiniversitemizin ulusal ve uluslararas1 diizeyde rekabet giiciinii artiracaktir. Genel
olarak mevcut yonetim anlayisinin korunarak stratejik gelisim alanlarina
odaklanilmasi halinde iiniversitemizin ¢ok daha giiclii bir konuma gelecegine
inaniyorum.

Universitedeki ilerleyisin saglikli olmadig1 diisiincesindeyim. Y dneticiler siirekli ayni
en fazla bir birimden digerine aktariliyor. Gorevlendirilen kisilerin yetkinliginden
ziyade yoOnetimle itiraz etmeyen her taleplerini kabul eden idareciler secildigini
diisiinmekteyim. Ayrica Universitemizin sporla degil teknik konularda alt yapi
saglamas1 gerektigini diislinliyorum. ayrica yanls kaynak kullanimi yapilarak arge
faaliyetlerine yeterli 6denek saglanamadigimi diisiiniiyorum buna Ornek vermek
gerekirse Camii i¢in yeni bir yolun yapilmis olmasi olduk¢a maaliyetli ve gereksiz

bir yatirim oldugu kanaatindeyim. Saygilar.

25




14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.

Tesekkiir ederim.

Yabanci dillere tahsis edilen edebiyat fakiiltesindeki B1 ve B3 dersliklerinde
bilgisayarlar maalesef sorun ¢ikarmaktadir.

Universitemiziniz Lojman hizmetleri Yeterli degildir. Lojman dagilim1 ve siiresiz
olmasi adaletsizdir. Bu konuda herhangi bir ¢alisma ve soru da sorulmayip konu
gormezden gelinmektedir. Yeni gelecek Rektoriin daha uygun bir dagilim ve siiresiz
lojman hakkinin kaldirilmasini saglamasini iimit ediyoruz. 1 veya daha fazla eve
sahip kislerin lojmanda kalmasi hem sosyal hemde adalet olarak yanlistir.

Seffaf, giivenilir ve adil ¢caligma ortam i¢in tesekkiir ederim.

Universite hocalarimizin daha degerli hissettirilmesi dilegiyle.

Asansor hizmetleri yetersizdir. Ayrica kampiis igindeki sosyal alanlar yetersizdir.
Ofislere, temizlik, malzeme tagima, internet altyapi ¢calismalari, bakim-onarim, tadilat
ve benzeri gerekgelerle, ilgili 6gretim iiyesi/eleman1 bulunmaksizin giris yapilmamasi
hususunun ilke olarak benimsenmesinin uygun olacagi degerlendirmekteyim. Bu tur
uygulamalarin kurumsal igleyis, calisma mahremiyeti, bilgi gilivenligi ve kisisel
sorumluluklar acisindan sakincalar dogurabilecegi géz oniinde bulundurulmalidir.
Akademik ve idari personelin ¢alisma alanlarinin, resmi evrak, smnav dokiimanlari,
arastirma verileri, kisisel esyalar ve kuruma ait demirbaglar1 barindiran 6zel kullanim
alanlar1 oldugu dikkate alindiginda, ilgili 6gretim iiyesi ya da elemani odasinda
bulunmadig: siirece kapinin agilmamasi ve igeriye giris yapilmamasi yoniinde bir
uygulamanin benimsenmesinin daha dogru olacagini diisinmekteyim. Zorunlu
hallerde ise 6nceden bilgilendirme yapilmasi ve gerekli onay siireclerinin isletilmesi

uygun olacaktir.

10.

Sonug

Sonu¢ olarak, akademik personel memnuniyet anketi bulgulari, {niversite genelinde

memnuniyet diizeyinin olumlu bir gercevede seyrettigini gdstermektedir. Ozellikle iletisim ve

iliskiler, kalite giivence sistemi calismalari, idari hizmetler ile kurum kiiltiirii ve ydnetime

katilim boyutlarinda goérece yliksek memnuniyet diizeyleri dikkat ¢ekmektedir. Bu durum,

kurumsal iletisim kanallariin iglevselligi, yonetsel siire¢lerin genel kabulii, kalite kiiltiiriiniin
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yerlesmeye baslamasi ve akademik personelin kuruma yonelik aidiyet duygusunun gugli

olmasi agisindan 6nemli bir gosterge niteligindedir.

Bununla birlikte, egitim, 6gretim, arastirma ve yayin ile kurumsal altyap1 ve destek hizmetleri
boyutlarinda daha temkinli degerlendirmelerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Ozellikle bilimsel
arastirmalara saglanan maddi destek, sempozyum destekleri, sosyal ve kultirel olanaklar,
kafeterya/kantin hizmetleri, ofis ve derslik kosullari, ulagim, otopark ve bazi fiziksel altyap1
unsurlar1 gelistirilmesi gereken alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Akademisyenlerin agik uclu
goriis ve Onerileri de bu bulgulan desteklemekte, adalet, seffaflik, fiziki altyapi, arastirma
destegi, lojman, sosyal yasam alanlar1 ve ¢aligma kosullar1 gibi konularin iyilestirilmesine

yonelik beklentilerin bulundugunu ortaya koymaktadir.

Bu cercevede, iiniversitenin giiclii oldugu alanlarin korunarak siirdiiriilmesi, buna karsilik
ozellikle altyapi, arastirma destekleri, sosyal imkanlar ve Kkatilimci-yonetisim odakl
uygulamalarda iyilestirmeye gidilmesi, akademik personel memnuniyetinin daha da
artirilmasina katki saglayacaktir. Genel olarak degerlendirildiginde, elde edilen bulgular
iiniversitede kurumsal baglilik ve isleyis a¢isindan 6nemli bir potansiyelin bulundugunu, ancak
strdiiriilebilir kurumsal gelisim i¢in akademik personelin beklenti ve onerilerinin dikkate

alinmasinin biiyiik 6nem tagidigini gostermektedir.
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