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KONU: BILGI SISTEMLERI ALT YAPI VE TEGHIZAT BAKIM PROSEDURU

1. AMAC:
Bilgi Islem Daire Bagkanligi yonetimindeki sistem odalarinda bulunan bilgi sistemlerinde
kullanilan ve alt yapiy1 destekleyen techizatlarina siirekli calisabilirliginin saglanmasi icin
dizenli olarak bakim faaliyetlerinin yurattlmesidir.

2. KAPSAM:

Bilgi Islem Daire Baskanligi yonetimindeki sistem odalarinda bulunan bilgi sistemlerinde
kullanilan ve alt yapiy1 destekleyen techizatlar (jeneratér, UPS, iklimlendirme, sunuculari,
kablolama altyapisini ve kabinleri vb.) kapsar.

3. SORUMLULUKLAR:
Teknik Destek Sube Midiirligi sorumlulugundadir.

4. UYGULAMA:

4.1. Kurumdaki bilgi sistemlerinde kullanilan ve alt yapiyi destekleyen techizatlari
(jenerator, UPS, iklimlendirme, sunucular, kablolama altyapisini ve kabinleri vb.)
igerecek sekilde ve periyodik “Bakim Plani” hazirlanrr.

4.2. Bakim planinin takibi ve kontroll Idari ve Mali Isler Daire Baskanhgi tarafindan
yapilir. _ _

4.3. Yapilan planh bakimlarin kayitlari Idari ve Mali Isler Daire Baskanlidi tarafindan
saklanir.

4.4. Bakim hizmeti kurum iginde veya disinda yapilacak olmasina gore iki tiirde yapilir.

4.5. Kurum Icinde Tedarikgi Tarafindan Yapilan Bakimlarda;
Bakim hizmetinin tedarikgiden alinmasi durumunda bakim hizmeti alinan firmayla
sozlesmelerde gizlilik maddesi kontrol edilir Bakim icin gelen tedarikgi firma
personelinin kaydi “"Sistem Odasi Erisim Takip Formu” na islenir ve bakim
siireci boyunca Bilgi Islem Daire Bagkanligi personeli gdzetiminde gerceklestirilir.
Tedarikgi tarafindan yapilan bakimlarla ilgili kayitlar istenir ve Teknik Destek Sube
MudurlGgu tarafindan saklanur.

4.6. Kurum Disinda Yaptirilacak Bakimlarda;
Bakim hizmeti kurum disinda gergeklestiriliyorsa ilgili hizmet alimi icin tedarikgi ile
yapilan sdzlesmelerde gizlilik maddesi kontrol edilir. Kurum disina gikarlacak
techizatta kurum ile ilgili hicbir verinin kalmadigindan emin olunur. Sirecin
takibinde Teknik Destek Sube Midurligl sorumludur.

4.7. Bilgi Islem Daire Baskanldi tarafindan VMWARE VCENTER (izerinden otomatik
olarak tiim kapasite ve kullanim oranlari Teknik Destek Sube Miidirliigl Personel
tarafindan izlenir. Kapasite kullanim orani %90°in Uzerine ¢ikan sunucular igin
dizeltici faaliyet talebinde bulunulur.

5.ILGILI DOKUMANLAR:
FR.09.01 Bakim Plani
FR.09.02 Bakim Karti
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