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1. Giris

Bu rapor, iiniversite 6grencilerinin kampiis yasamina iligkin temel sorunlarini ve bu sorunlara
yonelik Onerilerini belirlemek amaciyla gerceklestirilen anket calismasinin sonuglarini
sunmaktadir. Calisma kapsaminda 6grencilere acgik uclu tek bir soru yoneltilmis ve 6grencilerin
serbest bicimde goriis bildirmeleri saglanmustir.

Bu yaklasim, onceden sinirlandirilmis segenekler yerine oOgrencilerin gergek ihtiyag ve
beklentilerinin dogrudan ortaya konulmasina imkan tanimaktadir.

2. Veri Seti ve YOntem

Calismada toplam 92 dgrenciden veri toplanmustir. Ogrencilerden iki temel bilgi elde edilmistir:

e Karsilasilan temel sorun
e Bu soruna yonelik ¢ézim 6nerisi

Bu ¢alismada elde edilen agik uglu 6grenci yanitlari, igerik analizi yontemi kullanilarak tematik
olarak kodlanmistir. Kodlama siirecinde, 6grencilerin ifade ettigi sorun ve Oneriler benzer
iceriklerine gore siiflandirilarak belirli temalar altinda toplanmustir.

Tematik analiz iki farkl1 yaklasim gergevesinde gerceklestirilmistir. Ilk olarak, her bir 6grenci
yanitt i¢in ifade edilen en baskin sorun alanini temsil eden birincil tema belirlenmistir. Bu
yaklasim, 6grencilerin dncelik verdigi sorun alanlarinin ortaya konulmasini amaglamaktadir.
Bu kapsamda her bir yanit yalnizca bir tema ile eslestirilmis ve elde edilen frekanslar toplam
gbzlem sayisina esit olacak sekilde hesaplanmustir.

Ikinci olarak, yanitlar igerisinde yer alan tiim temalar ayr1 ayr1 dikkate alinarak ¢oklu tema
analizi gerceklestirilmistir. Bu yaklagimda, bir oO6grenci yaniti birden fazla tema
icerebileceginden, her bir tema bagimsiz olarak kodlanmis ve frekanslar buna gore
hesaplanmistir. Dolayisiyla, c¢oklu tema analizinde toplam tema sayis1 gozlem sayisini
asabilmektedir.

Bu iki yaklagim birlikte kullanilarak, hem 6grencilerin 6ncelikli sorun alanlart hem de kampiis
yagsamina iligkin sorunlarin genel yayginlik diizeyi kapsamli bir bigimde degerlendirilmistir.

3. Bulgular

3.1. Betimleyici Istatistikler

Bu ¢alisma kapsaminda toplam 92 6grenciden veri toplanmustir. Ogrencilerin 14’ ¢dziim
onerisi kismin1 bos birakmis olup, analizler mevcut yanitlar iizerinden gergeklestirilmistir.

3.2. Ogrencilerin Oncelikli Sorun Alanlar (Birincil Tema Analizi)

Birincil tema analizi kapsaminda her bir 68renci yaniti i¢in en baskin sorun alani belirlenmistir.
Elde edilen bulgular Tablo 1 ve Sekil 1’de sunulmaktadir.




Tablo 1. Birincil Tema Dagilimi

Birincil Tema n %
Yemekhane/kantin/kafe 15 16.3%
Sosyal-oturma/yasam alanlari 13 14.1%
Ktiphane 11 12.0%
Akademik takvim/mezuniyet 11 12.0%
Hijyen/temizlik 10 10.9%
Derslik-donanim/teknik altyap1 9 9.8%
Kapi-giris/otopark erisimi 8 8.7%
Ulagim/ring 6 6.5%
Kargo/teslimat 5 5.4%
Dijital/idari otomasyon 3 3.3%
Mescit/ibadet alanlar 1 1.1%
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Sekil 1. Birincil tema grafigi

Bulgular incelendiginde, en yiiksek frekansin yemekhane/kantin/kafe hizmetleri temasinda
oldugu goriilmektedir. Bu temay1 sosyal alanlar ve oturma alanlari ile kiitiiphane ve ¢aligma
ortamlarina iliskin sorunlar izlemektedir. Temizlik ve hijyen ile akademik siireclere iliskin
sorunlarin ise daha diisiik frekanslarda ifade edildigi gozlenmektedir.

3.3. Temalarin Genel Yayginhg: (Coklu Tema Analizi)
Coklu tema analizi kapsaminda, Ogrenci yanitlarinda yer alan tiim temalar ayri ayri

degerlendirilmistir. Bu yaklagimda bir yanit birden fazla tema igerebildiginden, toplam tema
frekans1 gozlem sayisin1 agmaktadir. Elde edilen bulgular Tablo 2 ve Sekil 2°de sunulmaktadir.




Tablo 2. Coklu Tema Dagilimi

Tema (coklu kodlama) n %

Yemekhane/kantin/kafe 18 19.6%
Sosyal-oturma/yasam alanlari 16 17.4%
Ktiphane 14 15.2%
Hijyen/temizlik/lavabo 13 14.1%
Akademik takvim/mezuniyet/sinav 12 13.0%
Derslik-donanim/fiziki altyap1 11 12.0%
Ulasim/ring/toplu tagima 10 10.9%
Kapi-giris/otopark erisimi 8 8.7%
Personel/Gslup/disiplin 7 7.6%
Kargo/teslimat 5 5.4%
Dijital/idari otomasyon 3 3.3%
Mescit/ibadet alanlari 3 3.3%
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Sekil 2. Coklu tema grafigi

Bulgular, 6grencilerin birden fazla sorun alanina ayn1 anda vurgu yaptigin1 géstermektedir.
Yemekhane/kantin/kafe hizmetleri, sosyal alanlar ve kiitiiphane/¢alisma alanlarina iliskin
temalarin bu analizde de yliksek frekanslarda yer aldig1 goriilmektedir.

3.4. Birincil ve Coklu Tema Analizlerinin Karsilastirilmasi
Birincil ve ¢oklu tema analizleri birlikte degerlendirildiginde, temalarin siralamasi biiyiik

Olclide benzerlik gostermektedir. Her iki analizde de yemekhane/kantin/kafe hizmetleri ile
sosyal alanlara iligskin temalarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.




Bununla birlikte, ¢coklu tema analizinde bazi temalarin frekanslarinin daha yiiksek oldugu ve
ogrencilerin birden fazla sorun alanini1 ayn1 yanit igerisinde ifade ettigi gézlenmektedir.

3.5. Ogrenci Goriislerinden Ornek Ifadeler

Tematik analiz kapsaminda 6grencilerin ifade ettigi goriislerden secilen bazi 6rnekler asagida
sunulmaktadir:

“Yemekler pahali ve yeterince kaliteli degil.”

“Kampiiste oturup vakit gecirebilecegimiz alanlar ¢ok sinirli.”
“Kiitiiphane sinav donemlerinde yetersiz kaliyor.”

“Temizlik konusunda daha fazla dikkat edilmesi gerekiyor.”

e “Bazi ders ve mezuniyet siiregleri daha diizenli olabilir.”

4. Cozim ve Iyilestirme Onerileri

Bu boélimde sunulan oneriler, 6grencilerin acgik u¢lu yanitlarinda ifade ettikleri goriislerin
tematik olarak analiz edilmesi ve benzer iceriklerin bir araya getirilmesi yoluyla
olusturulmustur.

4.1. Yemekhane ve Kantin Hizmetlerine Yonelik Oneriler

Ogrenci yanitlarinda en sik ifade edilen sorun alanlarindan biri yemekhane ve kantin hizmetleri
olmustur. Bu dogrultuda 6neriler su sekilde 6zetlenmektedir:

e Yemek kalitesinin ve ¢esitliliginin artirilmasi
e Fiyatlandirma politikalarinin 6grenci biitgesine uygun hale getirilmesi
e Hizmet kapasitesinin artirilmasi

4.2. Sosyal Alanlarin Gelistirilmesine Yénelik Oneriler

Ogrenciler kampiis igerisinde sosyal etkilesim ve dinlenme alanlarmin yetersiz oldugunu ifade
etmistir. Bu kapsamda:

e Acik ve kapali sosyal alanlarin artirilmasi
e Oturma ve dinlenme alanlarimin ¢ogaltilmasi
e Ogrenci odakli sosyal alan tasarimlarmin gelistirilmesi

4.3. Kiitiiphane ve Calisma Alanlarina Yonelik Oneriler

Kiitliphane ve ¢alisma alanlarina iliskin kapasite ve erisim sorunlari 6ne ¢ikmaktadir. Bu
dogrultuda:

e Kiitiiphane kapasitesinin artirilmasi
e Smav donemlerinde ek ¢alisma alanlarinin agilmasi
e Sessiz caligma ortamlarinin iyilestirilmesi




4.4. Temizlik ve Hijyen Hizmetlerine Yonelik Oneriler
Temizlik ve hijyen konularinda iyilestirme talepleri asagidaki sekilde 6zetlenmektedir:

e Ortak kullanim alanlarinin daha sik temizlenmesi
e Tuvalet ve sosyal alan hijyeninin artirilmasi
e Denetim mekanizmalarinin giiglendirilmesi

4.5. Akademik Sureclere Yonelik Oneriler
Ogrenciler akademik siireglerde diizenleme ihtiyacina da vurgu yapmustir:

e Ders ve sinav siireglerinin daha planh yiiriitiilmesi
e Mezuniyet siireglerinin daha seffaf hale getirilmesi
e Ogrenci bilgilendirme mekanizmalarinin gelistirilmesi

5. Sonug

Bu calisma kapsaminda, iiniversite 6grencilerinin kampiis yasamina iliskin karsilagtiklar
sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri acik uglu bir soru araciligiyla incelenmistir.
Elde edilen bulgular, 6grencilerin kampiis deneyimine iliskin beklenti ve ihtiyag¢larinin biiyiik
olglide temel hizmetler ve fiziksel altyapi ile iliskili oldugunu gostermektedir.

Birincil tema analizi sonuclari, 6grencilerin dncelikli olarak yemekhane/kantin hizmetleri,
sosyal alanlar ve Kkiitiiphane/calisma ortamlarina iligkin sorunlara odaklandigini ortaya
koymustur. Coklu tema analizi ise 6grencilerin ¢ogunlukla birden fazla sorun alanini ayn1 anda
ifade ettigini ve kampiis yagamina iliskin problemlerin birbiriyle iliskili bir yap: sergiledigini
gostermistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda gelistirilen Oneriler incelendiginde, kisa vadede
uygulanabilecek diizenlemelerin agirlikli olarak hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik
oldugu, orta ve uzun vadeli 6nerilerin ise kampiis altyapisinin gelistirilmesi ve kapasite artirimi
gerektiren alanlara odaklandig1 goriilmektedir.

Bu raporun en 6nemli katkisi, 6grencilerin dogrudan ifade ettikleri goriisler tizerinden hareket
edilerek, sorun alanlarinin sistematik bi¢cimde siniflandirilmast ve bu sorunlara yonelik
uygulanabilir ¢oziim Onerilerinin gelistirilmis olmasidir. Bu yoniiyle calisma, {iniversite
yOnetimi agisindan karar alma siireclerini destekleyici bir arag niteligi tagimaktadir.

Sonug olarak, 6grenci geri bildirimlerine dayali olarak yapilacak iyilestirmelerin, kampiis
yasam kalitesini artirmasinin yani sira 6grenci memnuniyeti ve kurumsal kalite algisi lizerinde
de olumlu etkiler yaratacagi degerlendirilmektedir.




