ERZURUM

TEKNIK UNIVERSITESI
2010

2024-2025 EGITIM-OGRETIM YILI
BAHAR YARIYILI OGRENCI
MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Erzurum Teknik Universitesi
Veri Yonetimi Koordinatorlugu



2024-2025 EGITIM-OGRETIM YILI BAHAR YARIYILI OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Icindekiler

GIRIS ottt 2
1. Yéneticilerin Ogrenci Sorun ve Onerilerine Kars1 Olumlu Tutumlart ............c.cooeveeee. 2
2. Idari Personelin Ogrencilere Karst Tutum ve Davranislari........c.cocoovevveerecevecerenennn. 4
3. Ogrencilerin Goriis ve Onerilerinin ilgili Birimlerle Iletebilmesi.............ccccvvcveveunnene, 5)
4. Ogrenci Akademik Danisman TSKISi .......cocoovevcerererieecceeeees et 7
5. Ogretim Elemanlarinin Egitim-Ogretim Faaliyet Yeterlilifi..........c.cocovvvcverrirererienennnnn, 8
6. Bolim Egitim Miifredat1 Ders Sayis1 ve Cesitliliginin Yeterliligi.........ococovvviinnennne 10
7. Alman EZitimin Kalitesi......cooooviiiiiiiiiiiiieiiesees e 11
8. Dersliklerin Fiziki KOSUIIATT.......cc.oiiiiiiiiiieiiieiie e 13
9. Fiziki Alanlarin (Tuvalet, Koridor, Bah¢e Vb.) Temizlik ve Bakim Hizmetleri .......... 14
10.  Kitiphane Hizmetleri ve Kaynak Yeterliligi......cccoocvviiiiiininiiiienese s, 16
11.  Universite Sosyal, Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyetlerinin Yeterliligi..............ccocovvnev. 17
12.  Universitenin Sportif Olanaklarinin Yeterlilifi.........cocouerreeiireerieresieerieresneenne 19
13.  Universite Yemekhane OlanaKIart...........co.cevvreriireverirerssesensssesessssssesessssesesesnns 20
14.  Kampiise Saglanan Toplu Tasima Hizmetlerinin Yeterliligi .........cccovvviiiiiiinnnnnn. 21
15.  Kampiis Alam ve Igerisindeki Yasam Alanlarinin Yeterlilifi.........cocoovovveverririrennnans 23
16.  Universitenin Internet Erigim Olanaklars ............cccocooveveveveveeeeeeereeeeeeeeeeeeseeeenenas 24
17.  Ogrenim Gériilen Boliimden ve Programdan Memnuniyet ...............c.ccoeevevriencnnans 26
18.  Universiteden Genel MemMNUNIYEL.............cccccevieeveieceeieeeeeseeee e 27
19.  Universitenin Cevreye Tavsiye EAilMES .......cc.cccvvcuevveeeveicceeeee e 29

SONUG ..ttt b bbb bt s et e bbbt bt bt st e e et e bbbt bbb 30




2024-2025 EGITIM-OGRETIM YILI BAHAR YARIYILI OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

GIRIS

2024-2025 bahar doéneminde uygulanan Ogrenci Memnuniyet Anketi, kurumsal
hizmetler ve egitim-6gretim siireclerine iliskin 6grenci algilarini ortaya koyan dnemli bir geri
bildirim kaynagidir. Toplam 3888 yanitin kontrol sorusu ile elenmesi sonucunda 1719 gecerli

degerlendirme analiz edilmistir; bu da genel gecerlilik oraninin %44 oldugunu gostermektedir.

Tablo 1’ye gore gecerli degerlendirme oranlari birimler arasinda belirgin bigimde
farklilagmaktadir. En yiiksek gegerlilik oranlar1 Fen Fakiiltesi (%55) ve Miihendislik ve
Mimarlik Fakiiltesi (%54) ile dikkat ¢ekerken, Spor Bilimleri Fakiiltesi (%25) en diisiik orani
gostermistir. Gegerli degerlendirme sayisi agisindan en biiyiik katki Miihendislik ve Mimarlik
Fakiiltesi (559), Edebiyat Fakiiltesi (365) ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi (310) birimlerinden
gelmistir. Bu dagilim, analiz sonuglarinin 6zellikle yiiksek katilim saglayan birimlerde daha
giiclii temsiliyete sahip oldugunu; diisiik gecerlilik oranina sahip birimlerde ise bulgularin

temkinli yorumlanmasi gerektigini diisiindiirmektedir.

Tablo 1. Birimlerin Gegerli Degerlendirme Sayilari

.. Degerlendirme Gegerli Degerlendirme  Gegerli Degerlendirme

Birim
Sayisi Sayisi Oram

Edebiyat Fakultesi 1054 365 0.35
Fen Fakultesi 314 174 0.55
Iktls"adl ve Idari Bilimler 236 01 0.39
Fakultesi
Mlll'l'el‘ldllsllk ve Mimarhk 1028 559 054
Fakultesi
Saghk Bilimleri Fakiiltesi 628 310 0.49
Spor Bilimleri Fakultesi 270 69 0.25
Fen Bilimleri Enstitusu 169 76 0.45
Sosyal Bilimler Enstitisu 112 41 0.37
Saghk Bilimleri Enstitiisii 69 31 0.45
Ya"baflctlv).l'ller Yiiksekokulu 2 1 050
Miidiirliigii
Rektorluk 6 2 0.33
Toplam 3888 1719 0.44

1. Yéneticilerin Ogrenci Sorun ve Onerilerine Karsi Olumlu Tutumlari
Arastirma bulgulari, 6grencilerin énemli bir boliimiiniin birim yoneticilerinin 6grenci

sorun ve Onerilerine karst genel olarak olumlu bir tutum sergiledigini diisiindiiglinii
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gostermektedir. Katilimeilarin %64,10’u yoneticilerin 6grenci geri bildirimlerine acgik ve yapici
yaklagtigin1 ifade ederken, %20,01°1 bu konuda kararsiz kaldigini belirtmistir. Olumsuz
degerlendirmelerin orani ise %15,88 diizeyinde olup gorece sinirlidir.

Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, yoneticilerin 6grenci sorun ve onerilerine
kars1 tutumuna iliskin olumlu gériis oranlarinin en yiiksek oldugu birimlerin sirasiyla Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi (%71,43), Saghik Bilimleri Fakiiltesi (%70,64), Spor Bilimleri
Fakiiltesi (%69,56) ve Fen Fakiiltesi (%68,40) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik,
Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi’nde (%20,21) ve Edebiyat Fakiiltesi’'nde (%18,91) olumsuz
gorilis bildiren 6grencilerin oranlarinin goérece daha yiiksek olmasi, bu fakiiltelerde yonetsel
iletisim ve O6g8renci geri bildirim siireclerinin algilanis bi¢iminde iyilestirmeye acik alanlar
bulunduguna isaret etmektedir.

Enstitii ve miidiirliikler 6zelinde degerlendirildiginde ise genel memnuniyet diizeyinin
oldukca yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Saglik Bilimleri Enstitiisii (%96,78), Sosyal
Bilimler Enstitusi (%90,25) ve Fen Bilimleri Enstitiisii (%78,95) igin hesaplanan olumlu goriis
oranlarinin yiiksek olmasi, lisansiistii diizeyde yonetsel erisilebilirligin ve geri bildirim
stireclerinin daha etkin algilandigini gostermektedir. Olumsuz goriis oranlarinin bu birimlerde
yok denecek diizeyde kalmasi, yonetsel uygulamalarin 6grenci beklentileriyle biiyiik olciide
ortiistiigiinii ortaya koymaktadir. Bu degerlendirmelere iliskin ayrintili dagilimlar Tablo 2’de

sunulmaktadir.

Tablo 2. Yéneticilerin Ogrenci Sorun ve Onerilerine Karst Olumlu Tutumlari

. Kesinlikle Kesinlikle
Birimler Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katilyorum

Edebiyat Fakiiltesi Dekanlig1 35 (%9,59) 34 (%9,32) 77 (%21,10) 122 (%33,42) 97 (%26,58)
Fen Fakiiltesi Dekanligi 10 (%5,75) 17 (%9,77) 28 (%16,09) 67 (%38,51) 52 (%29,89)

Miihendislik ve Mimarlik 72 (%12,88) 41 (%7,33) 144 (%25,76) 214 (%38,28) 88 (%15,74)

Fakiiltesi Dekanlig1

Saglik Bilimleri Fakiltesi 20 (%6,45) 10 (%3,23) 61 (%19,68) 122 (%39,35) 97 (%31,29)
Dekanlig1

Spor Bilimleri Fakiltesi 8 (%11,59) 4(%5.80) O (%I13,04) 24 (%34,78) 24 (%34,78)

Dekanlig1
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iktisadi ve Idari Bilimler

0, 0, 0, 0, 0,
Fakiltos! Dekanltd 6 (%6,59) 6(%6,59) 14 (%15,38) 34 (%37,36) 31 (%34,07)
Fen Bilimleri Enstittsd 4 (%5,26) 2(%2,63) 10 (%13,16) 26 (%34,21) 34 (%44,74)
Miidiirliigii ' , , . ,
Rektorliik 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0(%0,00)  0(%0,00) 2 (%100,00)
Saglik Bilimleri Enstitiisi o o o 0 0
Midirligd 0 (%0,00) 0 (%0,00) 1(%3,23) 5(%16,13) 25 (%80,65)
Sosyal Bilimler Enstitist o 0 0 o 0
Midirlogd 3 (%7,32) 1 (%2,44) 0(%0,00) 13 (%31,71) 24 (%58,54)
Yabanci Diller Yiiksekokulu o 0 0 0 0
Midirligs 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0(%0,00) 1 (%100,00) 0 (%0,00)
Genel 158 (%9,19) 115 (%6,69) 344 (%20,01) 628 (%36,53) 474 (%27,57)

2. Idari Personelin (")grencilere Karsi Tutum ve Davranislar

Arastirma bulgulari, 6grencilerin 6nemli bir boliimiiniin idari personelin kendilerine
yonelik tutum ve davramslarini genel olarak olumlu degerlendirdigini gostermektedir.
Ogrencilerin %65,44°{i idari personelin tutum ve davramslarmi olumlu degerlendirirken,
%20,07’s1 bu konuda kararsiz kaldigini belirtmistir. Olumsuz goriis bildiren 6grencilerin orani
ise %14,49 diizeyinde olup gorece sinirlidir.

Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, idari personelin tutum ve davraniglarina
iliskin olumlu goriis oranlarinin en yiiksek oldugu birimlerin sirastyla iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi (9%73,63), Saglik Bilimleri Fakiiltesi (%73,23), Spor Bilimleri Fakiiltesi (%71,01) ve
Fen Fakiiltesi (%67,82) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, Miihendislik ve Mimarlik
Fakiiltesi’nde (%19,32) ve Edebiyat Fakiiltesi’'nde (%15,89) olumsuz goriis bildiren
ogrencilerin oranlarinin gorece daha yiiksek olmasi, bu fakiiltelerde idari hizmet siireclerine
iliskin algiin gili¢lendirilmesine ihtiya¢ duyulduguna isaret etmektedir.

Enstitii ve midiirlikler 6zelinde degerlendirildiginde ise idari personele yonelik
memnuniyet diizeylerinin fakiiltelere kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Saglik
Bilimleri Enstitusi (%96,77), Sosyal Bilimler Enstitiisii (%82,92) ve Fen Bilimleri Enstitiist
(%80,26) icin hesaplanan olumlu goriis oranlarinin yiliksek olmasi, lisansiistii diizeyde idari
hizmetlerin daha erisilebilir ve etkin algilandigin1 gostermektedir. Olumsuz goriis oranlariin

bu birimlerde oldukga diisiik diizeyde kalmasi, idari personelin 6grenciyle kurdugu iletisimin
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beklentilerle biiyiik Ol¢iide ortlistiigiinii ortaya koymaktadir. Bu degerlendirmelere iliskin

ayrintili dagilimlar Tablo 3°de sunulmaktadir.

Tablo 3. Idari Personelin Ogrencilere Kars1 Tutum ve Davranislart

o Kesinlikle Kesinlikle
Birimler Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum
Katilmiyorum Katiliyorum

Edebiyat Fakiiltesi Dekanlift 32 (968,77) 26 (%7,12) 76 (%20,82) 135 (%36,99) 96 (%26,30)

Fen Fakiiltesi Dekanlig 9 (%5,17) 14 (%8,05) 33 (%18,97) 69 (%39,66) 49 (%28,16)

Mihendislik ve Mimarlik

0, 0, 0, 0, 0
Fakilltesi Dekanlig 64 (%11,45) 44 (%7,87) 145 (%25,94) 218 (%39,00) 88 (%15,74)

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

0 0, 0 0 0
Dekanhg: 17 (%5,48) 10 (%3,23) 56 (%18,06) 134 (%43,23) 93 (%30,00)

Spor Bilimleri Fakdiltesi

0, 0, 0, 0, 0,
Dekanlig 8 (%11,59) 4(%5,80) 8 (%11,59) 23 (%33,33) 26 (%37,68)

iktisadi ve Idari Bilimler

0, 0, 0, 0, 0,
Fakilltesi Dekanlig 7 (%7,69) 5(%5,49) 12 (%13,19) 36 (%39,56) 31 (%34,07)

Fen Bilimleri Enstitisi

0 0, 0 0, 0
Midiirliigi 5 (%6,58) 0(%0,00) 10 (%13,16) 30 (%39,47) 31 (%40,79)

Rektorltik 0 (%0,00) 0(%0,00)  0(%0,00)  0(%0,00) 2 (%100,00)

Saglik Bilimleri Enstitiisii

0 0 0 o .
Miidiirliigii 0 (%0,00) 0 (%0,00) 1(%323) 7 (%2258) 23 (%74,19)

Sosyal Bilimler Enstitisi

0, 0, 0, 0, 0,
Midiirligi 2 (%4,88) 2 (%4,88) 3(%7,32)  8(%1951) 26 (%63,41)

Yabanci Diller Yiksekokulu

0, 0, 0, 0, 0,
Miidiirligi 0 (%0,00) 0(%0,00)  1(%100,00) 0 (%0,00) O (%0,00)

Genel 144 (%8,38) 105 (%6,11) 345 (%20,07) 660 (%38,39) 465 (%27,05)

3. Ogrencilerin Goriis ve Onerilerinin flgili Birimlerle iletebilmesi
Aragtirma bulgulari, 6grencilerin 6nemli bir boliimiiniin goriis ve Onerilerini ilgili
birimlere iletebildigini diislindiigiinii gdstermektedir. Katilimcilarin %67,48°’1 bu konuda
olumlu goriis bildirirken, %19,95°1 kararsiz kaldigin1 ifade etmistir. Goriis ve onerilerini ilgili

birimlere iletemedigini belirten 6grencilerin orani ise %12,57 diizeyinde olup gorece sinirlidir.
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Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, goriis ve Onerilerin ilgili birimlere
iletilebilmesine iliskin olumlu gériis oranlarinin en yiiksek oldugu birimlerin sirasiyla Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi (%76,92), Saghk Bilimleri Fakiiltesi (%73,23), Fen Fakiiltesi
(%71,27) ve Spor Bilimleri Fakiiltesi (%71,01) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik,
Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi’nde (%16,99) ve Edebiyat Fakiiltesi’'nde (%14,24) olumsuz
goris bildiren 6grencilerin oranlarinin gorece daha yiiksek olmasi, bu fakiiltelerde geri bildirim
kanallarmin goriiniirliigii ve etkililiginin artirilmasina ihtiya¢ duyulduguna isaret etmektedir.

Enstitii ve midiirliikler 6zelinde degerlendirildiginde ise 6grencilerin goriis ve Onerilerini
iletebilme algilarinin oldukca yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Saglik Bilimleri Enstitlisti
(%96,77), Sosyal Bilimler Enstitusi (%85,37) ve Fen Bilimleri Enstitlst (%77,63) icin
hesaplanan olumlu goriis oranlarinin yiiksek olmasi, lisansiistii dlizeyde geri bildirim
mekanizmalarmin daha erisilebilir ve iglevsel bicimde algilandigini géstermektedir. Olumsuz
goriis oranlarinin bu birimlerde oldukca diisiik diizeyde kalmasi, yonetsel iletisim kanallarinin
ogrenci beklentileriyle biiyiik 6l¢iide Ortiistiiglinli ortaya koymaktadir. Bu degerlendirmelere

iliskin ayrintili dagilimlar Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4. Ogrencilerin Goriis ve Onerilerinin ilgili Birimlerle Iletebilmesi

o Kesinlikle Kesinlikle
Birimler Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katillyorum

Edebiyat Fakiiltesi Dekanlift 31 (9849) 21 (%5,75) 76 (%20,82) 136 (%37,26) 101 (%27,67)

Fen Fakiiltesi Dekanlig 8 (%4,60) 11 (%6,32) 31 (%17,82) 72 (%41,38) 52 (%29,89)

Miihendislik ve Mimarlik

0, 0 0, 0, 0
Fakiltesi Dekanhig 61(%10,91) 34 (%6,08) 137 (%24,51) 231 (%41,32) 96 (%17,17)

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

0, 0, 0, 0, 0,
Dekanhg 17 (%5,48)  9(%2,90) 57 (%18,39) 126 (%40,65) 101 (%32,58)

Spor Bilimleri Fakdiltesi

0, 0, 0, 0, 0,
Dekanhg 7(%10,14)  4(%5,80) 9 (%13,04) 26 (%37,68) 23 (%33,33)

iktisadi ve idari Bilimler

0, 0, 0, 0, 0,
Fakilltesi Dekanhi 5(%549) 4 (%4,40) 12 (%13,19) 37 (%40,66) 33 (%36,26)

Fen Bilimleri Enstitisu

0, 0, 0, 0, 0,
Miidiirligi 2(%2,63)  1(%1,32) 14 (%1842) 28 (%36,84) 31 (%40,79)

Rektorluk 0(%0,00)  0(%0,00) 0 (%0,00) 0(%0,00) 2 (%100,00)
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Saglik Bilimleri Enstitlsu

0, 0, 0, 0, 0,
Midiirliigi 0(%0,00)  0(%0,00)  1(%3,23)  7(%2258) 23 (%74,19)

Sosyal Bilimler Enstitisi

0, 0, 0, 0, 0,
Midirligi 1(%2,44)  0(%0,00)  5(%12,20) 10 (%24,39) 25 (%60,98)

Yabanci Diller Yiksekokulu

0, 0, 0, 0, 0
Miidiirligii 0 (%0,00) 0 (%0,00) 1 (%100,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00)

Genel 132 (%7,68) 84 (%4,89) 343 (%19,95) 673 (%39,15) 487 (%28,33)

4. Ogrenci Akademik Damisman iliskisi
Arastirma bulgulari, 6grencilerin akademik danigmanlariin iletisime acgiklik diizeyi ve
yardimc1 olma ¢abasini genel olarak olumlu degerlendirdigini gostermektedir. Katilimcilarin
%67,54’1 danisman—0grenci iligkisini yeterli buldugunu belirtirken, %18,73°ti bu konuda
kararsiz kaldigini ifade etmistir. Danigmaniyla kurdugu iliskiyi yeterli bulmadigini belirten

ogrencilerin orani ise %13,73 diizeyinde olup gorece sinirlidir.

Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, akademik danigman iligkisinden duyulan
memnuniyetin en yiiksek oldugu birimlerin sirasiyla Saglik Bilimleri Fakiiltesi (%73,23),
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (%71,42), Spor Bilimleri Fakiiltesi (%71,01) ve Fen
Fakiiltesi (%65,52) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, Miihendislik ve Mimarlik
Fakiiltesi’nde (%16,64) ve Edebiyat Fakiiltesi’nde (%15,61) olumsuz goriis bildiren
Ogrencilerin oranlarinin gorece daha yiiksek olmasi, bu fakiiltelerde akademik danismanlik
stireclerinin  etkililiginin artirilmasina yonelik iyilestirme alanlar1 bulunduguna isaret
etmektedir.

Enstitii ve midirliikkler 6zelinde degerlendirildiginde ise akademik danigman—o6grenci
iliskisinin oldukg¢a yiiksek diizeyde olumlu algilandig1 dikkat ¢cekmektedir. Saglik Bilimleri
Enstitlsu (%96,77), Sosyal Bilimler Enstitlsi (%92,68) ve Fen Bilimleri Enstittsi (%88,16)
icin hesaplanan olumlu goriis oranlarnin yiiksek olmasi, lisansiistii diizeyde akademik
danigsmanlik hizmetlerinin daha erisilebilir ve islevsel bigimde yiirtitiildiiglinii gostermektedir.
Olumsuz goriis oranlarimin bu birimlerde yok denecek diizeyde kalmasi, danigmanlik
uygulamalarinin 6grenci beklentileriyle biiylik olgiide Ortlistiigiinii ortaya koymaktadir. Bu

degerlendirmelere iligkin ayrintili dagilimlar Tablo 5’te sunulmaktadir.
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Tablo 5. Ogrenci Akademik Danisman Iliskisi
Kesinlikle

o Kesinlikle
Birimler Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

Katilmiyorum Katillyorum

Edebiyat Fakiiltesi Dekanlig1 39 (%10,68) 18 (%4,93) 69 (%18,90) 129 (%35,34) 110 (%30,14)

Fen Fakiiltesi Dekanlig 12 (%6,90) 18 (%10,34) 30 (%17,24) 55(%31,61) 59 (%33,91)

Miihendislik ve Mimarlik

63 (%11,27) 30 (%5,37) 136 (%24,33) 183 (%32,74) 147 (%26,30)

Fakiiltesi Dekanlig1

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

21 (%6,77)  10(%3,23) 52 (%16,77) 128 (%41,29) 99 (%31,94)

Dekanligt
Spor Bilimleri Fakultesi

6 (%8,70) 4 (%5,80) 10 (%14,49) 24 (%34,78) 25 (%36,23)
Dekanligt
Iktisadi ve Idari Bilimler

8 (%8,79) 4 (%4,40) 14 (%15,38) 33 (%36,26) 32 (%35,16)
Fakiiltesi Dekanligi
Fen Bilimleri Enstittisu

2 (%2,63) 0 (%0,00) 7 (%9,21) 19 (%25,00) 48 (%63,16)
Midiirligi
Rektorluk 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00) 2 (%2100,00)
Saglik Bilimleri Enstitiisii

0 (%0,00) 0 (%0,00) 1 (%3,23) 4 (%12,90) 26 (%83,87)
Miidiirligi
Sosyal Bilimler Enstitst

0 (%0,00) 0 (%0,00) 3 (%7,32) 6 (%14,63) 32 (%78,05)
Midiirligii
Yabanci Diller Yiiksekokulu

1(%100,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00)

Midiirligii
Genel 152 (%8,84) 84 (%4,89) 322 (%18,73) 581 (%33,80) 580 (%33,74)

5. Ogretim Elemanlarinin Egitim-Ogretim Faaliyet Yeterliligi
Arastirma bulgulari, 6grencilerin 6nemli bir boliimiiniin 6gretim elemanlarinin egitim-
ogretim faaliyetlerini yiirlitme yeterliligini genel olarak olumlu degerlendirdigini
gostermektedir. Katilimeilarin %64,22°si 6gretim elemanlarini yeterli buldugunu ifade ederken,
%21,47’si bu konuda kararsiz kaldigini belirtmistir. Ogretim elemanlarinin yeterli olmadigimn

diisiinen 6grencilerin orani ise %14,31 diizeyinde olup gorece sinirlidir.
Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, 6gretim elemanlarinin egitim-0gretim
faaliyet yeterliligine iligkin olumlu goriis oranlarmin en yiiksek oldugu birimlerin sirasiyla
Saglik Bilimleri Fakiiltesi (%74,84), Spor Bilimleri Fakiiltesi (%69,56) ve Edebiyat Fakiiltesi

(%62,74) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi’nde
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(%19,85) ve Fen Fakiiltesi’nde (%14,95) olumsuz goriis bildiren 6grencilerin oranlarinin
gorece daha yiiksek olmasi, bu fakiiltelerde 6gretim siireclerinin etkililigine iliskin alginin
guclendirilmesine yonelik iyilestirme alanlar1 bulunduguna isaret etmektedir.

Enstitii ve midirliikler 6zelinde degerlendirildiginde ise Ogretim elemanlarinin
yeterliligine iliskin alginin oldukca yliksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Fen Bilimleri Enstitiisii
(%82,90), Saglik Bilimleri Enstitiisti (%96,77) ve Sosyal Bilimler Enstitusi (%92,69) igin
hesaplanan olumlu goriis oranlarinin yiiksek olmasi, lisanstistii diizeyde 6gretim faaliyetlerinin
daha yetkin ve etkili bi¢imde yiiriitiildiigiini gostermektedir. Olumsuz goriis oranlarinin bu
birimlerde yok denecek diizeyde kalmasi, 6gretim elemanlarmin akademik yeterliliklerinin
ogrenci beklentileriyle biiyiik ol¢iide Ortiistiiglinti ortaya koymaktadir. Bu degerlendirmelere

iliskin ayrintili dagilimlar Tablo 6’te sunulmaktadir.

Tablo 6. Ogretim Elemanlarmin Egitim-Ogretim Faaliyet Yeterliligi

B Kesinlikle Kesinlikle
Birimler Katilmyorum Kararsizim  Katiliyorum
Katilmmyorum Katillyorum

Edebiyat Fakiiltesi Dekanlign 32 (%8,77) 26 (%7,12) 78 (%21,37) 126 (%34,52) 103 (%28,22)

Fen Fakiiltesi Dekanligi 10 (%5,75) 16 (%9,20) 45 (%25,86) 57 (%32,76) 46 (%26,44)

Miihendislik ve Mimarlik

61 (%10,91) 50 (%8,94) 154 (%27,55) 204 (%36,49) 90 (%16,10)
Fakiiltesi Dekanligi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
17 (%5,48) 9 (%2,90) 52 (%16,77) 131 (%42,26) 101 (%32,58)
Dekanligt

Spor Bilimleri Fakultesi
8 (%11,59) 3 (%4,35) 10 (%14,49) 22 (%31,88) 26 (%37,68)
Dekanligt

Iktisadi ve Idari Bilimler
7 (%7,69) 7 (%7,69) 7 (%7,69) 7 (%7,69) 7 (%7,69)
Fakiiltesi Dekanlig1

Fen Bilimleri Enstitisi
2 (%2,63) 1(%1,32) 10 (%13,16) 22 (%28,95) 41 (%53,95)
Miidiirligi

Rektorlilk 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0(%0,00) 2 (%100,00)

Saglik Bilimleri Enstitiisti
0 (%0,00) 0 (%0,00) 1 (%3,23) 7 (%22,58) 23 (%74,19)
Miidiirligi
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Sosyal Bilimler Enstitisu
1 (%2,44) 0 (90,00) 2 (%4,88) 15 (%36,59) 23 (%56,10)
Midiirligi

Yabanci Diller Yiiksekokulu
0 (%0,00) 0 (%0,00) 1 (%100,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00)
Midiirliga

Genel 138 (%8,03) 108 (%6,28) 369 (%21,47) 619 (%36,01) 485 (%28,21)

6. Béliim Egitim Miifredati Ders Sayisi ve Cesitliliginin Yeterliligi
Arastirma bulgulari, 6grencilerin boliim egitim miifredatindaki ders sayis1 ve ¢esitliligini
genel olarak olumlu degerlendirdigini gostermektedir. Katilimeilarin %58,98°1 miifredati
yeterli buldugunu ifade ederken, %22,40°1 bu konuda kararsiz kaldigini belirtmistir. Miifredatin

yeterli olmadigini diisiinen 6grencilerin orani ise %18,61 diizeyindedir.

Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, boliim miifredatinin ders sayis1 ve
cesitliligine iliskin olumlu gériis oranlarmnin en yiiksek oldugu birimlerin sirasiyla iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi (%73,62), Saglik Bilimleri Fakiiltesi (%69,68) ve Spor Bilimleri
Fakiiltesi (%63,77) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, Miihendislik ve Mimarlik
Fakiiltesi’nde (%24,51) ve Fen Fakiiltesi’nde (%19,54) olumsuz goriis bildiren 6grencilerin
oranlarimin gorece daha yiiksek olmasi, bu fakiiltelerde miifredat yapisinin goézden
gecirilmesine yonelik iyilestirme alanlar1 bulunduguna isaret etmektedir.

Enstitii ve mudiirliikler 6zelinde degerlendirildiginde ise miifredat yeterliligine iliskin
algimin fakiiltelere kiyasla daha olumlu oldugu dikkat ¢ekmektedir. Saglik Bilimleri Enstitiisii
(%96,78), Fen Bilimleri Enstitisu (%76,31) ve Sosyal Bilimler Enstitlsi (%82,93) icin
hesaplanan olumlu goriis oranlarinin yiiksek olmasi, lisansiistii diizeyde miifredatin daha
dengeli ve kapsamli bicimde yapilandirildigini gostermektedir. Olumsuz goriis oranlarinin bu
birimlerde oldukca diisiik diizeyde kalmasi, miifredatin 6grenci beklentileriyle biiyiik dl¢iide

oOrtlistiigiinii ortaya koymaktadir. Bu degerlendirmelere iliskin ayrintili dagilimlar Tablo 7°da

sunulmaktadir.
Tablo 7. Boliim Egitim Miifredat1 Ders Sayis1 ve Cesitliliginin Yeterliligi
B Kesinlikle Kesinlikle
Birimler Katilmyorum Kararsizim  Katiliyorum
Katilmiyorum Katillyorum

Edebiyat Fakiiltesi Dekanligi 43 (%11,78) 37 (%10,14) 73 (%20,00) 122 (%33,42) 90 (%24,66)
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Fen Fakiiltesi Dekanligi 14 (%8,05) 20 (%11,49)

45 (%25,86)

51 (%29,31)

44 (%25,29)

Miihendislik ve Mimarlik
81 (%14,49) 56 (%10,02)

Fakiiltesi Dekanlig1

166 (%29,70)

176 (%31,48)

80 (%14,31)

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
23 (%7,42) 15 (%4,84)

Dekanlig1

56 (%18,06)

124 (%40,00)

92 (%29,68)

Spor Bilimleri Fakultesi

9 (%13,04) 6 (%8,70) 10 (%14,49) 19 (%27,54) 25 (%36,23)
Dekanligt
iktisadi ve Idari Bilimler

6 (%6,59) 3 (%3,30) 15 (%16,48) 35 (%38,46) 32 (%35,16)
Fakiiltesi Dekanligi
Fen Bilimleri Enstitlsu

2 (%2,63) 2 (%2,63) 14 (%18,42) 23 (%30,26) 35 (%46,05)
Midiirligii
Rektorliik 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00) 2 (%100,00)
Saglik Bilimleri Enstitiisii

0 (%0,00) 1 (%3,23) 0 (%0,00) 10 (%32,26) 20 (%64,52)
Midiirligi
Sosyal Bilimler Enstitusu

0 (9%0,00) 1 (%2,44) 6 (%14,63) 13 (%31,71) 21 (%51,22)
Midiirligii
Yabanci Diller Yiiksekokulu

0 (%0,00) 1 (%100,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00)
Midiirligii
Genel 178 (%10,35) 142 (%8,26) 385 (%22,40) 573 (%33,33) 441 (%25,65)

7. Alman Egitimin Kalitesi

Aragtirma bulgulari, 68rencilerin liniversitede aldiklar1 egitimin alanlariyla ilgili yeterli

bilgi ve donanimi kazandirdigina iliskin algilarmin genel olarak olumlu oldugunu

gostermektedir. Katilimceilarin %60,73’1 aldiklarr egitimin yeterli oldugunu ifade ederken,

%23,39’u bu konuda kararsiz kaldigin1 belirtmistir. Alinan egitimi yeterli bulmadigini ifade

eden Ogrencilerin orani ise %15,89 diizeyindedir.

Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, alinan egitimin kalitesine iliskin olumlu

goriis oranlarmin en yiiksek oldugu birimlerin sirasiyla Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

(%75,82), Saglik Bilimleri Fakiiltesi (%74,20) ve Spor Bilimleri Fakiiltesi (%69,56) oldugu
goriilmektedir. Buna karsilik, Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi’nde (%22,36) ve Edebiyat

Fakiiltesi’'nde (%18,08) olumsuz goriis bildiren 6grencilerin oranlarinin gérece daha yiiksek
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olmasi, bu fakiiltelerde egitim ¢iktilarinin 6grenciler tarafindan algilanma bigimine yonelik
iyilestirme alanlar1 bulunduguna isaret etmektedir.

Enstitii ve mudiirliikler 6zelinde degerlendirildiginde ise alinan egitimin kalitesine iliskin
algimin oldukga ytiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Saglik Bilimleri Enstitiisti (%93,55), Fen
Bilimleri Enstitlisti (%77,64) ve Sosyal Bilimler Enstitist (%87,81) icin hesaplanan olumlu
gorlis oranlarinin yliksek olmasi, lisansiistii diizeyde sunulan egitimin daha yetkin ve hedef
odakli bi¢cimde yiiriitiildiglinii gostermektedir. Olumsuz gorlis oranlarinin bu birimlerde
oldukca diisiik diizeyde kalmasi, egitim siire¢lerinin 6grenci beklentileriyle biiyiik Olciide

ortiistiglinii ortaya koymaktadir. Bu degerlendirmelere iliskin ayrintili dagilimlar Tablo 8’de

sunulmaktadir.
Tablo 8. Alinan Egitimin Kalitesi
o Kesinlikle Kesinlikle
Birimler Katilmiyorum Kararsizzim Katillyorum
Katilmiyorum Katiliyorum

Edebiyat Fakiltesi
40 (%10,96) 26 (%7,12) 90 (%24,66) 120 (%32,88) 89 (%24,38)
Dekanlig

Fen Fakiiltesi Dekanlig1 8(%4,60) 19 (%10,92) 42 (%24,14) 54 (%31,03) 51 (%29,31)

Miihendislik ve Mimarlik
72 (%12,88) 53 (%9,48) 177 (%31,66) 172 (%30,77) 85 (%15,21)
Fakiiltesi Dekanlig1

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
16 (%5,16) 9 (%2,90)  55(%17,74) 131 (%42,26) 99 (%31,94)
Dekanlig

Spor Bilimleri Fakdiltesi
9 (%13,04) 3 (%4,35) 9(%13,04)  21(%30,43) 27 (%39,13)
Dekanlig

Iktisadi ve Idari Bilimler
, 6 (%6,59) 4(%440) 12 (%13,19) 37 (%40,66) 32 (%35,16)
Fakiiltesi Dekanlig1

Fen Bilimleri Enstitusi
3 (%3,95) 2 (%2,63) 12 (%15,79) 27 (%3553) 32 (%42,11)
Midiirligi

Rektorlik 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0(%0,00) 2 (%100,00)

Saglik Bilimleri Enstitlisu
1 (%3,23) 0 (%0,00) 1(%3,23)  8(%2581) 21 (%67,74)
Miidiirligi

Sosyal Bilimler Enstitusu
1 (%2,44) 1 (%2,44) 3(%7,32) 14 (%34,15) 22 (%53,66)
Mudirligi
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Yabanci Diller

0 (%0,00) 0(%0,00)  1(%100,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00)
Yiiksekokulu Miidiirligi
Genel 156 (%9,08) 117 (%6,81) 402 (%23,39) 584 (%33,97) 460 (%26,76)

8. Dersliklerin Fiziki Kosullari

Arastirma bulgulari, 68rencilerin dersliklerin fiziki kosullar1 ve teknolojik altyapisina
iliskin degerlendirmelerinin genel olarak olumlu oldugunu gostermektedir. Katilimeilarin
%64,05°1 dersliklerin aydinlatma, 1sinma, temizlik ve teknolojik altyapi agisindan yeterli
oldugunu ifade ederken, %20,24’ii bu konuda kararsiz kaldigin1 belirtmistir. Dersliklerin fiziki
kosullarimni yeterli bulmadigini belirten 6grencilerin orani ise %15,70 diizeyindedir.

Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, dersliklerin fiziki kosullarna iliskin
olumlu goriis oranlarinin en yiiksek oldugu birimlerin sirasiyla Saglik Bilimleri Fakiiltesi
(%70,96), iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (%71,43) ve Spor Bilimleri Fakiiltesi (%69,56)
oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, Fen Fakiiltesi’nde (%24,13) ve Edebiyat Fakiiltesi’'nde
(%18,63) olumsuz goriis bildiren 6grencilerin oranlarinin gérece daha yiiksek olmasi, bu
fakultelerde dersliklerin fiziki kosullarina yonelik iyilestirme alanlar1 bulunduguna isaret
etmektedir.

Enstitii ve miidiirliikler 6zelinde degerlendirildiginde ise dersliklerin fiziki kosullaria
iliskin algimmin oldukg¢a yiiksek oldugu dikkat g¢ekmektedir. Saglik Bilimleri Enstitlsl
(%100,00), Fen Bilimleri Enstitust (%80,26) ve Sosyal Bilimler Enstitisi (%78,05) icin
hesaplanan olumlu goriis oranlarinin yiiksek olmasi, lisansiistii diizeyde kullanilan dersliklerin
fiziki kosullarinin daha yeterli algilandigin1 gostermektedir. Olumsuz goriis oranlarinin bu
birimlerde yok denecek diizeyde kalmasi, fiziki altyapinin 6grenci beklentileriyle biiyiik dlctide

ortiistiglinii ortaya koymaktadir. Bu degerlendirmelere iligkin ayrintili dagilimlar Tablo 9’de

sunulmaktadir.
Tablo 9. Dersliklerin Fiziki Kogullart
o Kesinlikle Kesinlikle
Birimler Katilmiyorum Kararsizim Katihlyorum
Katilmiyorum Katihlyorum

Edebiyat Fakiltesi
36 (%9,86) 32 (%8,77)  81(%22,19) 126 (%34,52) 90 (%24,66)
Dekanlig

Fen Fakiiltesi Dekanlig1 18 (%10,34) 24 (%13,79) 44 (%25,29) 47 (%27,01) 41 (%23,56)
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Miihendislik ve Mimarlik

_ 61(%10,91)  35(%6,26) 126 (%22,54) 218 (%39,00) 119 (%21,29)
Fakiiltesi Dekanlig1

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
19 (%6,13) 16 (%5,16)  55(%17,74) 122 (%39,35) 98 (%31,61)
Dekanligi

Spor Bilimleri Fakdiltesi
7 (%10,14) 6 (%8,70) 8 (%11,59) 24 (%34,78) 24 (%34,78)
Dekanligi

iktisadi ve Idari Bilimler

6 (%6,59) 4 (%4,40) 16 (%17,58) 37 (%40,66) 28 (%30,77)
Fakiiltesi Dekanlig1

Fen Bilimleri Enstitisi
2 (%2,63) 1 (%1,32) 12 (%15,79) 23 (%30,26) 38 (%50,00)
Midiirligi

Rektorlik 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0(%0,00) 2 (%100,00)

Saglik Bilimleri Enstitiisii
0 (%0,00) 0 (%0,00) 0(%0,00)  9(%29,03) 22 (%70,97)

Midiirligi
Sosyal Bilimler Enstitusu

2 (%4,88) 1 (%2,44) 6 (%14,63) 8 (%1951) 24 (%58,54)
Midiirligi
Yabanci Diller

0 (%0,00) 0 (%0,00) 0(%0,00)  1(%100,00) 0 (%0,00)
Yiiksekokulu Miidiirligi
Genel 151 (%8,78) 119 (%6,92) 348 (%20,24) 615 (%35,78) 486 (%28,27)

9. Fiziki Alanlarin (Tuvalet, Koridor, Bahce Vb.) Temizlik ve Bakim Hizmetleri

Arastirma bulgulari, 6grencilerin fiziki alanlarin (tuvalet, koridor, bahge vb.) temizlik ve
bakim hizmetlerine iliskin degerlendirmelerinin orta diizeyde olumlu oldugunu géstermektedir.
Katilimeilarin %62,88°1 bu hizmetleri yeterli buldugunu ifade ederken, %20,01°1 bu konuda
kararsiz kaldigini belirtmistir. Temizlik ve bakim hizmetlerini yeterli bulmadigin ifade eden
ogrencilerin orani ise %17,10 diizeyindedir.

Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, fiziki alanlarin temizlik ve bakim
hizmetlerine iliskin olumlu gériis oranlarinin en yiiksek oldugu birimlerin sirastyla iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi (%71,43), Spor Bilimleri Fakiiltesi (%68,11) ve Saglik Bilimleri
Fakiiltesi (%66,77) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, Fen Fakiiltesi’nde (%23,56) ve
Edebiyat Fakiiltesi’nde (%22,47) olumsuz goriis bildiren 6grencilerin oranlarinin gérece daha
yiksek olmasi, bu fakiiltelerde temizlik ve bakim hizmetlerinin algilanan yeterliliginin

artirllmasina yonelik iyilestirme alanlar1 bulunduguna isaret etmektedir.
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Enstitii ve miidirliikkler 6zelinde degerlendirildiginde ise fiziki alanlarin temizlik ve
bakim hizmetlerine iligskin alginin genel olarak yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Saglik
Bilimleri Enstitiist (%100,00), Fen Bilimleri Enstitusi (%74,99) ve Sosyal Bilimler Enstitiisu
(%75,61) i¢in hesaplanan olumlu goriis oranlarin yiiksek olmasi, lisansiistii diizeyde
kullanilan fiziki alanlarin temizlik ve bakim kosullarinin daha yeterli algilandigim
gostermektedir. Olumsuz goriis oranlarinin bu birimlerde oldukga diisiik diizeyde kalmasi,
sunulan hizmetlerin 6grenci beklentileriyle biiytik 6l¢iide oOrtlistiglinii ortaya koymaktadir. Bu

degerlendirmelere iliskin ayrintili dagilimlar Tablo 10°da sunulmaktadir.

Tablo 10. Fiziki Alanlarin (Tuvalet, Koridor, Bahge Vb.) Temizlik ve Bakim Hizmetleri

o Kesinlikle Kesinlikle
Birimler Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum

Edebiyat Fakultesi
42 (%11,51) 40 (%10,96) 70 (%19,18) 125 (%34,25) 88 (%24,11)
Dekanligi

Fen Fakiiltesi Dekanlig1 15 (%8,62) 26 (%14,94) 40 (%22,99) 48 (%27,59) 45 (%25,86)

Miihendislik ve Mimarlik

, 50 (%10,55) 38 (%6,80) 128 (%22,90) 223 (%39,89) 111 (%19,86)
Fakiiltesi Dekanlig1

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
20 (%6,45) 21 (%6,77) 62 (%20,00) 118 (%38,06) 89 (%28,71)
Dekanligi

Spor Bilimleri Fakiiltesi
8 (%11,59) 5 (%7,25) 9(%13,04) 24 (%34,78) 23 (%33,33)
Dekanligi

iktisadi ve idari Bilimler
7 (%7,69) 5(%5,49) 14 (%1538) 36 (%39,56) 29 (%31,87)
Fakiiltesi Dekanlig1

Fen Bilimleri Enstitisu
2 (%2,63) 1(%1,32) 16 (%21,05) 21 (%27,63) 36 (%47,37)
Midirligi

Rektorluk 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0(%0,00)  1(%50,00) 1 (%50,00)

Saglik Bilimleri Enstitiisii
0 (%0,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00) 10 (%32,26) 21 (%67,74)
Miidiirligii

Sosyal Bilimler Enstitiisi
5 (%12,20) 0 (%0,00) 5(%12,20) 10 (%24,39) 21 (%51,22)
Miidiirliigi

Yabanci Diller

0 (%0,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00)  1(%100,00) 0 (%0,00)
Yiiksekokulu Miidiirligii
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Genel 158 (%9,19) 136 (%7,91) 344 (%20,01) 617 (%35,89) 464 (%26,99)

10. Kiitiiphane Hizmetleri ve Kaynak Yeterliligi

Arastirma bulgulari, 6grencilerin kiitliphane hizmetleri ile egitim-6gretim siireclerinde
kullanilan kaynaklarin yeterliligine iliskin degerlendirmelerinin genel olarak olumlu oldugunu
gostermektedir. Katilimcilarin %67,59 u kiitiiphane hizmetleri ve kaynaklar1 yeterli buldugunu
ifade ederken, %18,44’1 bu konuda kararsiz kaldigini belirtmistir. Kiitiiphane hizmetlerini ve
kaynaklar1 yeterli bulmadigini ifade eden 6grencilerin orani ise %13,96 diizeyindedir.

Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, kiitiiphane hizmetleri ve kaynak
yeterliligine iliskin olumlu goriis oranlarinin en yiliksek oldugu birimlerin sirasiyla Saglik
Bilimleri Fakiiltesi (%77,10), iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (%74,73) ve Spor Bilimleri
Fakiiltesi (%69,56) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, Miihendislik ve Mimarlik
Fakiltesi’nde (%17,53) ve Fen Fakiiltesi’nde (%17,24) olumsuz goriis bildiren 6grencilerin
oranlarinin gorece daha yiiksek olmasi, bu fakiiltelerde kiitiiphane kaynaklarinin gesitliligi ve
erisilebilirligine yonelik iyilestirme alanlar1 bulunduguna isaret etmektedir.

Enstitii ve midiirliikkler 6zelinde degerlendirildiginde ise kiitiiphane hizmetleri ve kaynak
yeterliligine iligkin alginin olduk¢a yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Saglik Bilimleri
Enstitisu (%87,10), Fen Bilimleri Enstitiisi (%75,00) ve Sosyal Bilimler Enstitusi (%80,49)
icin hesaplanan olumlu gorlis oranlarmin yiiksek olmasi, lisansiistii diizeyde kiitiiphane
hizmetlerinin daha etkin ve yeterli bicimde algilandigin1 gostermektedir. Olumsuz goriis
oranlarimin bu birimlerde oldukca diisiik diizeyde kalmasi, sunulan hizmetlerin 6grenci
beklentileriyle biiylik dlglide oOrtiistiiglinii ortaya koymaktadir. Bu degerlendirmelere iligkin
ayrintili dagilimlar Tablo 11°da sunulmaktadir.

Tablo 11. Kiitiiphane Hizmetleri ve Kaynak Yeterliligi

. Kesinlikle Kesinlikle
Birimler Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum

Edebiyat Fakultesi
31 (%8,49) 27 (%7,40) 64 (%17,53) 136 (%37,26) 107 (%29,32)
Dekanligi

Fen Fakiiltesi Dekanlig1 12 (%6,90) 18 (%10,34) 29 (%16,67) 64 (%36,78) 51 (%29,31)

Miihendislik ve Mimarlik
_ 59 (%10,55) 39 (%6,98) 132 (%23,61) 210 (%37,57) 119 (%21,29)
Fakultesi Dekanligi
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Saglik Bilimleri Fakiiltesi
16 (%5,16) 10 (%3,23) 45 (%14,52) 126 (%40,65) 113 (%36,45)
Dekanligi

Spor Bilimleri Fakdiltesi
7 (%10,14) 3(%4,35) 11 (%15,94) 23 (%33,33) 25 (%36,23)
Dekanligi

Iktisadi ve Idari Bilimler
. 6 (96,59) 3 (%3,30) 14 (%15,38) 39 (%42,86) 29 (%31,87)
Fakiiltesi Dekanlig1

Fen Bilimleri Enstitisi
2 (%2,63) 2(%2,63)  15(%19,74) 27 (%3553) 30 (%39,47)
Midiirligi

Rektorliik 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0(%0,00) 2 (%100,00)

Saglik Bilimleri Enstitiisii
0 (%0,00) 0 (%0,00) 4(%12,90)  5(%16,13) 22 (%70,97)
Midiirligi

Sosyal Bilimler Enstitusu
2 (%4,88) 3 (%7,32) 3 (%7,32) 13 (%31,71) 20 (%48,78)
Midiirligi

Yabanci Diller

0 (%0,00) 0 (%0,00) 0(%0,00)  1(%100,00) 0 (%0,00)
Yiksekokulu Miidiirligii

Genel 135 (%7,85) 105 (%6,11) 317 (%18,44) 644 (%37,46) 518 (%30,13)

11. Universite Sosyal, Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyetlerinin Yeterliligi

Arastirma bulgulari, 6grencilerin {iniversitenin sosyal, kiiltlirel ve sanatsal faaliyetlerine
iligkin degerlendirmelerinin diger hizmet alanlarina kiyasla daha diisiik diizeyde kaldigimi
gostermektedir. Katilimcilarin %48,05°1 iiniversitenin sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerini
yeterli buldugunu ifade ederken, %23,56’s1 bu konuda kararsiz kaldigini belirtmistir. Bu
faaliyetleri yeterli bulmadigini ifade eden 6grencilerin orani ise %28,39 diizeyindedir.

Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere
iliskin olumlu goriis oranlarin en yiiksek oldugu birimlerin Spor Bilimleri Fakiiltesi (%59,42)
ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi (%57,74) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, Miihendislik ve
Mimarlik Fakiiltesi’nde (%36,49) ve Fen Fakiiltesi’nde (%47,70) olumlu goriis oranlarinin
gorece diisiik diizeyde kalmasi, bu fakiiltelerde 6grencilerin kampiis i¢i sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerden yeterince yararlanamadigina isaret etmektedir.

Enstitii ve miudiirliikler 6zelinde degerlendirildiginde ise sosyal, kiiltiirel ve sanatsal
faaliyetlere iligkin alginin fakiiltelere kiyasla daha olumlu oldugu dikkat ¢ekmektedir. Saglik
Bilimleri Enstitusi (%70,97), Sosyal Bilimler Enstitiisti (%68,29) ve Fen Bilimleri Enstitusi
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(%61,84) i¢in hesaplanan olumlu goriis oranlarinin yiiksek olmasi, lisansiistii 6grencilerin bu
faaliyetlere erisim ve katilim olanaklarini daha yeterli algiladigin1 gostermektedir. Olumsuz
goriis oranlarinin bu birimlerde gorece diisiik diizeyde kalmasi, mevcut etkinliklerin lisansiistii
ogrenci beklentileriyle daha fazla ortiistiiglinii ortaya koymaktadir. Bu degerlendirmelere

iliskin ayrintili dagilimlar Tablo 12’de sunulmaktadir.

Tablo 12. Universite Sosyal, Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyetlerinin Yeterliligi

o Kesinlikle Kesinlikle
Birimler Katilmiyorum Kararsizzim Katihlyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
Edebiyat Fakultesi
62 (%16,99) 41 (%11,23) 81 (%22,19) 97 (%26,58) 84 (%23,01)

Dekanligi

Fen Fakiiltesi Dekanligi 28 (%16,09)

23 (%13,22)

40 (%22,99)

46 (%26,44)

37 (%21,26)

Miihendislik ve Mimarlik

. 131 (%23,43)
Fakiiltesi Dekanlig1

73 (%13,06)

158 (%28,26)

129 (%23,08)

68 (%12,16)

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
41 (%13,23)
Dekanlig

27 (%8,71)

63 (%20,32)

97 (%31,29)

82 (%26,45)

Spor Bilimleri Fakdiltesi
10 (%14,49)
Dekanlig

7 (%10,14)

11 (%15,94)

19 (%27,54)

22 (%31,88)

iktisadi ve idari Bilimler

19 (%20,88) 6 (%6,59) 20 (%21,98) 25 (%27,47) 21 (%23,08)
Fakiiltesi Dekanlig1
Fen Bilimleri Enstitiisu

5 (%6,58) 8 (%10,53) 16 (%21,05) 23 (%30,26) 24 (%31,58)
Midiirligi
Rektorliik 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0(%0,00) 2 (%100,00)
Saglik Bilimleri Enstitiisii

1 (%3,23) 1 (%3,23) 7(%22,58) 2 (%6,45) 20 (%64,52)
Miidiirlagi
Sosyal Bilimler Enstitis

2 (%4,88) 2 (%4,88) 9 (%21,95) 11 (%26,83) 17 (%41,46)
Miidiirlagi
Yabanci Diller

1(%100,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00)
Yiiksekokulu Miidiirligi
Genel

300 (%17,45)

188 (%10,94)

405 (%23,56) 449 (%26,12)

377 (%21,93)
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12. Universitenin Sportif Olanaklarinin Yeterliligi

Arastirma  bulgulari, 06grencilerin  {iniversitenin  sportif —olanaklarma iliskin
degerlendirmelerinin gorece diisiik diizeyde kaldigin1 géstermektedir. Katilimeilarin %49,15°1
iiniversitenin sportif olanaklarini yeterli buldugunu ifade ederken, %25,19°u bu konuda kararsiz
kaldigin1 belirtmistir. Sportif olanaklar1 yeterli bulmadiginmi ifade eden 6grencilerin orani ise
%25,66 diizeyindedir.

Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, liniversitenin sportif olanaklarina iliskin
olumlu goriis oranlarinin en yiiksek oldugu birimlerin Spor Bilimleri Fakiiltesi (%63,77) ve
Saglik Bilimleri Fakiiltesi (%60,32) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, Miihendislik ve
Mimarlik Fakiiltesi’'nde (%33,27) ve Fen Fakiiltesi’nde (%45,98) olumlu goriis oranlarinin
gorece diisik diizeyde kalmasi, bu fakiiltelerde sportif altyapt ve erisim olanaklarinin
gelistirilmesine yonelik iyilestirme alanlar1 bulunduguna isaret etmektedir.

Enstitii ve midiirliikkler 6zelinde degerlendirildiginde ise sportif olanaklara iligskin alginin
fakiiltelere kiyasla daha olumlu oldugu dikkat c¢ekmektedir. Saglik Bilimleri Enstitiisii
(%77,42), Sosyal Bilimler Enstitistu (%73,17) ve Fen Bilimleri Enstitlisu (%55,26) igin
hesaplanan olumlu goriis oranlarinin yiiksek olmasi, lisansiistii diizeyde sportif olanaklara
erisimin daha yeterli algilandigin1 gostermektedir. Olumsuz goriis oranlarinin bu birimlerde
gorece diislik diizeyde kalmasi, mevcut sportif altyapinin lisansiistii 6grenci beklentileriyle daha
fazla oOrtlistiigiinii ortaya koymaktadir. Bu degerlendirmelere iliskin ayrintili dagilimlar Tablo

13’de sunulmaktadir.

Tablo 13. Universitenin Sportif Olanaklarmin Yeterliligi

o Kesinlikle Kesinlikle
Birimler Katilmiyorum Kararsizim Katillyorum
Katilmiyorum Katiiyorum

Edebiyat Fakiltesi
56 (%15,34) 40 (%10,96) 87 (%23,84) 100 (%27,40) 82 (%22,47)
Dekanligi

Fen Fakiiltesi Dekanlig1 25 (%14,37) 26 (%14,94) 43 (%24,71) 47 (%27,01) 33 (%18,97)

Miihendislik ve Mimarlik

_ 118 (%21,11) 68 (%12,16) 168 (%30,05) 137 (%24,51) 68 (%12,16)
Fakiiltesi Dekanligt

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
37 (%11,94) 19 (%6,13) 67 (%21,61) 105 (%33,87) 82 (%26,45)
Dekanligi

Spor Bilimleri Fakdiltesi
11 (%15,94) 4 (%5,80) 10 (%14,49) 20 (%28,99) 24 (%34,78)
Dekanligi
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iktisadi ve Idari Bilimler

_ 17 (%18,68)  7(%7,69) 18 (%19,78) 25 (%27,47) 24 (%26,37)
Fakiiltesi Dekanlig1

Fen Bilimleri Enstitisu
4 (%5,26) 5(%6,58) 25 (%32,89) 18 (%23,68) 24 (%31,58)
Miidirligi

Rektorluk 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0(%0,00) 2 (%100,00)

Saglik Bilimleri Enstitiisii
0 (%0,00) 0 (%0,00) 7 (%22,58) 4(%12,90) 20 (%64,52)
Miidiirlagi

Sosyal Bilimler Enstitisi
1 (%2,44) 2 (%4,88) 8(%19,51) 13 (%31,71) 17 (%41,46)
Midiirligi

Yabanci Diller

1(%100,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00)
Yiiksekokulu Miidiirligi

Genel 270 (%15,71) 171 (%9,95) 433 (%25,19) 469 (%27,28) 376 (%21,87)

13. Universite Yemekhane Olanaklar

Arastirma  bulgulari, &grencilerin  {iniversite yemekhane olanaklarina iliskin
degerlendirmelerinin genel olarak olumlu oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin %62,71°1
yemekhane olanaklarimi yeterli buldugunu ifade ederken, %21,00’i bu konuda kararsiz
kaldigin belirtmistir. Yemekhane olanaklarini yeterli bulmadigini ifade eden 6grencilerin orani
ise %16,29 dizeyindedir.

Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, yemekhane olanaklarma iligkin olumlu
goriis oranlarinin en yiiksek oldugu birimlerin sirastyla Saglik Bilimleri Fakiiltesi (%72,91),
Fen Fakiiltesi (%64,36) ve iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (%70,33) oldugu gériilmektedir.
Buna karsilik, Miithendislik ve Mimarlik Fakiiltesi’nde (%22,72) ve Edebiyat Fakiiltesi’nde
(%17,81) olumsuz goriis bildiren 6grencilerin oranlarinin gérece daha yiiksek olmasi, bu
fakiiltelerde yemekhane hizmetlerine iligkin algmin gili¢lendirilmesine yonelik iyilestirme
alanlar1 bulunduguna isaret etmektedir.

Enstitu ve mudurliikler 6zelinde degerlendirildiginde ise yemekhane olanaklarina iliskin
algimin fakiiltelere kiyasla daha olumlu oldugu dikkat ¢cekmektedir. Saglik Bilimleri Enstitiisii
(%80,64), Sosyal Bilimler Enstitusi (%80,48) ve Fen Bilimleri Enstitlst (%63,16) icin
hesaplanan olumlu goriis oranlarimin yiiksek olmasi, lisansiistii diizeyde yemekhane
hizmetlerinin daha yeterli algilandigin1 gostermektedir. Olumsuz gorlis oranlarinin bu

birimlerde olduk¢a diisiik diizeyde kalmasi, sunulan hizmetlerin 6grenci beklentileriyle biiyiik
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olciide ortiistiigiinti ortaya koymaktadir. Bu degerlendirmelere iliskin ayrintili dagilimlar Tablo

14’te sunulmaktadir.

Tablo 14. Universite Yemekhane Olanaklari

o Kesinlikle Kesinlikle
Birimler Katilmiyorum Kararsizim Katillyorum
Katilmiyorum Katiliyorum

Edebiyat Fakultesi
37 (%10,14) 28 (%7,67)  73(%20,00) 129 (%35,34) 98 (%26,85)
Dekanligi

Fen Fakiiltesi Dekanlig 14 (%8,05) 11 (%6,32) 37 (%21,26) 71 (%40,80) 41 (%23,56)

Mihendislik ve Mimarlik

. 79 (%14,13) 48 (%8,59) 139 (%24,87) 197 (%35,24) 96 (%17,17)
Fakiiltesi Dekanlig1

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
16 (%5,16) 14 (%4,52) 54 (%17,42) 127 (%40,97) 99 (%31,94)
Dekanligi

Spor Bilimleri Fakdiltesi
8 (%11,59) 3(%4,35) 11 (%15,94) 24 (%34,78) 23 (%33,33)
Dekanlig

Iktisadi ve Idari Bilimler
_ 9 (%9,89) 6 (%6,59) 12 (%13,19) 34 (%37,36) 30 (%32,97)
Fakultesi Dekanligi

Fen Bilimleri Enstitisi
2 (%2,63) 2 (%2,63) 24 (%31,58) 19 (%25,00) 29 (%38,16)
Midiirligi

Rektorlik 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0(%0,00) 2 (%100,00)

Saglik Bilimleri Enstitiisii
0 (%0,00) 0 (%0,00) 6 (%19,35)  6(%19,35) 19 (%61,29)
Miidirligi

Sosyal Bilimler Enstitusu
1 (%2,44) 2 (%4,88) 5(%12,20) 17 (%41,46) 16 (%39,02)
Midirligi

Yabanci Diller

0 (%0,00) 0 (%0,00) 0(%0,00)  1(%100,00) 0 (%0,00)
Yiksekokulu Miidiirligii

Genel 166 (%9,66) 114 (%6,63) 361 (%21,00) 625 (%36,36) 453 (%26,35)

14. Kampiise Saglanan Toplu Tasima Hizmetlerinin Y eterliligi
Arastirma bulgulari, Ogrencilerin {iniversite kamplisiine saglanan toplu tasima

hizmetlerine iligskin degerlendirmelerinin gorece diisiikk diizeyde kaldigini gostermektedir.
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Katilimceilarin %50,09°u kampiise saglanan toplu tasima hizmetlerini yeterli buldugunu ifade
ederken, %22,16’s1 bu konuda kararsiz kaldigini belirtmistir. Toplu tasima hizmetlerini yeterli
bulmadigini ifade eden 6grencilerin orani ise %27,74 diizeyindedir.

Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, kampiise saglanan toplu tasima
hizmetlerine iliskin olumlu goriis oranlarinin en yiiksek oldugu birimlerin Saglik Bilimleri
Fakiiltesi (%60,33) ve Spor Bilimleri Fakiiltesi (%59,42) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik,
Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi’'nde (%37,21) ve Fen Fakiiltesi’nde (%49,42) olumlu goriis
oranlarinin gorece diisiik diizeyde kalmasi, bu fakiiltelerde kampiise erisim olanaklarinin
gelistirilmesine yonelik iyilestirme alanlar1 bulunduguna isaret etmektedir.

Enstitii ve miidiirliikler 6zelinde degerlendirildiginde ise toplu tasima hizmetlerine iliskin
algimin fakiiltelere kiyasla daha olumlu oldugu dikkat ¢cekmektedir. Saglik Bilimleri Enstitiisii
(%64,51), Sosyal Bilimler Enstitust (%68,30) ve Fen Bilimleri Enstitlsi (%56,58) icin
hesaplanan olumlu goriis oranlarinin yiiksek olmasi, lisansiistii diizeyde kampiise erisimin daha
yeterli algilandigini gostermektedir. Olumsuz goriis oranlarinin bu birimlerde gorece diisiik
diizeyde kalmasi, mevcut ulasim olanaklarinin lisansiistii 6grenci beklentileriyle daha fazla
oOrtlistiiglini ortaya koymaktadir. Bu degerlendirmelere iliskin ayrintili dagilimlar Tablo 15°te

sunulmaktadir.

Tablo 15. Kampiise Saglanan Toplu Tasima Hizmetlerinin Yeterliligi

o Kesinlikle Kesinlikle
Birimler Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katiiyorum

Edebiyat Fakultesi
60 (%16,44) 32 (%8,77) 78 (%21,37) 109 (%29,86) 86 (%23,56)
Dekanligi

Fen Fakiiltesi Dekanligi 33 (%18,97) 20 (%11,49) 35 (%20,11) 54 (%31,03) 32 (%18,39)

Miihendislik ve Mimarlik

141 (%25,22) 70 (%12,52) 140 (%25,04) 144 (%2576) 64 (%11,45)
Fakiiltesi Dekanlig1

Saglik Bilimleri Fakdiltesi
30 (%9,68) 30 (%9,68) 63 (%20,32) 95 (%30,65) 92 (%29,68)
Dekanlig

Spor Bilimleri Fakdiltesi
11 (%15,94) 5 (%7,25) 12 (%17,39) 19 (%27,54) 22 (%31,88)
Dekanligi

iktisadi ve Idari Bilimler
18 (%19,78) 7 (%7,69)  15(%16,48) 26 (%28,57) 25 (%27,47)
Fakiiltesi Dekanlig1
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Fen Bilimleri Enstitisi
6 (%7,89) 5 (%6,58) 22 (%28,95) 20 (%26,32) 23 (%30,26)
Midiirligi

Rektorluk 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0(%0,00) 2 (%100,00)

Saglik Bilimleri Enstitiisii
1 (%3,23) 3(%9,68)  7(%22,58) 4 (%12,90) 16 (%51,61)
Miidiirligii

Sosyal Bilimler Enstitisi
3 (%7,32) 1 (%2,44) 9 (%21,95) 13 (%31,71) 15 (%36,59)

Midirligi
Yabanci Diller
1(%100,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00)
Yiksekokulu Miidiirligi
Genel 304 (%17,68) 173 (%10,06) 381 (%22,16) 484 (%28,16) 377 (%21,93)

15. Kampiis Alam ve icerisindeki Yasam Alanlarinin Yeterliligi

Arastirma bulgulari, dgrencilerin iiniversitenin kampiis alan1 ve kampiis igerisindeki
yasam alanlarmin yeterliligine iliskin degerlendirmelerinin genel olarak olumsuz yonde
yogunlastigini gostermektedir. Katilimcilarin %44,96’°s1 kampiis alan1 ve yasam alanlarini
yeterli bulmadigini ifade ederken, %19,72’s1 bu konuda kararsiz kaldigin1 belirtmistir. Kampiis
alani ve icerisindeki yasam alanlarini yeterli bulan 6grencilerin orani ise %44,96 duzeyindedir.

Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, kampiis alani ve yasam alanlarinin
yeterliligine iliskin olumlu goriis oranlarinin en yiiksek oldugu birimlerin Spor Bilimleri
Fakiiltesi (%60,86) ve Saglk Bilimleri Fakiiltesi (%53,55) oldugu goriilmektedir. Buna
karsilik, Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi’nde (%43,29) ve Fen Fakiiltesi’nde (%43,10)
olumsuz goriis bildiren 6grencilerin oranlarinin yiiksek olmasi, bu fakiiltelerde kampiis i¢i
sosyal ve fiziksel yasam alanlarinin gelistirilmesine yonelik belirgin bir iyilestirme ihtiyacina
isaret etmektedir.

Enstitii ve miidiirliikler 6zelinde degerlendirildiginde ise kampiis alani ve yasam
alanlarma iliskin algmin fakiiltelere kiyasla daha olumlu oldugu dikkat ¢ekmektedir. Saglik
Bilimleri Enstitusi (%64,51), Sosyal Bilimler Enstitiisti (%70,74) ve Fen Bilimleri Enstitisu
(%56,58) i¢in hesaplanan olumlu goriis oranlarinin yiiksek olmasi, lisansiistii diizeyde kampiis
yagamina iligkin beklentilerin daha iyi karsilandigini gostermektedir. Olumsuz goriis
oranlarinin bu birimlerde gorece diisiik diizeyde kalmasi, kampiis olanaklarmin lisansiistii
ogrenciler tarafindan daha yeterli algilandigini ortaya koymaktadir. Bu degerlendirmelere

iliskin ayrintili dagilimlar Tablo 16’te sunulmaktadir.
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Tablo 16. Kampiis Alani ve Icerisindeki Yasam Alanlarinin Yeterliligi

o Kesinlikle
Birimler

Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum
Katilmiyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Edebiyat Fakultesi
88 (%24,11)
Dekanligi

49 (%13,42)

64 (%17,53)

88 (%24,11)

76 (%20,82)

Fen Fakdltesi Dekanligi 39 (%22,41)

36 (%20,69)

32 (%18,39)

35 (%20,11)

32 (%18,39)

Miihendislik ve Mimarlik
172 (%30,77)
Fakiiltesi Dekanlig1

70 (%12,52)

126 (%22,54)

126 (%22,54)

65 (%11,63)

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
46 (%14,84)
Dekanligi

37 (%11,94)

61 (%19,68)

95 (%30,65)

71 (%22,90)

Spor Bilimleri Fakdiltesi

12 (%17,39) 6 (%8,70) 9 (%13,04) 21 (%30,43) 21 (%30,43)
Dekanligi
Iktisadi ve Idari Bilimler

20 (%21,98) 10 (%10,99) 12 (%13,19) 28 (%30,77) 21 (%23,08)
Fakiiltesi Dekanlig1
Fen Bilimleri Enstitiisu

8 (%10,53) 5(%6,58) 20 (%26,32) 19 (%25,00) 24 (%31,58)
Midiirligi
Rektorliik 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0(%0,00) 2 (%100,00)
Saglik Bilimleri Enstitiisii

1 (%3,23) 3 (%9,68) 7 (%22,58) 4 (%12,90) 16 (%51,61)
Midiirligi
Sosyal Bilimler Enstitusu

4 (%9,76) 1 (%2,44) 7 (%17,07) 14 (%34,15) 15 (%36,59)
Midiirligi
Yabanci Diller

0 (%0,00) 0(%0,00)  1(%100,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00)
Yiksekokulu Miidiirligii
Genel

390 (%22,69) 217 (%12,62) 339 (%19,72) 430 (%25,01) 343 (%19,95)

16. Universitenin Internet Erisim Olanaklar
Arastirma bulgulari, 6grencilerin iiniversitenin internet erisim olanaklarina iliskin
degerlendirmelerinin genel olarak olumlu oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin %64,98°1
iiniversitenin internet erigsim olanaklarini yeterli buldugunu ifade ederken, %18,91°1 bu konuda
kararsiz kaldigim belirtmistir. Internet erisim olanaklarin1 yetersiz bulan dgrencilerin oran1 ise

%16,12 duzeyindedir.
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Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, internet erisim olanaklarina iligkin olumlu
goriis oranlarinin en yiiksek oldugu birimlerin Spor Bilimleri Fakiiltesi (9%69,56), Saglik
Bilimleri Fakiiltesi (%72,26) ve Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi (%65,65) oldugu
goriilmektedir. Buna karsilik, Fen Fakiiltesi’nde (%25,29) ve Edebiyat Fakiiltesi’nde (%22,19)
olumsuz goriis bildiren 6grencilerin oranlarinin gorece yiiksek olmasi, bu fakiiltelerde internet
altyapisinin giiclendirilmesine yonelik iyilestirme ihtiyacina isaret etmektedir.

Enstitii ve miidiirliikkler 6zelinde degerlendirildiginde ise internet erisim olanaklarina
iliskin memnuniyet diizeyinin fakiiltelere kiyasla daha yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Saglik Bilimleri Enstitiisii (%90,32), Sosyal Bilimler Enstitiisii (%80,49) ve Fen Bilimleri
Enstitiisti (%72,37) i¢in hesaplanan olumlu goriis oranlarinin yiiksekligi, lisansiistii diizeyde
internet altyapisinin daha yeterli ve islevsel algilandigini gostermektedir. Olumsuz goriis
oranlarinin bu birimlerde oldukc¢a diisiik diizeyde kalmasi, internet erisimine iliskin
beklentilerin biiyiik 6lgiide karsilandigini ortaya koymaktadir. Bu degerlendirmelere iliskin

ayrintili dagilimlar Tablo 17°da sunulmaktadir.

Tablo 17. Universitenin Internet Erisim Olanaklar

o Kesinlikle Kesinlikle
Birimler Katilmiyorum Kararsizim Katillyorum
Katilmiyorum Katiliyorum

Edebiyat Fakiltesi
42 (%11,51) 39 (%10,68) 75 (%20,55) 108 (%29,59) 101 (%27,67)
Dekanlig

Fen Fakiiltesi Dekanligi 17 (%9,77) 27 (%1552) 37 (%21,26) 55 (%31,61) 38 (%21,84)

Miihendislik ve Mimarlik
56 (%10,02) 20 (%3,58) 116 (%20,75) 209 (%37,39) 158 (%28,26)
Fakiiltesi Dekanlig1

Saglik Bilimleri Fakdiltesi
22 (%7,10) 17 (%548) 47 (%15,16) 120 (%38,71) 104 (%33,55)
Dekanlig

Spor Bilimleri Fakdiltesi
6 (%8,70) 6 (%8,70) 9(%13,04)  23(%33,33) 25 (%36,23)
Dekanlig

iktisadi ve Idari Bilimler
_ 10 (%10,99) 8 (%8,79) 16 (%17,58) 32 (%35,16) 25 (%27,47)
Fakiiltesi Dekanligt

Fen Bilimleri Enstitisu
1 (%1,32) 3 (%3,95) 17 (%22,37) 26 (%34,21) 29 (%38,16)
Miidirligi

Rektorlik 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0(%0,00) 2 (%100,00)
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Saglik Bilimleri Enstitiisii
0 (%0,00) 0 (%0,00) 3(%9,68) 10 (%32,26) 18 (%58,06)
Midiirligi

Sosyal Bilimler Enstitusu
2 (%4,88) 1 (%2,44) 5(%12,20) 14 (%34,15) 19 (%46,34)

Miidirligi
Yabanci Diller
0 (%0,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00) 1 (%100,00) 0 (%0,00)
Yiiksekokulu Miidiirligii
Genel 156 (%9,08) 121 (%7,04) 325 (%18,91) 598 (%34,79) 519 (%30,19)

17. Ogrenim Gériilen Béliimden ve Programdan Memnuniyet

Aragtirma bulgulari, 6grencilerin 6grenim gordiikleri boliim ve programlara iliskin
memnuniyet diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin
%64,92’s1 boliim veya programindan memnun oldugunu belirtirken, %20,07’si bu konuda
kararsiz kaldigmi ifade etmistir. Ogrenim gordiigii boliim veya programdan memnun
olmadigin1 belirten dgrencilerin orani ise %15,00 diizeyindedir.

Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, b6liim ve program memnuniyetine iliskin
olumlu goriis oranlarmin en yiiksek oldugu birimlerin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
(%70,33), Saglik Bilimleri Fakiiltesi (%72,90), Spor Bilimleri Fakiiltesi (%68,11) ve Fen
Fakiiltesi (%64,94) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, Mihendislik ve Mimarlik
Fakiiltesi’nde (%18,42) ve Edebiyat Fakiiltesi’nde (%19,99) olumsuz goriis bildiren
ogrencilerin oranlarinin gorece daha yiiksek olmasi, bu fakiiltelerde program igeriklerinin ve
ogrenci beklentileriyle uyumun gli¢lendirilmesine yonelik iyilestirme ihtiyacina isaret
etmektedir.

Enstitii ve midirliikler o6zelinde degerlendirildiginde ise bdlim ve program
memnuniyetinin olduk¢a yiliksek oldugu dikkat cekmektedir. Saglik Bilimleri Enstitiisii
(%93,55), Sosyal Bilimler Enstitusi (%85,37) ve Fen Bilimleri Enstitisi (%80,26) icin
hesaplanan olumlu goriis oranlarinin yiiksekligi, lisansiistii diizeyde program yapilarinin ve
akademik yonlendirmenin 6grenci beklentileriyle biiyiik Ol¢lide Ortlistiiiinii gostermektedir.
Olumsuz gorlis oranlarinin bu birimlerde olduk¢a diisiik diizeyde kalmasi, program
memnuniyetinin kurumsal diizeyde gii¢lii bir goriiniim sergiledigini ortaya koymaktadir. Bu

degerlendirmelere iliskin ayrintili dagilimlar Tablo 18’de sunulmaktadir.
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Tablo 18. Ogrenim Gériilen Béliimden ve Programdan Memnuniyet

o Kesinlikle Kesinlikle
Birimler Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum
Katilmiyorum Katiliyorum

Edebiyat Fakultesi
43 (%11,78) 30 (%8,22) 70 (%19,18) 123 (%33,70) 99 (%27,12)
Dekanligi

Fen Fakiiltesi Dekanlig: 11 (%6,32) 14 (%8,05) 36 (%20,69) 64 (%36,78) 49 (%28,16)

Miihendislik ve Mimarlik
60 (%10,73) 43 (%7,69) 139 (%24,87) 222 (%39,71) 95 (%16,99)
Fakiiltesi Dekanlig1

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
18 (%5,81) 13 (%4,19) 53 (%17,10) 128 (%41,29) 98 (%31,61)
Dekanligi

Spor Bilimleri Fakdiltesi
7 (%10,14) 4 (%5,80) 11 (%15,94) 24 (%34,78) 23 (%33,33)
Dekanligi

Iktisadi ve Idari Bilimler
. 9 (%9,89) 2 (%2,20) 16 (%17,58) 29 (%31,87) 35 (%38,46)
Fakiiltesi Dekanlig1

Fen Bilimleri Enstitisu
2 (%2,63) 1(%1,32) 12 (%1579) 23 (%30,26) 38 (%50,00)
Midiirligi

Rektorlik 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0(%0,00) 2 (%100,00)

Saglik Bilimleri Enstitiisii
0 (%0,00) 0 (%0,00) 2 (%6,45) 8 (%2581) 21 (%67,74)
Miidiirlagi

Sosyal Bilimler Enstitusu
1 (%2,44) 0 (%0,00) 5(%12,20) 14 (%34,15) 21 (%51,22)
Midiirligi

Yabanci Diller

0 (%0,00) 0(%0,00)  1(%100,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00)
Yiksekokulu Miidiirligii

Genel 151 (%8,78) 107 (%6,22) 345 (%20,07) 635 (%36,94) 481 (%27,98)

18. Universiteden Genel Memnuniyet
Arastirma bulgular1, 6grencilerin liniversiteden genel memnuniyet diizeylerinin orta-
yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin %60,62’si liniversiteden genel olarak
memnun oldugunu ifade ederken, %23,56’s1 bu konuda kararsiz kaldigin1 belirtmistir.
Universiteden genel olarak memnun olmadigini ifade eden &grencilerin oram ise %15,83

duzeyindedir.
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Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, genel memnuniyete iliskin olumlu goriis
oranlarinin en yiiksek oldugu birimlerin Saglik Bilimleri Fakiiltesi (%70,00), iktisadi ve Idari
Bilimler Fakultesi (%68,13), Spor Bilimleri Fakultesi (%65,22) ve Fen Fakultesi (%61,49)
oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi’'nde (%20,93) ve
Edebiyat Fakiiltesi’nde (%18,63) olumsuz goriis bildiren 6grencilerin oranlarinin gorece daha
yiiksek olmasi, bu fakiiltelerde Ogrencilerin kurumsal deneyimlerine yonelik alginin
giiclendirilmesine ihtiya¢ duyulduguna isaret etmektedir.

Enstitii ve miidiirliikler 6zelinde degerlendirildiginde ise iiniversiteden genel memnuniyet
diizeyinin olduk¢a yliksek oldugu dikkat ¢cekmektedir. Saglik Bilimleri Enstitiisii (%96,78),
Sosyal Bilimler Enstitiisi (%85,37) ve Fen Bilimleri Enstitisi (%76,31) icin hesaplanan
olumlu goriis oranlari, lisansiistii diizeyde tiniversiteye yonelik genel algiin son derece gucli
oldugunu gostermektedir. Olumsuz goriis oranlarinin bu birimlerde oldukca diisiik diizeyde
kalmasi, liniversitenin sundugu akademik ve idari olanaklarin lisansiistii 6grenciler acisindan
yiiksek diizeyde karsilik buldugunu ortaya koymaktadir. Bu degerlendirmelere iliskin ayrintilt

dagilimlar Tablo 19°de sunulmaktadir.

Tablo 19. Universiteden Genel Memnuniyet

o Kesinlikle Kesinlikle
Birimler Katilmiyorum Kararsizzim Katillyorum
Katilmiyorum Katiiyorum

Edebiyat Fakiltesi
37 (%10,14) 31 (%8,49) 87 (%23,84) 124 (%33,97) 86 (%23,56)
Dekanlig

Fen Fakiiltesi Dekanlig1 10 (%5,75) 16 (%9,20) 41 (%23,56) 66 (%37,93) 41 (%23,56)

Miihendislik ve Mimarlik
66 (%11,81) 51 (%9,12) 166 (%29,70) 199 (%35,60) 77 (%13,77)
Fakiiltesi Dekanlig1

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
17 (%5,48) 15 (%4,84) 61 (%19,68) 129 (%41,61) 88 (%28,39)
Dekanligi

Spor Bilimleri Fakdiltesi
7 (%10,14) 4 (%5,80) 13 (%18,84) 19 (%27,54) 26 (%37,68)
Dekanlig

Iktisadi ve Idari Bilimler
_ 9 (%9,89) 5(%549)  15(%16,48) 32 (%35,16) 30 (%32,97)
Fakiiltesi Dekanligt

Fen Bilimleri Enstitisu
3 (%3,95) 0(%0,00)  15(%19,74) 23 (%30,26) 35 (%46,05)
Miidiirligi




2024-2025 EGITIM-OGRETIM YILI BAHAR YARIYILI OGRENCI MEMNUNIYET ANKETi RAPORU

Rektorliik 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0(%0,00) 2 (%100,00)

Saglik Bilimleri Enstitiisii
0 (%0,00) 0 (%0,00) 1 (%3,23) 8(%25,81) 22 (%70,97)
Miidiirligii

Sosyal Bilimler Enstitusu
1 (%2,44) 0 (%0,00) 5(%12,20) 15 (%36,59) 20 (%48,78)

Midiirligi
Yabanci Diller
0 (90,00) 0 (90,00) 1 (%100,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00)
Yiksekokulu Miidiirligi
Genel 150 (%8,73) 122 (%7,10) 405 (%23,56) 615 (%35,78) 427 (%24,84)

19. Universitenin Cevreye Tavsiye Edilmesi

Arastirma bulgulari, Ogrencilerin iiniversiteyi veya Ogrenim gordiikleri bolimi
cevrelerine tavsiye etme egilimlerinin orta diizeyin iizerinde oldugunu gostermektedir.
Katilimeilarin %57,24°1 {iniversiteyi veya boliimiinii ¢evresindeki kisilere tavsiye edecegini
ifade ederken, %24,20’si bu konuda kararsiz kaldigini belirtmistir. Universiteyi veya boliimiinii
cevresine tavsiye etmeyecegini ifade eden 6grencilerin orani ise %18,55 diizeyindedir.

Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede, tiniversitenin cevreye tavsiye edilmesine
iliskin olumlu goriis oranlarmin en yiiksek oldugu birimlerin Saglik Bilimleri Fakiiltesi
(%65,49), Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (%65,93), Spor Bilimleri Fakiiltesi (%66,66) ve
Fen Fakiltesi (%54,60) oldugu gorilmektedir. Buna karsilik, Miihendislik ve Mimarlik
Fakiiltesi’nde (%23,97) ve Edebiyat Fakiiltesi’nde (%22,47) olumsuz goriis bildiren
ogrencilerin oranlarinin gorece daha yiiksek olmasi, bu fakiiltelerde 6grenci deneyimine iliskin
algimin gii¢lendirilmesine ihtiya¢ duyulduguna isaret etmektedir.

Enstitii ve miidiirliikler 6zelinde degerlendirildiginde ise iiniversitenin ¢evreye tavsiye
edilme diizeyinin oldukg¢a yiiksek oldugu dikkat ¢cekmektedir. Saglik Bilimleri Enstitlisii
(%96,77), Sosyal Bilimler Enstitusi (%80,49) ve Fen Bilimleri Enstitisu (%73,68) icin
hesaplanan olumlu goriis oranlari, lisansiistli diizeyde {liniversiteye yonelik genel algimin son
derece giiclii oldugunu ortaya koymaktadir. Olumsuz goriis oranlarinin bu birimlerde olduk¢a
diisiik diizeyde kalmasi, liniversitenin akademik ve kurumsal yapisinin lisansiistii 6grenciler
nezdinde gii¢clii bir tavsiye potansiyeli olusturdugunu gostermektedir. Bu degerlendirmelere

iliskin ayrintili dagilimlar Tablo 20°da sunulmaktadir.
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Tablo 20. Universitenin Cevreye Tavsiye Edilmesi

o Kesinlikle Kesinlikle
Birimler Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum
Katilmiyorum Katiliyorum

Edebiyat Fakultesi
50 (%13,70) 32 (%8,77) 90 (%24,66) 104 (%28,49) 89 (%24,38)
Dekanligi

Fen Fakiiltesi Dekanlig1 15 (%8,62) 14 (%8,05) 50 (%28,74) 55 (%31,61) 40 (%22,99)

Miihendislik ve Mimarlik
79 (%14,13)  55(%9,84) 159 (%28,44) 183 (%32,74) 83 (%14,85)
Fakiiltesi Dekanlig1

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
21 (%6,77) 17 (%548) 69 (%22,26) 111 (%35,81) 92 (%29,68)
Dekanligi

Spor Bilimleri Fakdiltesi
8 (%11,59) 6 (%8,70) 9(%13,04) 22 (%31,88) 24 (%34,78)
Dekanligi

Iktisadi ve Idari Bilimler
12 (%13,19) 2 (%2,20) 17 (%18,68) 32 (%3516) 28 (%30,77)
Fakiiltesi Dekanlig1

Fen Bilimleri Enstitisu
4 (%5,26) 2 (%2,63) 14 (%18,42) 19 (%25,00) 37 (%48,68)
Midiirligi

Rektorlik 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00) 0(%0,00) 2 (%100,00)

Saglik Bilimleri Enstitiisii
0 (%0,00) 1 (%3,23) 0 (%0,00) 7 (%22,58) 23 (%74,19)
Miidiirlagi

Sosyal Bilimler Enstitusu
1 (%2,44) 0 (%0,00) 7(%17,07) 14 (%34,15) 19 (%46,34)
Midiirligi

Yabanci Diller

0 (%0,00) 0(%0,00)  1(%100,00) 0 (%0,00) 0 (%0,00)
Yiksekokulu Miidiirligii

Genel 190 (%11,05) 129 (%7,50) 416 (%24,20) 547 (%31,82) 437 (%25,42)

SONUC

2024-2025 egitim-ogretim y1l1 bahar yariyili 6grenci memnuniyet anketinden elde edilen
bulgular incelendiginde; yoneticilerin 68renci sorun ve Onerilerine yaklasimlari, idari
personelin tutum ve davranmiglari, 68rencilerin goriis ve Onerilerini ilgili birimlere iletebilme
diizeyleri, akademik danigmanlik iliskileri, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yeterlilikleri,

boliim miifredatlarinin ders sayist ve ¢esitliligi, alinan egitimin kalitesi, kiitliphane hizmetleri,
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fiziki alanlarin temizlik ve bakim durumu, dersliklerin fiziki kosullar1 ile internet erisim
olanaklar1 gibi temel alanlarda Ogrenci memnuniyetinin genel olarak yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu bulgular, tiniversitenin akademik ve idari isleyisine iligkin temel siire¢lerin
ogrenciler tarafindan olumlu algilandigin1 gostermektedir.

Buna karsilik, kampiise saglanan toplu tagima hizmetlerinin yeterliligi, kampiis alan1 ve
icerisindeki yasam alanlari, tiniversitenin sportif olanaklari ile sosyal, kiiltiirel ve sanatsal
faaliyetlerin yeterliligi basliklarinda goérece daha yiiksek diizeyde memnuniyetsizlik oranlarinin
bulundugu tespit edilmistir. Bu alanlar, 6grenci deneyimini dogrudan etkileyen ve kurumsal
tyilestirme caligmalarinda Onceliklendirilmesi gereken baslica gelisim alanlar1 olarak One
cikmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Ogrencilerin hem 6grenim gordiikleri bolim ve
programlardan hem de {iniversiteden genel memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu; bununla
birlikte iiniversitenin g¢evreye tavsiye edilme egiliminin de bu olumlu algiy1 destekler nitelikte
oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular, Erzurum Teknik Universitesi’nin akademik ve
idari hizmetlerde giiglii bir kurumsal yapiya sahip oldugunu ortaya koyarken, kampiis yasamina
ve Ogrenci sosyal deneyimine yonelik alanlarda yapilacak iyilestirmelerin iiniversitenin genel

memnuniyet diizeyini daha da artirabilecegine isaret etmektedir.




