
İŞ AKIŞINA İLİŞKİN RİSK VE KONTROLLER
İŞ AKIŞI ADI İade Alma İşlemler�
SÜREÇ ADI İade Alma İşlemler� Alt Sürec�

İşlem Adı R�sk Sayısı Kontrol Sayısı Dosya Sayısı
Öğrenc� ödünç almış olduğu materyal� görevl�ye tesl�m eder
Kütüphane materyal�n�n zamanında �ade ed�lmes�n� sağlmak ve �ade �şlemler�nde tam
ve materyal� hasarsız tesl�m almak gerekmekted�r.

1 0 0

R�sk No R�sk Tanımı R�sk Türü

Gec�kme bedel� alınır.
Gec�kme veya yıpranma bedel� alınır. 1 1 0

R�sk No R�sk Tanımı R�sk Türü
R.2.6.2-1 Kullanıcının borç m�ktarının POS c�hazına yanlış g�r�lmes� neden�yle eks�k ya da fazla ücret çek�m� yapılması. Operasyonel

Kontrol No Kontrol Tanımı Kontrol Türü

K.2.6.2-2 İşlem sırasında POS c�hazına g�r�len m�ktarın �şlem tamamlanmadan kontrol ed�lmes�. Önley�c�, Gerekl�
Oldukça, Otomat�k


