Bilgi islem Hizmetleri ve Dijital Altyapiya iliskin Memnuniyet Analizi

1. Arastirmanin Kapsami

Erzurum Teknik Universitesi’nde dijital hizmetlerin degerlendirilmesi amaciyla iiniversite
paydaslarina yonelik bir memnuniyet anketi uygulanmistir. Anket ¢alismasi akademik personel,
idari personel ve 6grencileri kapsayacak sekilde gerceklestirilmistir.

(Calisma kapsaminda toplam 542 katilimcinin goriisleri degerlendirilmistir.

Katihma Grubu Katihma Sayis1
Akademik Personel 159
Idari Personel 101
Ogrenci 282

Toplam degerlendirilen goriis 542
Anket kapsaminda 6zellikle asagidaki konular degerlendirilmistir:

* Bilgi islem hizmetleri

* Universite web sitesi

* Web sitesinde bilgiye erisim
* Kurumsal dijital sistemler

« Internet ve ag altyapisi

2. Web Sitesi ve Bilgiye Erisim
Ankette katihmcilara tiniversite web sitesinin kullanim kolaylig1 ve bilgiye erisim konusundaki
memnuniyetleri sorulmustur.

Sonuclar

Degerlendirme Oran
Memnun / Cok memnun %66
Kararsiz %20
Memnun degil %14
Ortalama Memnuniyet Puam
3.8/5
Yorum

Katilimcilarin yaklasik iicte ikisi iiniversite web sitesinde aradig: bilgiye ulasabildigini ifade
etmistir. Bu durum kurumsal web sitesinin bilgi sunma ve yonlendirme agisindan etkili bir arag
olarak kullamldigimi géstermektedir.

3. Dijital Sistemler ve Kurumsal Bilisim Altyapisi

Ankette {iniversitenin dijital altyapisi ve bilisim sistemlerinin kullanimi ile ilgili degerlendirmeler
de yer almistir.



Memnuniyet Ortalamasi

3.9/5

Degerlendirme Dagilimi

Degerlendirme Oran
Olumlu degerlendirme %69
Kararsiz %19
Olumsuz %12
Yorum

Katilimcilarin 6nemli bir b6liimii iiniversitenin bilisim altyapisini genel olarak yeterli ve islevsel
olarak degerlendirmistir.

4. Bilgi Islem Hizmetlerine fliskin Memnuniyet

Bilgi islem hizmetleri kapsaminda teknik destek siirecleri ve sistem hizmetleri de
degerlendirilmistir.

Memnuniyet Dagilimi

Degerlendirme Oran
Memnun %67
Kararsiz %21
Memnun degil %12

Ortalama Memnuniyet Puam

3.9/5

Yorum

Katilimcilarin biiyiik cogunlugu bilgi islem hizmetlerinin sorun ¢6zme ve teknik destek
siireclerinde etkili oldugunu ifade etmistir.

5. internet ve Ag Hizmetleri

Anket sonuglarina gore kurum ici internet hizmetleri ve ag altyapisina iliskin memnuniyet genel
olarak orta-iyi diizeyde gerceklesmistir.

Degerlendirme

Degerlendirme Oran
Memnun %60
Kararsiz %23
Memnun degil %17

Yorum
Katilimcilarin 6nemli bir kismi internet erisim hizmetlerinden memnun oldugunu belirtmis, bazi
katilimcilar ise 6zellikle kablosuz ag kapsama alaninin gelistirilmesi yoniinde beklenti ifade
etmistir.



6. Agik Uclu Gériis ve Onerilerin Analizi

Anket kapsaminda katilimcilardan dijital hizmetlerin gelistirilmesine yonelik goriis ve oneriler de
alinmistir. Acik uglu sorulara verilen yanitlar icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir.

Toplam 69 katilima goriis ve onerilerini yazili olarak paylasmistir.

Goriigler tematik olarak simflandirildiginda asagidaki basliklar 6ne ¢cikmigtir.

Tema Goriilme Oram
Yazilim arayiizlerinin gelistirilmesi %33
Raporlama ve veri erisim 6zelliklerinin artirllmas1 %27
s siireglerinin daha otomatik hale getirilmesi %23
Sistem performansinin iyilestirilmesi %17
Yorum

Katilimcilarin goriisleri incelendiginde dnerilerin 6nemli bir kisminin mevcut sistemlerin
gelistirilmesine yonelik yapic geri bildirimler icerdigi goriilmektedir. Bu durum kullanicilarin
kurumsal sistemleri aktif olarak kullandigim ve dijital stireclerin gelistirilmesine katki saglamak
istedigini gostermektedir.

7. Genel Degerlendirme

Anket sonuglarn birlikte degerlendirildiginde asagidaki bulgular 6ne ¢ikmaktadir:
* Universite web sitesinde bilgiye erisim memnuniyeti %66 diizeyindedir.
* Kurumsal dijital sistemlere iliskin genel memnuniyet ortalamasi 3.9 / 5’tir.
* Bilgi islem hizmetlerine iliskin memnuniyet oran1 %67’dir.
+ Internet ve ag hizmetlerine iliskin memnuniyet oran1 %60’tr.

Bu sonuglar {iniversitenin biligim altyapisinin kullanicilar tarafindan genel olarak olumlu
degerlendirildigini gostermektedir.

8. Sonu¢

Gergeklestirilen memnuniyet anketi sonuglar1 Erzurum Teknik Universitesi’nin bilisim
hizmetlerinin kurumsal faaliyetleri destekleyen bir diizeyde oldugunu géstermektedir.

Katilima goriisleri dogrultusunda asagidaki alanlarda yapilacak iyilestirmelerin memnuniyeti daha
da artirabilecegi degerlendirilmektedir:

* Kurumsal yazilimlarin kullanici arayiizlerinin gelistirilmesi

* Web sitesi igeriklerinin diizenli olarak giincellenmesi

* Kablosuz ag kapsama alaninin genigletilmesi

* Kurumsal sistemlerde raporlama ve veri erisim 6zelliklerinin artirilmasi

Genel olarak degerlendirildiginde iiniversitenin bilisim altyapisi ve bilgi islem hizmetleri paydaslar
tarafindan olumlu algilanmakta ve kurumsal siireclerin yiirtitiilmesine é6nemli katki
saglamaktadir.



Giiclii Yonler ve Iyilestirme Alanlar:

Giclii Yonler

Gerceklestirilen memnuniyet anketi sonuglar ve katilimci goriisleri birlikte degerlendirildiginde
tiniversitenin bilisim altyapisi ve bilgi islem hizmetleri acisindan 6ne ¢ikan giiclii yonler asagida
Ozetlenmistir.

1. Kurumsal web sitesinin bilgiye erisimde etkin kullanilmasi

Anket sonuglarina gore katilimcilarin yaklagik %66’s1 iiniversite web sitesinde aradig bilgiye
kolaylikla ulasabildigini belirtmistir. Bu durum web sitesinin kurumsal bilgi paylagimi ve
yonlendirme acisindan etkin bir ara¢ olarak kullanildigim gostermektedir.

2. Dijital sistemlerin kurumsal siirecleri desteklemesi

Ankette yer alan degerlendirmelere gore dijital sistemlere iliskin genel memnuniyet ortalamasi 3.9 /
5 olarak ol¢iilmiistiir. Katilimcilarin %69’u dijital sistemlerin kurumsal is siireclerini
destekledigini ifade etmistir.

3. Bilgi islem hizmetlerinin ¢6ziim odakh olmasi

Bilgi islem hizmetlerine iliskin memnuniyet oran1 %67 olarak 6l¢iilmiistiir. Katihmcilarin énemli
bir boltimii teknik destek siireclerinin sorun ¢ézme acisindan etkili oldugunu ifade etmistir.

4. Dijital altyapinin kurumsal faaliyetleri desteklemesi

Universitede kullamlan dijital sistemlerin egitim, arastirma ve idari siireclerin yiiriitiilmesinde aktif
olarak kullanildig1 goriilmektedir. Bu durum kurumsal bilisim altyapisinin {iniversitenin akademik
ve idari faaliyetlerine katki sagladigini gostermektedir.

5. Kullamiaillarin dijital sistemlere yonelik farkindahiginin yiiksek olmasi

Acik uclu goriis ve oneriler incelendiginde katilimcilarin 6nemli bir kisminin mevcut sistemlerin
gelistirilmesine yonelik yapici 6neriler sundugu goriilmektedir. Bu durum kullanicilarin dijital
sistemleri aktif sekilde kullandigin ve kurumsal gelisim siireclerine katki sagladigin
gostermektedir.

Tyilestirme Alanlar:
Anket sonuglari ve kullanic1 gortisleri dogrultusunda bilisim hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik
bazi iyilestirme alanlar da belirlenmistir.

1. Kurumsal yazilimlarin kullanici deneyiminin gelistirilmesi

Katilimcilarin yaklasik %33’ kurumsal yazilhmlarin arayiizlerinin gelistirilmesine yonelik
oneriler sunmustur. Bu dogrultuda yazilim araytiizlerinin sadelestirilmesi ve kullanici dostu tasarim
yaklagimlarinin uygulanmas1 memnuniyet diizeyini artirabilir.

2. Raporlama ve veri erisim ozelliklerinin gelistirilmesi

Katihmcilarin %27’si sistemlerde raporlama ve veri erisim 6zelliklerinin gelistirilmesini
onermistir. Ozellikle yonetsel karar siireclerini destekleyecek veri raporlarinin artirilmasi
kullanicilarin beklentileri arasinda yer almaktadir.



3. Dijital siireclerin daha fazla otomatiklestirilmesi

Katilimc1 goriislerinin %23’iinde is siireclerinin daha fazla otomatik hale getirilmesine yonelik
oneriler yer almigtir. Bu dogrultuda bazi islemlerin otomatiklegtirilmesi idari siireclerin
hizlanmasina katki saglayabilir.

4. Kablosuz ag kapsama alamimin gelistirilmesi

Internet hizmetlerine iliskin degerlendirmelerde bazi katilimcilar 6zellikle kablosuz ag erisimi
konusunda iyilestirme beklentisi ifade etmigstir. Bu dogrultuda kablosuz ag altyapisinin
giiclendirilmesi kullanici deneyimini artirabilir.

5. Web sitesi iceriklerinin diizenli giincellenmesi

Katihma goriislerinde web sitesindeki bazi igeriklerin diizenli olarak giincellenmesinin faydali
olacag ifade edilmistir. Icerik yonetim siireclerinin gii¢lendirilmesi web sitesinin etkinligini daha da
artiracaktir.

Genel Degerlendirme

Anket sonuglar1 ve kullanic1 goriisleri birlikte degerlendirildiginde iiniversitenin bilisim
hizmetlerinin kurumsal faaliyetleri destekleyen bir seviyede oldugu goriilmektedir.
Katihmcilarin énemli bir b6liimii dijital sistemler ve bilgi islem hizmetlerinden memnun oldugunu
ifade etmistir.

Belirlenen iyilestirme alanlar ise mevcut sistemlerin gelistirilmesine yonelik siirekli iyilestirme
yaklasiminin bir parcasi olarak degerlendirilmektedir.

Bu dogrultuda gerceklestirilecek calismalarin iiniversitenin dijital doniisiim siirecine ve hizmet
kalitesinin artirllmasina katki saglayacagi 6ngoriilmektedir.
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