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BIRIM YONETICISININ SUNUSU

5018 sayil1 Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu 41°nci maddesince hazirlanmasi
gereken, kamu kaynaklarinin; belirlenmis amaglar dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasi, hesap verilebilirligi ile mali saydamlig1 saglanmasi
izerine ¢esitli raporlarin hazirlanmasi 6ngoriilmiistiir.

Bilgi islem Daire Baskanhig:i bilgisayar teknolojisinin getirdigi cagdas imkanlardan
yararlanmak amaciyla yeni teknolojileri takip ederek ve iiniversite personelimizin kullanimina
sunarak; arastirmacilara, dgrencilere, personele, egitim dgretim ve yonetim birimlerine, biligim
teknolojileri destegini sunmay1 gorev bilir.

Faaliyet raporunda Bilgi Islem Daire Baskanlig1 yonetim yapis1, hizmet verdigi faaliyet alanlari
ve kaynaklar1 hakkinda bilgi verilmesinin yan1 sira 2024 yilinda gergeklestirilen faaliyetler
sunulmaktadir.

Dr. Naci BAYRAK
Bilgi islem Dairesi Bagkam



1. GENEL BILGILER
A- Misyon ve Vizyon

A.l. Misyon
Bilisim teknolojilerini yakindan takip ederek, bu teknolojileri iiniversitemize hizli,
dinamik bir sekilde ve diger birimlerle tam uyum, diyalog ve koordinasyon gergevesinde
sunmak; Universitemizin bilisim altyap: (ag, yazilm ve donanim) ihtiyaclarini, en gelismis
teknolojileri kullanmak suretiyle karsilamak.
A.2. Vizyon
Kurumsal yapiy1 gii¢lendirici, egitimde yeni teknolojilerin kullanimina olanak

saglayacak sekilde dinamik bir bilgi islem altyapisi olusturmak

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Yiiksekogretim Ust Kuruluslar1 ile Yiiksekogretim Kurumlarmm Idari Teskilati,
21.11.1983 tarih ve 18288 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 124 sayili Kanun Hiikmiindeki
Kararnamenin 34. maddesi uyarinca kurulan Bilgi Islem Daire Bagkanhigi (BIDB)
{iniversitemiz teskilat yapisindaki yerini almistir. BIDB yasal yiikiimliiliiklerine uymak
zorunlulugun yaninda bu zorunluluklar hakkinda mensuplarini bilgilendirmek ve uyarmak
durumundadir.

B.1. Gorev ve sorumluluklar:
Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari Teskilati
Hakkinda 07.10.1983 Tarih ve 124 Sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname 7. B6liim Madde 34.
Bilgi islem Dairesi Bagkanhiginin gorevleri:
a. Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, dgretim ve arastirmalara destek
olmak,
b. Universitenin ihtiya¢ duydugu diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.
B.2. Daire Baskam1 Kanundaki Gorevlerine Ek Olarak
Biitce harcamalarinda harcama yetkilisi olarak;
+ (Odeneklerin yerinde ve zamaninda kullanilmasindan,
» Harcama talimatlarinin biit¢e ilke ve esaslarina, kanun, tiiziikk ve yonetmelikler ile diger
mevzuata uygun olmasindan,

+ Odeneklerin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasindan,



* Giderin gergek gereksinme karsiligi olmasindan,

* Programlanmis hizmetlerin zamaninda yerine getirilmesinden,

* Amaca uygun nitelikte en fazla mal veya hizmet saglanmasindan sorumludur.

» Komisyon, kurul veya bir uzman tarafindan diizenlenmis kesif, hak edis, tutanak veya

benzeri belgelere dayali olarak yapilan 6demelerden Sayistay’a karst sorumlu ve gorevli

bulunmaktadir.
B.3. Ger¢eklestirme Gorevlisi
5018 sayili kanunun 33’ilincli maddesi uyarinca gergeklestirme gorevlileri; harcama talimati
lizerine; isin yaptirilmasi, mal veya hizmetin alinmasi, teslim almaya iligskin islemlerin
yapilmasi, belgelendirilmesi ve Odeme igin gerekli belgelerin hazirlanmasi gorevlerini
ylriitiirler.

Gorev ve Sorumluluklar:

* 5018 sayili Kanun cergevesinde, idari ve mali karar ve islemlere iliskin olarak i¢

kontroliin isleyisinden,

» Belgelerin tamam olup olmadigi, hususlarinda Onceki iglemlerin kontroliinii de

kapsayacak sekilde 6n mali kontrol yapilmasindan,

« Kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesi ve

kullanilmasindan, kotiiye kullanilmamasi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasindan,

« (Odeme emri belgesi ve ekli belgeler iizerinde 6n mali kontrol gérevi, ddeme emri

belgesi diizenlenmesinden sorumludur.

B.4. Tasimir Kayit ve Kontrol Yetkilisi

Gorev ve Sorumluluklar:

e Harcama birimince edinilen taginirlardan muayene ve kabulii yapilanlari cins ve
niteliklerine gore sayarak, tartarak, olcerek teslim almak, dogrudan tiiketilmeyen ve
kullanima verilmeyen taginirlar1 sorumlulugundaki ambarlarda muhafaza etmek,

e Muayene ve kabul islemi hemen yapilamayan tasinirlart kontrol ederek teslim almak,
bunlarin kesin kabulii yapilmadan kullanima verilmesini 6nlemek,

e Tasmirlarin giris ve ¢ikisina iliskin kayitlar tutmak, bunlara iliskin belge ve cetvelleri
diizenlemek ve tasinir yonetim hesap cetvellerini konsolide gorevlisine gondermek,

e Tiiketime veya kullanima verilmesi uygun goriilen taginirlari ilgililere teslim etmek,

e Tasinirlarin yangina, 1slanmaya, bozulmaya, ¢alinmaya ve benzeri tehlikelere karsi
korunmasi i¢in gerekli tedbirleri almak ve alinmasini saglamak,

e Ambarda calinma veya olaganiistii nedenlerden dolayr meydana gelen azalmalari

harcama yetkilisine bildirmek,



e Ambar sayimini ve stok kontroliinii yapmak, harcama yetkilisince belirlenen asgari stok
seviyesinin altina diisen tasinirlar1 harcama yetkilisine bildirmek,

e Kullanimda bulunan dayanikli taginirlar1 bulunduklar yerde kontrol etmek, sayimlarini
yapmak ve yaptirmak,

e Harcama biriminin malzeme ihtiya¢ planlamasinin yapilmasina yardimci olmak,

e Kayitlarin1 tuttugu tasinirlarin yonetim hesabini hazirlamak ve harcama yetkilisine

sunmak.

C- idareye iliskin Bilgiler

1- Fiziksel Yapt

Bilgi Islem Daire Baskanligimiz iiniversitemizin kurulusundan 13.02.2012 tarihine
kadar Genel Sekreterlik tarafindan yliriitiilmiistiir. Bu tarihinden itibaren vekaleten daire
baskan1 atanarak olusum siirecine devam edilmistir. Erzurum Teknik Universitesi Rektorliik
binasinin birinci katinda Daire baskani, Sekreter, Sube miidiirii, Depo, Arsiv, Bakim Onarim
Atolyesi olmak tizere toplam 13 ofis ve Sistem odasi bulunmaktadir. Bunlara ilave olarak
Lojmanlar, Konukevi, Yutam, Rektorliik, Spor salonu, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve
Miihendislik & Mimarlik fakiiltesi, Fen fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Yemekhane,

Ogrenci Yasam Merkezinde Rack kabinlerin konuldugu odalar mevcuttur.

2- Orgiit Yapist




3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

A- Yazilimlar

Erzurum Teknik Universitesi biinyesinde asagida belirtilen yazilimlar kullanilmaktadir.

Microsoft Windows Isletim Sistemleri (10-11)

Microsoft Office 2016, 2019, 2021, 2024 (Word, Excel, Access, Power Point)

Adobe Reader 10

Ansys

Solid Works, Solid Cam

Matlab

Autocad

® N 0~ Wi

LabView

9. Deepfreeze

10. | Netsupport

11. Eviews

12, Arcgis

13. Grammarly

14 Artemis Modal Pro

15 Sap 2000

16 NetCad

17 Adobe Creative Cloud

B- Teknolojik Kaynaklar

Adet
Teknolojik Kaynaklar Egitim Hizmet Idari
Amach Amach Amach
Sunucular 10
Baska birimlere ait Sunucular -
Switch (Anahtarlar) 114
Router (Yonlendirici Cihazlar) 1
Kablosuz Cihazlar 232
Metro Ethernet 1
Masaiistii bilgisayar sayisi 9
Tasmabilir bilgisayar sayisi 1 2
Projeksiyon 1
Yazici 2
Telefon Santrali 2
Kesintisiz Gii¢ Kaynagi 2
IP Kameralar 528




4- Insan Kaynaklart

Bir daire baskani, bir sube miidiirii, dért Ogr. Gér., bir miihendis, bir programci, bir tekniker ve

4D kapsaminda ¢alistirilan 1 teknik personelden olusmaktadir.

Ogrenim Durumu

Gorevi/Kadrosu Toplam

. . Yiiksek

Onlisans | Lisans . Doktora

Lisans

Daire Baskani 1 1
Sube Miidiirli 1 1
Ogr. Gér. 5 5
Miihendis 1 1
Programci 1 1
Tekniker 1 1 1 3
4D 1 1
Genel Toplam 1 5 6 1 13

5- Sunulan Hizmetler

Bilgi Islem Daire Baskanlig1, iiniversitemizin bilisim altyapisini olusturan sistem, ag,
web, yazilim ve donanim, destek hizmetlerini, Dijital yardimi ETU &grenci ve akademik/idari

personeline sunmaktadir. Yapilan hizmetler agagidadir.

e Yabanca Uyruklu Ogrenci Smawvi (YOS) Sistemi: YOS sinavi icin bagvurularin
alinmasi, sinava giris ve sinav sonug bilgilerinin yayinlanmasi gibi tiim siire¢ iginde
ithtiya¢ duyulan bakim ve teknik destek saglandi.

e Akademik Dergi Sistemi: Sistemin bulundugu sunucunun igletim sisteminin giincel
olmamasi sebebiyle farkli bir sunucuya tasindi. Tagima islemi Docker araciligiyla
yapilmasi saglandi.

e UBYS API ve KTF: Yazilimsal iyilestirmeler (refactor) yapildi. HES uygulamasi ile
alakali degisikler, UBYS API baglant1 bilgilerinin giincellenmesi, yetkilendirme gibi
talep edilen degisiklikler yapildi.

e ETU Anasayfa web sitesi ek isler

e YUTSIS
e Matris
e Moodle

e Acik Erisim Sistemi

e Lojman Basvuru Sistemi

o Kizilay Magazasi

e TMM Veri Yiikleme Sistemi



ETU ChatBot

Burs Basvuru Sistemi

E-devlet Entegrasyonlar1 Yonetimi

Stirdiiriilebilir Sifir Atik Sayfasi

UBYS Api islemleri (personel baglama zarfi basimi is y1ldoniimii maili)

Web Sayfas1 Admin Paneli Yonetimi

Iglo Web Sitesi

Destek Sistemi

Etiisem Web Sitesi

Etii Tanitim Sayfasi

Yemek Listesi

Sosyal Bilimler Bilgi Talep Formu

1. Erzurum Fen Liseleri Sempozyumu

2. Erzurum Fen Liseleri Sempozyumu

Ulusal Molekiiler Biyoloji ve Genetik Ogrenci Kongresi

Sik Sorulan Sorular

Sanal Pos

Moira Dergisi

Mezun Kart

Konukevi Wifi

Konuk Evi Web Sitesi

E-devlet Sertifikalarin Goriintiilenmesi

Bariyer Gegis Sistemi

Alim Sonuglari

Belediye Otobiis Kart Tanimlama Formu

Yiitam Analiz Sistemi

Burs Basvuru Sistemi

etuKimlik Tek Giris, etuKimlik Hesap Y onetimi, etuKimlik Senkronizasyon ve
etuKimlik Admin uygulamalarina yeni 6zellikler eklenmis, kullanilan kiitliphaneler
giincellenmis ve giivenlik/hata giderme iyilestirmeleri yapilmaigtir.

Kurum biinyesinde ortak kullanim i¢in gelistirilen UBYS API, Google API, LDAP,
SMTP, SMS, SAML2 gibi .Net Core kiitiiphanelerinde giivenlik, hata ayiklama ve
tyilestirme gilincellemeleri yapilmistir.

Graylog/Rsyslog agik kaynak merkezi loglama sistemlerinin glincelleme, iyilestirme

ve bakim islemleri yapilip, yeni log cesitleri icin Dashboard’lar olusturulmustur.



Acik kaynak kodlu LibreNMS yaziliminda sunucu/sensor takibi ve alarm iiretimi i¢in
gelistirmeler, ayarlamalar ve iyilestirmeler yapilmistir.

Acik kaynak kodlu FreeRadius tabanlt NAC yazilimimiz i¢in giincellestirme ve bakim
islemleri yapilmistir.

Kurum biinyesinde gelistirdigimiz agik kaynak kodlu Freeswitch temelli IP telefon
santraline yeni 6zellikler eklenmis ve sistemin kararli ¢alismasi i¢in gerekli
iyilestirme, giincelleme ve bakim iglemleri yapilmistir.

Kurum biinyesinde kullanilan SIP tabanli IP telefonlarin merkezi yonetimi ve
Freeswitch santralinin iizerinde taniml1 dahili aboneleri yonetmek icin gelistirdigimiz
web uygulamasi giivenlik ve iyilestirmeler i¢in son Python/Django versiyonuna
giincellestirilmistir. Ayrica ihtiyaclar dogrultusunda uygulamaya yeni 6zellikler
eklenmistir.

Faks islemleri i¢in kullandigimiz 3 farkli sunucu tek bir sistemde birlestirilerek
yonetim kolaylig1 ve verimliligi saglanmistir.

Acik kaynak kodlu OpenVPN sunucumuzda iyilestirmeler ve giincellemeler
yapilmistir.

Kurum i¢i sistemlerde kullanilacak SSL/TLS sertifikalarin {iretilmesi ve yonetilmesi
icin Active Directory Certificate Services ve Lets Encrypt uyumu ACME CA
sunuculari kurulup devreye alinmistir.

Sanallastirma ve Yedekleme altyapisi olan Proxmox sistemlerinin ¢alisir halde
tutulmasi i¢in periyodik bakim ve giincelleme islemleri yapilmstir.

Sanallastirma ve Yedekleme altyapisina birer adet yeni sunucu eklenerek mevcut
islem ve depolama kaynaklarinin artirilmasi saglanmastir.

Cumbhurbaskanlig Dijital Déniisiim Ofisi Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi
denetimleri, S1zma testi sonucu ve ISO 27001 kapsaminda sunucu ve sistemlerde
giivenlik sikilastirmalar1 ve giincelleme islemlerine devam edilmistir. Bu kapsamda bir
¢ok Linux ve Windows sunucu son siiriimlerine giincellenmis, Kurum envanterinde
destegi bitmis sunucu isletim sistemi kalmamastir.

Switchlerin ve AP’lerin giincelligi kontrol edilmis ve yil igerisinde giincel kalmalari
saglanmustir.

Ses vlan’1 data vlanindan ayrilmis, gerekli konfiglirasyon Switchlere tanimlanmustir.
Tiim network envanteri(Switchlerve AP’ler , GLPI envanter sistemine, IP,MAC ve
versiyon numaralari ile iglenmis ve glincellikleri devamli kontrol edilmistir.

Switchlere erisim kontrol listeleri(ACL) girilerek yetkisiz erigimler kisitlanmistir.
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e Network ile alakal fiziksel ve yazilimsal sorunlar ele alinmis ve giderilmeleri
saglanmustir.

e Saglik bilimleri fakiiltesi yeni binasina network, kamera, AP, projeksiyon cihazi
kurulumlar1 tamamlandi. Bilgisayar sinifi i¢in bulut iizerinden ¢alisan bilgisayarlar
i¢in ¢alisma baslatildi.

e Kampiis icerisindeki tiim kameralarin kullanici ad1 ve sifreleri, her kameranin
kendisine 6zel olacak sekilde giincellenmis ve sadece yetkili kisilerin erigebilecegi
sekilde saklanmistir.

e Kamera arizalar1t Axxon tizerinde siirekli takip edilmis, arizalar tespit edilmis, gerekli
birimlere yonlendirme yapilmistir.

e Yeni kamera tahsislerinde saha kesifleri yapilmis ve kurulum oncesi 6nerilerde

bulunulmustur.

Diger Hizmetler
 Alt alan ad1 saglamak
*  Web sayfasi, e-posta, sahip olunan ¢esitli otomasyon yazilimlari vb. servisleri sunmak,
isletmek ve teknik destek vermek,
* Personelimizin bilisim ve telekomiinikasyon cihazlarindaki yazilim ve donanim
arizalarii gidermek,
« Universitemizin téren vb. etkinliklerinde bilgisayar, projeksiyon gibi teknik aksami
saglamak, isletmek ve ses sistemi gibi teknik cihazlara destek vermek, gerektigi
durumlarda internet erisimini saglamak,
+ Bilgisayar laboratuvarlar1 vb. egitim amacli kullanilan ortak bilgisayarlarin saglikli bir

sekilde hizmet sunmasini saglamak.

6- Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Bilgi Islem Daire Baskanligimiz; Daire Baskani ve Sube Miidiirii, teknik, idari,
sOzlesmeli ve gecici personeli ile sorumluluk alanindaki islerini yiiriitmektedir.

Mali kontrol ile ilgili olarak tiim birimlerde biitce harcama kalemlerinin serbest birakilma
durumlarina goére Harcama Yetkilisi, Gergeklestirme Gorevlisi ve ilgili birim eleman
tarafindan kontrol edilmekte ve uygun goriilenlerin 6deme islemleri yapilmaktadir. Karar alma

ve iglemlerin gerceklesmesinde “Harcama Yetkilisi” olarak Daire Baskani, “Ger¢eklestirme
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Gorevlisi “ olarak Sube Midiirii yer almaktadir. Yillik 6denekler cercevesinde harcama

kalemleri kullanilmaktadir.

D- Diger Hususlar

e Devlet Malzeme Ofisinden Switch, Telefon, Masaiistii ve Diziistii Bilgisayar, Monitor,
Projeksiyon, Televizyon, Yazici satin alinmig ve hizmete sunulmustur.

e UBYS, bakim sozlesmeleri yapilmis, zaman1 gelenlerin 6demeleri yapilmistir.

. AMAC ve HEDEFLER

A- Idarenin Amac ve Hedefleri

Bilgi Islem Daire Baskanhiginca gelismekte olan teknoloji ve bilgi diinyasini yakindan
takip edip Erzurum Teknik Universitesi’nin diinyadaki ilerlemeye esdeger siirecte gelismesine
onciilik etmek. Ayrica BIDB, bu hizmetleri saglikli ve mevzuata uygun bir sekilde
ylriitiilmesini saglamak i¢in gerekli planlamalari, alimlar1 ve bakim-onarim faaliyetlerini

optimal sekilde yiiriitmektedir.

B- Temel Politikalar ve Oncelikler

Universite ag altyapisinin kararli ve teknolojik gelismelere gore uygun maliyetli
coziimlerle gelistirilmesi, kullanicilarin intranet ve internet erisim kalitesinin daha da
iyilestirilmesi, altyap:1 diizeyinde servis cesitliliginin artirilmasi, Universitemiz tarafindan
sunulan bilgi servislerinin iyilestirilmesi, zenginlestirilmesi, kalite ve ¢esitliliginin artirilmast,
Universitemizde lisansli yazilim kullanilmasma yonelik g¢aligmalarin  tamamlanmasi,
Baskanligimiz tarafindan son kullanicilara verilen egitim ve destek kalitesinin yiikseltilmesi,
belirlenen stratejik hedeflere ulasabilmek icin Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 personelinin say1
ve kalite yoniinden gelistirilmesi, malzeme takibi ve planlamasinin, sistem
dokiimantasyonunun daha etkin olarak yapilmasi; a§ donanim haritalarinin olusturulmasi ve

sunumu seklindedir.

C-Diger Hususlar

« llave ihtiya¢ duyulan web sayfasi, otomasyon sistemi vb. konularda gerekli

yazilimlar1 yazmak,

12



* Mensuplarimizin kullanict hatasindan kaynakli biligim iirlinlerinde yasadiklari

arizalari inceleyerek, gerekli egitim plani olusturmak ve uygulamak,

+ Erzurum Teknik Universitesi Yerleskesine giivenli kablosuz agin kurulmast.

+ Erzurum Teknik Universitesi Yerleskesine kamera sisteminin kurulmasi.

* Erzurum Teknik Universitesi Yerleskesinde Akill1 Kart Biriminin kurulmast.

» Sanallastirma uygulamalarini tiim birimlere uygulamak.

11l FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE
DEGERLENDIRMELER
A- Mali Bilgiler

1- Biitce Uygulama Sonuclar

TERTIP TOPLAM HARCAM KALAN %
ODENEK A
(AVANS
DAHIL)
Bilgi islem Daire
Baskanhg 12.436.500,00 | 9.135.786,53 | 3.300.713,47 73,46%
62.239.756.15157-
0503.0007-02-06.01 1.840.000,00 | 1.832.074,70 7.925,30 99,57%
62.239.756.15157-
0503.0007-02-06.03 1.540.000,00 | 1.528.734,16 11.265,84 99,27%
62.239.756.29034-
0503.0007-02-06.01 2.860.000,00 | 1.247.847,05 | 1.612.152,95 43,63%
62.239.756.29034-
0503.0007-02-06.03 1.885.000,00 287.963,77 | 1.597.063,23 15,28%
62.239.756.29040-
0503.0007-02-06.03 660.000,00 660.000,00 2.000,00 | 100,00%
62.239.756.15155-
0503.0007-02-06.03 420.000,00 420.000,00 846.850,65 | 100,00%
98.900.9003.5915-
0503.0007-02-01.01 2.841.000,00 | 2.807.512,91 33.487,09 98,82%
98.900.9003.5915-
0503.0007-02-02.01 357.000 351.653,94 5.346,06 98,50%
98.900.9003.5915-
0503.0007-02-03.02 22.500 0 22500 0
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98.900.9003.5915-
0503.0007-02-03.03 11.000

11.000 0

2- Temel Mali Tablolara Iliskin A¢iklamalar

Yukaridaki tabloda Birimimize ait biitce tertip kalemleri ve bu kalemlere iliskin 2024

yil1 harcama miktarlar1 ve kalan miktar arasindaki ylizde oran gosterilmektedir.

Belirtilen biitce tertip kalemlerine gére Toplam harcama orani1 % 83,91 dir.

B- Performans Bilgileri

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

YAPILAN iSiN ADI

Windows isletim sistemi kuruldu

Kullanicinin talep ettigi programlar kuruldu

Mac OS X isletim sistemi kuruldu

Donanim parga degisikligi yapildi

Veriler kurtarildi

Kasa i¢i temizligi yapildi

RJ45 ug sonlandirildi

Bilgisayara donanimsal miidahale yapildi

Yazici kurulumu yapildi

Yazici toner degistirildi

Projeksiyon Problemi giderildi

Program hatasi giderildi

Ogrenci ve Personel kimlik kartlarinin basilmasi
Personel ve 6grenciye teknik destek verildi

AU Ogrencileri kiitiiphane kullanimi kayitlar1 yapildi

Plaka tanima sistemine yeni araglar tanimland1

Toplam

a) Genel

Miktar1
550
1300
50
1200
100
320
250
1200
150
25
180
315
2000
650
5800

275
23155

e Ogrenci ve Personel kimlik kartlarinin yeni tasarimla degistirilip basilmasi ve

yenilenmesi.
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Personel devam kontrol, otopark ve yemekhane giris ¢ikis sistemlerinin yriitiilmesi
ve sorunlarinin ¢oziilmesi.

Otopark sisteminin yeni yazilima taginmasi ve tiim araglarin yetkilerinin sifirlanarak
giincellenmesi.

Alinan yeni bilgisayarlarin formatlanmasi ve kullanima hazir hale getirilmesi.

Talep edilen bilgisayarlarin ve diger malzemelerin teslim edilmesi.

Personel ve 6grencilere teknik destek verilmesi.

Destek sayfasina yonergeler hazirlanmasi.

Yemekhanede personel tarafi i¢in diizenlenen béliime 6grenci tarafindan turnike

taginmasi ve montaji saglanmasi.

Saglik Bilimleri Fakiiltesinde yeni agilan Bilgisayar Laboratuvarinin kurulmasi:
Masalarin altina internet hattinin sonlandirilmasi ve kablo kanali ¢ekilmesi. Bilgisayar

kasalarinin kurulmasi baglantilarinin yapilmasi tamamlandi.

Saglik Bilimleri Fakiiltesinde yeni dersliklere bilgisayar kuruldu. Internet hatlari

sonlandirildi. Projeksiyonlar kuruldu.

Saglik Bilimleri Fakiiltesinde yeni agilan aragtirma laboratuvarlarina yeni

projeksiyonlar kuruldu. Internet hatlari sonlandirildi.

Saglik Bilimleri Fakiiltesi orta koridoruna Smt biiyiikliiglinde projeksiyon perdesi

kuruldu ve ayni boliime projeksiyon ve ses sistemi kurularak aktif hale getirildi.

Saglik Bilimleri Fakiiltesi koridorlarina 4 adet tanitim televizyonu kuruldu ve tanitim

icin internet hatt1 sonlandirilarak hazir hale getirildi.

Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesinde yer alan 5 adet bilgisayar laboratuvarinda

bilgisayar internet hatlar1 kontrol edilip ¢alismayanlar hatlarin sorunu giderildi.

Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi Bilgisayar Laboratuvarlarinin her biri igin ayri

ayr1 imajlar olusturuldu ve bu imajlar bilgisayarlara yiiklendi.

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde yer alan dersliklerin tamamina giincel imaj

yiiklendi.
Konuk evinde kullanilan oda ve resepsiyon telefon sistemi sorunlari giderildi.
Konuk evi kafeteryasina yeni televizyon montaj1 yapildi.

Kampiis alanina yeni yapilan Tarim Kredi Kooparatif Marketine 3 adet kamera montaj

edildi ve kablosuz internet bridge cihazi aktif hale getirildi.
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e Kampiiste yer alan giivenlik kameralarinin ariza olanlar1 degistirildi ve eksik

kameralar montaj edildi.

e Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve Yasam Merkezi-2 binalarinda yer alan internet kabinleri

kablolama ve etiketleme islemi yapildi.

2. Performans Sonuclari Tablosu

3. Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi
Kurum i¢i ve Kurum dis1 egitimlere katilan teknik ve idari personel sayisinda artirima

gidilmelidir. Egitim ile ilgili yazilim modiillerinin sayis1 ihtiyaclar dogrultusunda artirildiginda

bazi durumlarda planlama disinda kalmaktadir.

4. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi
Gegmis yillardaki performans raporlar1 ile yil igindeki takipler performans

gostergelerinin elde edilmesinde kullanilmistir.

5. Diger Hususlar

- Gelecege iliskin hedefler belirlenmis olarak daha uzun vadeli planlamalarin
yapilabilmesi, Kaliteli ve yetkin eleman sayisinin arttirilabilmesi

- Hizmet kalitesi ve ¢esitliligin artirilmasi

IV. KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

A. Ustiinliikler

- Fiber optik alt yapiya sahip olmamiz.

- Birim ¢alisanlarinin 6zverili olmasi.

- Rutin islerin planl sekilde yiiriitiilmesi.

- Bilisim teknolojileri alanindaki gelismeler takip edilerek, yeniliklere kisa siirede uyum
saglayabilme ve yeni proje iiretebilme.

- Merkez kampiisiin tek yerlesim alaninda bulunmasi.

- Kablosuz internet yapisinin ihtiya¢ duyuldukg¢a genisleyebilir ve yonetilebilir yapida
olmasi.

- Universitemizde eduroam uygulamasimin gerceklestirilebilmesi.

B. Zayifliklar

- Universitemizin hedefleri ve is yiikii dikkate alindiginda nitelik anlaminda eleman

say1sinin yetersiz olmasi.
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- Cok biiyiik bir hizla ilerleyen teknolojiyi ve degisimi takip etmek icin ihtiya¢ duyulan
stirekli egitim ve gelistirme i¢in resmi biitce olanaklarinin kisitli olmas.

- Her fakiilte ve birimde yerel bilgi islem sorunlarini ¢ozebilecek teknik personelin
olmamasi.

- Acik kaynak kodlu yazilim kullanimini yayginlastirilamamasi.

- Internet ¢ikist icin kullanilan ULAKNET baglantisina alternatif olarak kriz durumunda
yedek baglant1 olmamasi.

- Kampiis igerisinde fiber baglantisinin yedekli olmamasi.

C.Degerlendirme

Baskanligimiz eldeki biitge ve insan kaynaklarini olabildigince verimli kullanarak en
iyi sekilde hizmet sunumunu amaglamistir. Kampiis icerisinde ve birimimizde alt yapi
caligmalar fizibilite etlidleri 15181nda kararli ve isabetli yatirimlarla giiclendirilmistir. Kapasite
ve imkanlar artirilarak akademik ve idari personel ile dgrencilerin kullanimina sunulmustur.
Bilisim sistemlerinde olusabilecek herhangi bir menfi durum kurumumuz i¢in para, zaman ve
en Onemlisi prestij kaybma neden olacaktir. Bu sebeple sistemin durmaksizin ¢aligmasi
gerekmektedir. Zamanla artacak olan bilisim ihtiyaclar1 ve Onceden tahmin edilemeyen

tehditler farkl bilisim sistemlerine ve insan giicii yatirimlarinin artmasina neden olacaktir.

V. ONERI VE TEDBIRLER

* Yeni teknolojilere uyum amaciyla periyodik egitimler ve arag-gere¢ alimi saglanmali

* Sistem odasindaki cihazlarin teknolojik gelismeler ve ihtiyaglar cercevesinde yenilenmesi
saglanmali,

* Hizmetlerimizden yararlanan kullanicilarin servislerimizden yararlanma oranini iist diizeye

¢ikarilmast,

« Universitemiz tiim birimlerinde gérevli bilgi islem sorumlulari ile iletisimi ve katilimlarinin

artirllarak kullanici sorunlarii daha hizli ¢éziilmesinin saglanmasi

+ Bilisim Giivenligi ile ilgili Kullanic1 Politikas1 ve Bilgi Giivenligi Politikasinin hazirlanmasi,

« Siirekli gelisen teknolojik, mesleki, sosyal ve ¢evre kosullar1 nedeniyle zaman igerisinde
hizmet agisindan yetersiz duruma diismemek amaciyla personelimizi amaca yonelik seminer

ve kurslara gonderilmesi.
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1C KONTROL GOVENCE BEYANI

Harcama vethalisg olarak vethim dahibingde:

Bu taporda y e

alan bilgilenn viventhe, tam ve dogre aldugunu beyan ederim

Bu raporda agthlanan faaliverler ivin idare

biligesinden harcama birimimize tahsis edilmiy kaynaklarn
il chonomik ve verimli biy e

kilde hullamddigim, pitrey ve vetki alamim gergevesinde ¢ kontral
Ststemimin idari ve mali Karaclar ile

buntara iligkin iglemlerin yasalhk ve ditzenliligi hususunda yeterh

puvencey sagladiim ve harcama

bitimimizde stireg kontroliintin cthin olarak  aygulandigim
bildinirim

Bu gilvence, harcama yethilisi olarak sahip oldugum bilgi ve deperlendinmeler, i kontroller, ig denetgi
raporlan jle Sayistay raporlar Ribi bilgim dahilindeki hususlora dayanmaktadir,

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren hethangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigim beyan ederim. (ERZURUM - 13.01.2024)

fii Iylem Dairesi | aykanm
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