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MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME/iYILESTIRME CALISMASI
YIL (2025)
Ozet Degerlendirme:

42 katilimcinin yanitlar1 dogrultusunda genel memnuniyet ortalamasi 3.88/5 olarak
gergeklesmistir. Sonuglar, SGDB hizmetlerinden genel olarak memnuniyet duyuldugunu ancak
bazi alanlarda iyilestirme firsatlar1 bulundugunu gostermektedir.

Katilima Profili: Ankete toplam 42 kisi katilmistir. Katilimcilarin %66,7's1 idari personel,
%33,3"li ise akademik personel statiisiinde istthdam edilmektedir. Hizmet y1l1 agisindan
katilimeilarin yarist (%31) 1-5 yil arasi, %14,3 ise 6-10 yil arasi, %50 11-15 yil arasi, %4,70
16 y1l tizeri hizmet siiresine sahiptir.

SGDB Memnuniyet Anketi - Ozet Puan Tablosu

Degerlendirme Kriteri Ortalama Puan (5 Uzerinden)
Genel Memnuniyet 3.88
Personel Ulasilabilirligi 4.14
Personel ile Uyumlu Calisma 4.05
Yonetici Ulasilabilirligi 4.00
Personelin Bilgi ve Deneyimi 3.86
Biit¢e Siireci Hizmet Kalitesi 3.83
Muhasebe Siirecleri 3.79
Tasinir Islemleri Siireci 3.79
Raporlama Islemleri 3.79
Hizmet Hiz1 3.76
Goriis ve Onerilerin Faydasi 3.76
Danismanlik Hizmetleri 3.76
Sorun Cozme ve Ilgilenme 3.71
I¢ Kontrol / On Mali Kontrol 3.71
I¢ Kontrol Standartlar1 Uygulamasi 3.67
Web Sayfasi ve Belgelere Ulasim 3.62
Stratejik Plan Hazirlig1 ve Uygulamasi 3.60
Giiclii Yonler

- SGDB personeline ulasilabilirlik yiiksek diizeydedir (4,14).
- Personel ile uyumlu ¢aligma ortami bulunmaktadir (4,05).

- Yoneticilere erisim kolaydir (4,00).

- Genel memnuniyet diizeyi olumlu seviyededir (3,88).

- Biitce, muhasebe, tasinir ve raporlama hizmetlerinde memnuniyet ortalamanin tizerindedir.
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Gelisime A¢ik / Zayif Yonler

- Stratejik plan hazirlig1 ve uygulanmasina iliskin hizmet kalitesi en diisiik ortalamaya sahiptir
(3,60).

- Web sayfasinda belge ve bilgilere erisim konusunda iyilestirme ihtiyaci bulunmaktadir (3,62).
- I¢ kontrol ve danismanlik siireclerinde memnuniyet diizeyi diger alanlara gore daha diisiiktiir.

- Acik uglu goriislerde personel desteginin artirilmasi ve dijitallesmenin gili¢lendirilmesi
talepleri 6ne ¢ikmistir.

Alinabilecek Onlemler
Web Sayfasi ve Dijitallesme Revizyonu:

o Katilimcilarin bilgi ve belgelere daha kolay erigebilmesi i¢in SGDB web sayfasi
kullanict dostu bir yaklasimla giincellenmelidir.

e Acik uglu dnerilerde de belirtildigi iizere, kaynaklarin etkin kullanimai i¢in
"dijitallesmenin gii¢lendirilmesi* hedeflenmelidir.

Stratejik Plan ve ¢ Kontrol Farkindalik Cahsmalari:

« En diisiik puan alan Stratejik Plan ve I¢c Kontrol Standartlar1 konularinda, {iniversite
personeline yonelik bilgilendirici egitimler ve rehberlik faaliyetleri artirilmalidir.
Egitim ve seffaflik odakli adimlar kaliteyi artiracaktir.

Insan Kaynaklar1 Planlamasi:

e Hizmet hizim1 (Mevcut Puan: 3.76) ve sorun ¢6zme kapasitesini (Mevcut Puan: 3.71)
artirmak amaciyla, geri bildirimlerde talep edildigi gibi daire baskanliginin personel
bakimindan desteklenmesi igin gerekli talepler olusturulmalidir.

Siire¢ Hizlandirma ve Seffafhik:

e Meydana gelen sikintilarin en kisa zamanda giderilmesi i¢in is akis stiregleri gézden
gecirilmeli, taleplere doniis hizini artiracak bir takip sistemi (6rnegin dijital bir talep
yonetim modiilii) kurulmalidir.

Yapilan iyilestirmeler ve Iyilestirmeye A¢ik Yonlerin Degerlendirmeleri

Tletisim ve Acik Kapi Politikasi: Personel ulasilabilirligi (4.14 ortalama) , personelle uyumlu
caligma ortami (4.05 ortalama) ve yoneticilere kolay erisim (4.00 ortalama) puanlarinin
yliksekligi, birimin insan iliskileri ve kurumsal baglamda ¢ok olgun bir seviyede oldugunu
gosterir. Bu yliksek skorlar, ge¢miste olasi bir iletisim kopuklugu yasandiysa bile bunun
basariyla ¢6ziildiigliniin (iyilestirildiginin) en biiyiik gostergesidir.

Katiimel Gériislerine Gore Yapilan / Siiregelen Iyilestirme Cabalar
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Anketin agik uclu yanitlar ve oneriler kismina bakildiginda, katilimcilarin kurumu gelecege
tasimak adina halihazirda yiiriitiilen ya da yiiriitiilmesi planlanan bazi stratejik iyilestirme
fikirlerine destek verdigi goriilmektedir:

Dijitallesme ve Seffaflik Vizyonu: Katilimcilarin "Kaynaklarin etkin kullanimi ve
dijitallesmenin giiglendirilmesi faydall olacaktir” ve "Egitim, dijitallesme ve seffaflik
odakli adimlar SGDB 'nin gelisimini destekleyecektir” seklindeki yapici geri
bildirimleri, birimde modern ydnetim anlayigina uygun iyilestirme adimlarinin
atilmasi i¢in kurumsal bir farkindalik ve zemin olustugunu gostermektedir.

Siire¢ Revizyonu Talebi: Sikintilarin en kisa siirede giderilmesi yoniindeki kullanict
beklentisi, is akis slireglerinde hiz1 artiracak yeni mekanizmalarin tasarlanmasi
gerektigine isaret etmektedir.

Anket Sonrasi Degerlendirilen ve Daha Once Hayata Gegirilen Iyilestirmeler

Sonuc¢

I¢ Kontrol Eylem Planinin giincellenmesi ve uygulanmast.

I¢ Kontrol Yénergesi hazirlik ¢alismalarinin yiiriitiilmesi.

Siireclerin standartlagtirilmasina yonelik rehber ve kontrol formlarinin hazirlanmasi.
Birimlere verilen mali danismanlik hizmetlerinin siirdiiriilmesi.

Web sayfasinda mevzuat ve formlarin giincel tutulmasi.

Biitce ve muhasebe siireclerinde birimlerle koordinasyonun giiglendirilmesi.
Elektronik ortamda yiiriitiilen is ve islemlerin artirilmasi.

Anket sonuglari SGDB'nin kurumsal paydaslar nezdinde genel olarak olumlu

algilandigin1  gostermektedir. Ozellikle erisilebilirlik ve iletisim alanlarinda gii¢lii bir
performans sergilenmektedir. Bununla birlikte stratejik planlama, i¢ kontrol, danismanlik ve
dijital erisim alanlarinda yapilacak iyilestirmeler memnuniyet diizeyinin daha da yiikselmesine
katki saglayacaktir.



