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Baskanhgimiz Tarafindan Yapilan Bazi Is ve islemler

Akademik Takvim: Universitemizin egitim-6gretim faaliyetlerine iliskin akademik takvimin
hazirlanma zamam Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeliginde her yil Mayis ay1 olarak
belirlenmis olup 2025-2026 egitim-6gretim yili akademik takviminin hazirlanmasina iliskin ¢aligmalar
Mayis ayinda baglatilarak hazirlanan taslak takvim egitim komisyonunda goriisiilerek Senato onayina
sunulmustur. Universitemiz Senatosunda kabul edilen akademik takvim Universitemiz Lisans Egitim-
Ogretim ve Smav Yonetmeliginde belirtilen siire icerisinde Universitemiz web sayfasinda ilan edilerek
ilgili birimlere bildirilmistir. Belirlenen akademik takvim dogrultusunda 6grenci bilgi sisteminde gerekli
tammlamalar yapilmistir. (Not giris tarihleri, yaz okulu, yatay gecis, ¢ift ana dal siirecine iliskin
tanimlamalar, ders kayitlanma, Bologna veri girisleri vs.)

Kontenjanlar: Universitemiz programlarina 2025-2026 egitim-6gretim yilinda kabul edilecek YKS
Ogrenci kontenjanlari ile kurumlar arasi yatay gegis ve yabanci uyruklu 6grenci kontenjanlarina iliskin
talepler Fakiiltelerden toplanarak yapilan Oneriler Senato onayma sunulmus, Senato tarafindan
onaylanan kontenjanlar YOK e ve ilgili birimlere iletilmistir.

Kawit: 2025 yili igerisinde YKS, DGS, Yatay Gegis, Enstitii bagvurusu ile yerlesen, Uluslararasi 6grenci
gibi degisik kayit tiirlerinde 1320 &grencinin kaydi yapilmistir. Kaydi yapilan 6grencilere egitim
siirecine iliskin gerekli duyurular Universitemiz web sayfasinda yapilarak dgrenci sorularima yiiz yiize,
telefonda ve e-posta araciligi ile cevap verilmistir.

Ogrenci Katki Pav/Ogrenim _Ucreti _islemleri: Katki payi/6grenim iicreti 6demesi gereken
ogrencilere Cumhurbaskan1 Kararinda belirtilen tutarlar 6grenci bilgi sisteminde tanimlanmis ve
bankadan online olarak ddeme yapma imkani saglanmistir. Ogrencilerin ddemeleri gereken tutarlara
iligkin duyurular web sayfamizda her kayit doneminde ilan edilmektedir. Basar1 bakimindan siniflarinda
ilk ylizde 10’a giren ikinci O0gretim Ogrencileri tespit edilerek Ogrenci bilgi sisteminde gerekli
tanimlamalar yapilmis ve bu 6grenciler web sayfasindan ders kayit tarihlerinden 6nce ilan edilmistir.

Belge Talebi: Ogrencilere y1l boyunca dgrenci belgesi, transkript, disiplin durum belgesi, yatay gecise
engel yoktur belgesi gibi tiim belgeler 6grenci bilgi sistemi ilizerinden talep etmeleri durumunda e-imzali
olarak verilmektedir. E-devletten 6grenci belgesi ve transkript almak isteyen dgrenciler icin de YOKSIS
gonderimleri diizenli olarak yapilarak giincel belgelerini almalari saglanmaktadir.

Kavit silme: Ogrencilerin kendi talepleri, yatay gecis, azami siirenin dolmas: gibi cesitli nedenlerle
kayit silme islemleri yapilarak YOKSIS’e veri gonderimleri yapilmustir.

Mezuniyet: 2025 yili icinde 606 6grencinin mezuniyet islemi yapilmistir. Universitemiz tarafindan
yapilan mezuniyet toreninde mezun olan 6grencilere diplomalari teslim edilmis, hafta sonu ¢alisma ofisi
acik tutularak torene katilamayan 6grencilere ise ¢alisma ofisinde diplomalari verilmistir. Sehir disinda
ikamet eden Ogrencilerden talep edenlere ise diplomalar1 kargo ile génderilmistir.

Askerlik Tecil islemleri: Askerlik tecil islemlerinin yapilabilmesi icin 6grenci bilgi sistemi iizerinden
Ogrencilerin kayit bilgileri ASAL ile paylasilarak tecil islemleri yapilmustir.

Not Girisleri: Ogrencilerin muafiyet, tek ders, ek sinavlar, diger {iniversitelerin yaz okullarindan alan
derslerin notlar1 gibi 6gretim tiyeleri tarafindan 6grenci bilgi sistemine not giris yapilamayan notlar
Ogrenci bilgi sistemine islenmistir.

Yazismalar: Diger kurum ve kuruluslardan gelen egitim-6gretim ile ilgili resmi yazilar iniversitemizin
ilgili birimlerine iletilmistir.



Giiclii Yonler

Birimimizde ¢alisan tiim personelin 6grenci igleri mevzuatina hakim olmasi,

Personelimizin mevzuati anlama ve yorumlama yeteneklerinin yeterli diizeyde olmasi,
Personelimizin &grenci bilgi sistemini kullanma konusunda uzman olmasi,

Personelimizin uzun yillar 6grenci isleri daire baskanliginda ¢alismalarindan otiirii isleyisi iyi
bilmeleri,

Ogrencilerin soru/sorunlarmin ¢dziimii igin birimimize sahsen miiracaat etmeden de telefon veya
e-posta yoluyla kolaylikla ulasabilmeleri,

Ogrencilerin mezuniyet ve kayit silme bagvurularini dgrenci bilgi sistemi iizerinden baslatmalari,
diplomalarin1 sahsen teslim alamayacak durumda olan mezunlarimizin adreslerine diplomalarin
gonderilmesi,

Ogrencilerin ihtiya¢ duydugu dgrenci belgesi, transkript, disiplin belgesi vb. belgeleri e-imzali
olarak 6grenci sistemi lizerinden alabilmeleri,

Ders kayitlanma siirecinde karsilasilacak sorunlari en aza indirmek i¢in danigsmanlar ve birimde
gbrev yapan 6grenci isleri personeline seminerler diizenlenmesi,

Ogrencilerimize ve diger i¢ paydaslarimiza memnuniyet anketi uygulayip birimimizden
memnuniyet diizeylerini 6lgerek sonuca gore gerekli 6nlemlerin alinmasi,

Egitim-6gretimle ilgili konularin Universitemiz Egitim Komisyonunda goriisiilerek Kkararlarin
almmasi.

Gelistirilmesi Gereken Yonler

Universitemizde dgrenim goren dgrencilerden gelen telefon cagrilarmin biiyiik bir béliimiine cevap
verilmekle birlikte is yogunlugunun ¢ok fazla oldugu dénemlerde bazi personelin de yillik izinde
olmasindan dolay1 bazi telefon c¢agrilarma ilk aramada cevap verilememektedir. Bu sorun
gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmektedir.

Uluslararas1 6grenciler ile birimizi ilgilendiren konularda iletisim kurabilmek i¢in bagkanligimizda
yabanci dil bilen personelin olmasi gerekmektedir. Ancak mevcut durumda yabanci dil bilen
personel olmadig icin Universitemiz Dis iliskiler Ofisinden siirecin yiiriitiilmesine iliskin destek
alimmaktadir.

Gelecege Yonelik Planlamalar

Ogrencilere daha iyi hizmet verebilmek ve &zellikle telefon gagrilarmna ilk aramalarinda yanit
verebilmek i¢in yogun is dénemlerinde personel sayisinin artirilmasi, bu dénemlerde yillik izin
kullanan personel sayisinin daha da azaltilmasi planlanmaktadir.

Uluslararas1 6grenciler ile daha iyi iletisim kurabilmek ig¢in yabanci dil bilen bir personelin
Rektorliikten talep edilmesi planlanmaktadir.

Birimlerin 6grenci islerinde ¢alisan personellerine hizmet ici egitim verilmesi, danigsmanlik gorevi
bulunan Ogretim elemanlarma da O6grenci bilgi sisteminin kullanimi, ders kayitlanmalari,
danigmanlik yonergesi gibi konularda verilen seminerlerin siirekli hale getirilmesi planlanmaktadir.
E-devletten kayit imkani1 olmayan 6grenciler i¢in (Enstitii bagvurusu ile yerlesen ve yatay gecis vb.)
online kayit sistemi yapilarak, bagkanligimiza sahsen miiracaat etmeden de ilgili sistem tizerinden
basvurularinin alinip kayitlarinin tamamlanmasi planlanmaktadir.

Baskanh@imiz tarafindan yapilan faaliyetlere iliskin kamtlar:

I¢ paydas memnuniyet anketi ilgili birimlere resmi yazi ile duyurulmus, sms ile bilgilendirme yapilmus
ve web sayfamizda ilan edilmistir.

https://erzurum.edu.tr/duyuru/ogrenci-isleri-daire-baskanlg-memnuniyet-anketil#gsc.tab=0

Ankete katilan bireylerin bagkanligimizdan memnuniyet orani %95 olarak 6l¢iilmiistiir.


https://erzurum.edu.tr/duyuru/ogrenci-isleri-daire-baskanlg-memnuniyet-anketi1#gsc.tab=0

Ogrenci memnuniyet anketi dgrencilere sms ve e-posta yolu ile duyurularak web sayfamizda ilan
edilmistir.

https://erzurum.edu.tr/duyuru/ogrenci-isleri-daire-baskanlg-memnuniyet-anketil#gsc.tab=0

Ankete katilan bireylerin baskanligimizdan memnuniyet orani %85 olarak 6l¢iilmiistiir.

Universitemizde gérev yapan ogrenci isleri personeline 19/09/2025 tarihinde Ogrenci Isleri Daire
Baskani Hasan BOSTANCI tarafindan hizmet i¢i egitim verilmistir. Egitimde; kurum i¢i ve kurumlar
aras1 yatay gegcisler, dikey gegcis, cift anadal, ders kayitlanmalari, sinif/donem gecme kurallari, 6zel
ogrencilik, ek stireler ve ek sinavlart gibi 6nemli konularda bilgilendirme yapilarak 6grenci is ve
islemlerinin yiiriitiilmesinde karsilasilan bazi problemlere iliskin bazi konularda goriis aligveriginde
bulunulmustur.

https://erzurum.edu.tr/menu/toplanti-seminer1#gsc.tab=0

Universitemizde 6grenci danigmanlig1 yapan 6gretim elemanlarma Ogrenci Isleri Daire Baskan1 Hasan
BOSTANCI tarafindan Moodle iizerinden online olarak hizmet i¢i egitim verilmistir. Egitim-
ogretimden sorumlu Rektdr Yardimcimiz Prof.Dr. Ceren Sultan ELMALI'nin da katildigi egitimde,
danigmanlik islemleri ile kurum i¢i ve kurumlar arasi yatay gegisler, dikey gecis, ¢ift ana dal, ders
kayitlanmalari, sinif/dénem gegme kurallari, 6zel 6grencilik, ders gegme kurallart ve basari
degerlendirme sistemi hakkinda bilgilendirme yapilmustir.

https://erzurum.edu.tr/menu/toplanti-seminerl#gsc.tab=0

Universitemiz Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Personeli 6grencilere sunulan
hizmetlerin daha etkin ve verimli olabilmesi i¢in istigsare toplantist gergeklestirilmistir.

https://erzurum.edu.tr/menu/toplanti-seminerl#gsc.tab=0
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