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1. Yonetici Ozeti

Universitemiz Bilgi islem Daire Baskanligi Network Ekibi tarafindan, kampiis sinirlarimiz icindeki kablosuz
ag (Wi-Fi) performansini 6lgmek, sorunlu bolgeleri tespit etmek ve kullanici deneyimini iyilestirmek
amaciyla genis kapsamh bir calisma yurttilmustir. Bu dogrultuda akademik/idari personelimiz ile
ogrencilerimize yonelik anketler diizenlenmis, gelen bildirimler teknik ekibimizin saha incelemeleri ve
toplanti notlariyla harmanlanarak bir aksiyon planina déndstirilmastir.

Bu rapor; tespit edilen boélgesel sorunlari, altyapi kisitlarini ve bu kisitlara yénelik tamamlanan/planlanan
teknik c¢ozimleri seffaf bir sekilde kamuoyuyla paylasmak amaciyla hazirlanmistir. Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) geregince raporda hicbir kisisel veri (isim, unvan, e-posta, numara vb.)
barindiriimamaktadir.



2. Sorun Tiirleri ve Genel Kullanici Deneyimi

Anket sonuglarina gore, kampils genelinde kablosuz ag baglantisinda en sik karsilasilan problem
nitelikleri agirlikh olarak su sekildedir:

e Sinyal Giiciiniin Diisiik Olmasi (Zayif Cekim): Ozellikle kalin duvarli veya u¢ noktalardan kaynakli
derslik ve ofislerde sinyal seviyesinin azalmasi.

e Baglantinin Sik Sik Kopmasi: Sinav donemlerinde (quiz, vize, final) ve yogun kullanim saatlerinde
yasanan anlik veya donemsel kopmalar.

e Veri iletim Hizinin Yetersiz Olmasi: Yogun kullanici/cihaz barindiran ortak alanlarda anlk eszamanli
baglantilardan kaynakli hiz dususleri.

e Kimlik Dogrulama (Login) Hatalari: Eduroam veya kurumsal misafir aglarina baglanirken yasanan
donemsel dogrulama gecikmeleri.

3. Bolgesel Durum Analizi ve Teknik Miidahaleler

Yapilan anketler ve teknik saha kesifleri neticesinde fakulte ve birim bazl durum ile uygulanan/planlanan
¢6zliimler asagida detaylandinlmistir. Onemli Not: Tamamlanan veya giderilen sorunlarla ilgili olarak,
bildirimi yapan personel ve 6grencilerimize e-posta yoluyla bilgilendirme yapilmis ve sorunun
giderildigine dair teyit istenmistir.

Miihendislik ve Mimarlik Fakiltesi (MMF)

Spesifik Konum / Alan Bildirilen Sorun Teknik Ekip Durumu / Aksiyon

D201 / D101 Derslikleri ve Cevresi Sinyal distkligu ve sik kopma Cozildii: ilgili bolgedeki Erisim
Noktasinda (AP) hata tespit
edilmis, gerekli teknik miidahale
ile sistem aktif hale getirilmigtir.

K2-09 Numarali Ofis Erisim problemleri Ccoziildii: Teknik personelin
yerinde miidahalesi ile sorun
giderilmistir.

K2-51 vb. Akademisyen Ofisleri Baglanti kopmalari ve yavaslik incelemede: Bolgedeki

kesintilerin temel nedeninin UPS
(Kesintisiz Gu¢ Kaynagi) kaynakh
elektriksiz kalma durumlari
oldugu tespit edilmistir; takip
edilmektedir.



Kantin Yani Kiitiphane & Calisma
Odalari

-1. Kat Kontrol ve Otomasyon Lab
(B1-25)

Konferans Salonu

Saglik Bilimleri Fakiiltesi (SBF)

Spesifik Konum / Alan

Sinyal zayifligi ve kopma

Laboratuvar igi zayif sinyal

Erisim sikintisi

Bildirilen Sorun

Planlamada: ilgili alanlar teknik
ekibin kontrol listesine alinmig
sinyal

olup optimizasyonu

yapilacaktir.

Planlamada: Aktif kullanilan bu
Erisim
Noktasi (AP) montaji planlamaya
dahil edilmistir.

laboratuvara yeni bir

Coziildii: Konferans salonunda
yer alan AP aktif hale getirilerek

sorun giderilmigtir.

Teknik Ekip Durumu / Aksiyon

Amfiler (Az1, Az4, z5) ve Alt Zemin
Kat

Akademik Blok (En Ust Kat Koridor
Ortasl)

Edebiyat ve Fen Fakiilteleri

Spesifik Konum / Alan

Sinyal glct dastkligli ve sayfa
agilmama sorunu

Kopma ve zayif cekim

Bildirilen Sorun

incelemede: Alt zemin katlarin
mimari yapisi nedeniyle yasanan
kor noktalar incelenmekte, ek AP
gereksinimleri
degerlendirilmektedir.

Sinyal
amaciyla

dagiliminin
kegif

Planlamada:
dengelenmesi
listesine eklenmistir.

Teknik Ekip Durumu / Aksiyon

Edebiyat Fak. Koridor Sonu Ofisler
& Dekanhk

Edebiyat Fak. L4 ve B2 Derslikleri

Zaman zaman yasanan kopma ve
hiz dusisl

Sinyal zayifligi ve login problemleri

Planlamada: Bolgedeki kablosuz
ag kararhligini artiracak teknik
tedbirler glindeme alinmigtir.

incelemede: Donanim ve

yazihmsal dogrulama siregleri



Fen Fakiltesi YUTAM Laboratuvari
(1. Kat)

Fen Fakultesi 101 Nolu Ofis

Fen Fakdltesi YL1 Dersligi Civari

Yavaslik ve zayif cekim bildirimi

Ogleden sonra yasanan yavaslik

Genel baglanti sikayeti

Rektorliik Binasi ve Diger idari Birimler

Spesifik Konum / Alan

Bildirilen Sorun

kontrol edilmektedir.

Edildi:  Teknik
cihazlariyla yapilan testlerde genel

Kontrol ekip

sinyal  sorunu  gorlUlmemistir;

kullanici  bazli  donanim/sirici

uyumsuzlugu ihtimaline karsi ilgili

personelle birebir iletisime
gecilecektir.
Bilgilendirme  Yapildi:  Ogleden

sonra artan Ogrenci ve cihaz
yogunluguna bagh olarak anlik hiz
distst yasandigl tespit edilmis,
artiromi

kapasite glindeme

alinmistir.

Bilgilendirme Yapildi: ilgili alana

daha o6nce yeni AP kurulumu

yapilmig
bilgilendirmesi saglanmistir.

olup, kullanici

Teknik Ekip Durumu / Aksiyon

Rektorlik Kat:1 Oda:100 (Dis
iliskiler)
Rektorluk Oda:140 (Dijital
Donlslim)

Rektorlik Giris Kapisi Onii

Sinyal zayifligi ve dusiik veri hizi

Mesafe kaynakli erisim problemi

Front
eksikligi

kapi

cevresinde

sinyal

Cozildii:  Kurumsal iletigimi
saglayan AP, daha yiiksek
kapasiteli bir modelle
degistirilmis ve sorun
giderilmigtir.

Coziildii: Odadaki aktif portlardan
birine ek AP montaji yapilarak
alani

kapsama sorunu

¢6ziulmiistiir.

Gundemde: Kampus i¢i agik alan
genisleme projesi kapsaminda ilk
teknik

degerlendirilecektir.

toplantida



Kurumsal iletisim ve Taniim Ofisi Coklu cihaz kullaniminda dosya  Cézildii: Odadaki yogun cihaz
aktariminda kopma yiikiinii  kaldirabilmesi  adina

mevcut AP, vyiiksek kapasiteli

kurumsal AP (Model 335) ile

degistirilerek sorun ¢oziilmustiir.

Spor Bilimleri Fakiltesi (Hoca  Uzun sireli kopmalar Takipte: Mevcut AP'nin  vyeri

Odalari) degistirilerek kapsama alani
testlerine  baglanmistir.  Destek
talebi lizerinden slireg
izlenmektedir.

Merkezi Kutliphane Katlar, asma kat ve calisma incelemede: Genel alanlarda
alanlari baglantt kararh olsa da ug

noktalardaki (ornegin 3. kat

koridor uglari) zayifliklar ve dis

kullanicilarin ag erigsim talepleri

teknik toplantida ele alinacaktir.

4. Belirlenen Kok Nedenler ve Altyapi Gergekleri

Yapilan teknik analizler, kampusteki kablosuz ag deneyimini olumsuz etkileyen 3 temel kok nedeni
ortaya koymustur:

1. Giig Altyapisi (UPS) Kaynakh Kesintiler: Bazi fakiltelerdeki anlik kablosuz ag kopmalarinin dogrudan
ag cihazlarindan degil, cihazlari besleyen enerji/UPS hatlarindaki dalgalanmalardan kaynaklandigi tespit
edilmistir. Yapi isleri ile koordineli ¢alisma baslatilmistir.

2. Cihaz Yogunlugu ve Kapasite Sinirlan: Kurumsal iletisim gibi cok sayida yiiksek boyutlu dosya transferi
yapan veya Fen Fakdltesi gibi 6gleden sonra 6grenci yigilmasi yasanan alanlarda eski nesil AP'lerin
yetersiz kaldig1 goriilmistir. C6zUm olarak cihaz yenileme (AP 335 gecisleri) baslatiimistir.

3. Fiziksel / Mimari Kor Noktalar: Saghk Bilimleri Fakiltesi amfileri veya kiutliphane asma katlari gibi
yogun betonarme/yalitimli veya merdiven alti alanlarda sinyal kirilmalari yasanmaktadir. AP yer
degisikligi (relocation) operasyonlari yaratalmektedir.

5. Sorumluluk Alani Disindaki Bildirimler

Anketlerde 6grencilerimiz tarafindan iletilen KYK Yurtlari internet hatlari ve kampis disindaki belediye
otobiis duraklari kablosuz ag sorunlari, Giniversitemiz Bilgi islem Daire Baskanligi'nin teknik sorumluluk ve
yetki alani disindadir. Bu bolgelerdeki altyapi siirecleri ilgili harici kurumlar (Genglik ve Spor Bakanhg /
Blyliksehir Belediyesi) tarafindan yirattilmektedir.



6. Anket ve lyilestirme Calismalari istatistiksel Ozeti

Kampus kablosuz ag memnuniyet ve tespit calismalari kapsaminda toplanan tim verilerin nicel dagilimi
ve aksiyon durumlari asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Degerlendirme Kategorisi Bildirim Adedi Aciklama / Kapsam

Toplam Gelen Cevap / Katiim 82 42 Ogrenci, 40 Akademik ve idari
Personel geri bildirimi.

Giderilen / Cozilen Sorunlar 14 Donanim degisimi, arizali AP
tamiri ve konum optimizasyonu
yapilan alanlar. (Geri bildirim
sahiplerine  e-posta ile bilgi
verilmis ve teyit istenmistir.)

Planlanan / incelemede Olan 52 Gelecek dénem butce/ekipman
Sorunlar planlamasina dahil edilen ve
teknik takibi siren konumlar.

Planlanmayan / Aksiyon 16 Asagida detaylandirilan alt
Gerektirmeyen baslklardan olusan bildirimler:
- Sorun Bildirmeyen / Tesekkur 7 Mevcut ag hizindan memnun

oldugunu belirten veya tesekkir
iceren geri bildirimler.

- Kapsam Digi Konumlar 4 KYK Yurtlari ve kampis disi
belediye otoblis duraklar gibi
yetki alani disindaki yerler.

- Yetersiz / Eksik Bilgili Bildirimler 5 Konum veya problem detayi
belirtiimedigi icin teknik inceleme
baslatilamayan kayitlar.

Geri bildirimleriyle teknik planlamalarimiza yon veren tim kullanicilarimiza tesekkir ederiz.



