ERZURUM TEKNIK UNIVERSITESI STRATEJI
GELISTIRME DAIRE BASKANLIG!
MEMNUNIYET ANKETI

42 yanit
Analiz bilgilerini yayinla

1-ETU'de hangi statiide istihdam edildiginizi litfen belirtiniz. I8 Grafigi kopyala

42 yanit

@ Akademik Persone
@ idari Personel

2-ETU deki hizmet yiliniz. |0 Grafigi kopyala
42 yanit

@5

® 610

® 11-15

@® 16 ve lizeri
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N 4

N


https://docs.google.com/forms/d/1zhN_C_-Sje1UYSIOvwjj3j0tjoaCZV-1agVU7R3GgXM/edit#start=publishanalytics

3-SGDB yoneticilerine (Daire Bagkanina, Sube Middiriine, L|:| Grafigi kopyala
Muhasebe Yetkilisine) kolay ulasabiliyorum. (5 Cok iyi; 1 Cok

kotl)
42 yanit
Average rating (4.00)
1 2 3 4 5
20
19 (%45,2)
15
0 12 (%28,6)
5 0,
4 (%9.5) 5(%11,9)
0
1 2 3 4 5
4-SGDB personeline kolay ulasabiliyorum. (5 Cok iyi; 1 Cok I8 Grafigi kopyala
kotl)
42 yanit
Average rating (4.14)
1 2 3 4 5
20

1 3

19 (%45,2)
15
14 (%33,3)

10

5 6 (%14,3)

1(%2,4)
0 S 20
2 4 5



5-SGDB personeli ile uyum icinde galismaktayim. (5 Cok iyi; 1 IO Grafigi kopyala
Cok ktii)

42 yanit
Average rating (4.05)
1 2 3 4 5

20

15 16 (%38,1)

10

. 7 (%16,7)

0 2 (%4,8)

1 2 3 4 5
6-SGDB'nin vermis oldugu danigsmanlik hizmetlerinden I8 Grafigi kopyala
memnunum. (5 Cok iyi; 1 Cok koti)

42 yanit
Average rating (3.76)
1 2 3 4 5
20
18 (%42,9)
15
10 11 (%26,2)
7 (%16,7
5 (%16,7)
4 (%9,5)
0



7-SGDB personeli sorunum ile ilgilenir ve gerekli ¢6zim I8 Grafigi kopyala
onerilerini geligtirir. (5 Cok iyi; 1 Cok kot)

42 yanit

Average rating (3.71)

1 2 3 4 5

20

17 (%40,5)
15

13 (%31)

10

5 (%11,9)
3 (%7,1)

8-SGDB personeli ilgili konularda yeterli bilgi ve deneyime IO Grafigi kopyala
sahiptir. (5 Cok iyi; 1 Cok koti)

42 yanit

Average rating (3.86)

1 2 3 4 5

20

18 (%42,9)

15

10

7 (%16,7)

4 (%9,5)



9-SGDB tarafindan sunulan hizmet yeterince hizhdir. (5 Cok iyi; 1 IO Grafigi kopyala
Cok kbtil)

42 yanit
Average rating (3.76)
1 2 3 4 5
20
15 17 (%40,5)
10
5 ST 6 (%14,3)
0
1 2 3 4 5
10-SGDB tarafindan verilen yazili veya sozll goriis ve onerileri I8 Grafigi kopyala

faydal buluyorum. (5 Cok iyi; 1 Cok koti)

42 yanit
Average rating (3.76)
1 2 3 4 5

20

15 16 (%38,1)
10

8 (%19)
5
4 (%9,5)

0



11-SGDB web sayfasinda istedigim belge ve bilgilere rahatlikla L|:| Grafigi kopyala
ulasabiliyorum. (5 Cok iyi; 1 Cok koti)

42 yanit
Average rating (3.62)
1 2 3 4 5
20
15 16 (%38,1)
10 10 (%23,8)
8 (%19)
5
0
1 2 3 4 5
12-Bltcenin hazirlanmasi, yil igcindeki biitge uygulamalari ve I8 Grafigi kopyala
odenek talebi siireci hizmet kalitesinden memnunum. (5 Cok iyi;
1 Cok koti)
42 yanit
Average rating (3.83)
1 2 3 4 5
15

14 (%33,3) 14 (%33,3)
10
9 (%21,4)
5
3 (%7.1)
2 (%4.,8)
( — S TR TR Z B @0 B
1 2 4

5

3



|0 Grafigi kopyala
13-Muhasebe islemlerinin gerceklestirilmesi sirecindeki hizmet
kalitesinden memnunum. (5 Cok iyi; 1T Cok koti)

42 yanit
Average rating (3.79)
1 2 3 4 5
20
15 16 (%38,1)
13 (%31)
10
. 7 (%16,7)
3 (%7,1)
0

|_|:| Grafigi kopyala
14-SGDB'nin tasinir iglemleri sirecindeki hizmet kalitesinden
memnunum. (5 Cok iyi; 1 Cok koti)

42 yanit
Average rating (3.79)
1 2 3 4 5
20
18 (%42,9)
15
10
9 (%21,4)
5

5 (%11,9)
0 (%0)
0 I

1 2 3 4 5




|0 Grafigi kopyala

15-SGDB'nin sekretaryasini yuruttigu Stratejik Plan hazirligi ve
planin uygulanmasindaki hizmet kalitesini yeterli buluyorum. (5

Cok iyi; 1 Cok koti)

42 yanit

20

15

10

Average rating (3.60)

2 3 4 5

19 (%45,2)

11 (%26,2)

7 (%16,7)

2 (%4,8)



|0 Grafigi kopyala

16-i¢ Kontrol Standartlari ve Uyum Eylem Planinin
uygulanmasindaki hizmet kalitesini yeterli buluyorum. (5 Cok iyi;

1 Cok koti)
42 yanit
Average rating (3.67)
1 2 3 4 5
20
18 (%42,9)
15
10
9 (%21,4) 9 (%21,4)
5
4 (%9,5)
0




|0 Grafigi kopyala

17-i¢ Kontrol ve On Mali Kontrol islemlerinin gerceklestiriimesi
slirecindeki hizmet kalitesinden memnunum. (5 Cok iyi; 1T Cok

kotl)
42 yanit
Average rating (3.71)
1 2 3 4 5
20 20 (%47,6)
15
10

9 (%21,4)
7 (%16,7)

4 (%9,5)




|0 Grafigi kopyala
18-SGDB'nin Raporlama iglemleri siirecindeki hizmet
kalitesinden memnunum. (5 Cok iyi; 1 Cok koti)

42 yanit
Average rating (3.79)
1 2 3 4 5
20
15 17 (%40,5)
10 11 (%26,2)
9 (%21,4)
5
4 (%9,5)
0

|_|:| Grafigi kopyala
19-SGDB'nin hizmet kalitesinden genel olarak memnunum. (5
Cok iyi; 1 Cok koti)

42 yanit

Average rating (3.88)

1 2 3 4 5

20

19 (%45

15

10




20-SGDB ve hizmetleri hakkinda goris, oneri veya elestiriniz.

11 yanit

Tesekkiirler.

Personel Bakimindan desteklenmelidir.

Hizmet kalitesinden memnun degilim

Sikinti oldumu en kisa zamanda sikintiyl gidermektir.
Bulunmamaktadir.

Kaynaklarin etkin kullanimi ve dijitallesmenin gii¢lendirilmesi faydali olacaktir.”"Egitim,
dijitallesme ve seffaflik odakli adimlar SGDB’nin gelisimini destekleyecektir

aaa
Cahsmalarindan 6tiird tebrik ederim.

Bu igerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir. - iletisim formu sahibi - Hizmet Sartlari - Gizlilik
Politikasi

Bu form slipheli mi goriiniiyor? Rapor

Google Formlar


https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://docs.google.com/forms/u/0/d/e/1FAIpQLSeU0HDMQgW4rmoRvrHWXdN-UCuQEcgXcMs2MO4ndw8p6KY1cA/reportabuse?source=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeU0HDMQgW4rmoRvrHWXdN-UCuQEcgXcMs2MO4ndw8p6KY1cA/viewform
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

BN



