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7-Telefon veya yliz yiize iletisimde PDB personeli yeterince yardimei oluyor mu? (5 Gok iyi; 1 Gok
koti)
148 yanit
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8-Bir problemle karsi karslya kaldiginizda PDB personeli dogru ¢éziimleri  kisa siirede sunabiliyor
mu? (5 Gok iyi; 1 Cok kotii)
148 yanit
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9-PDB ile ilgili talepleriniz zamaninda karsilaniyor mu? (5 Gok iyi; 1 Gok koti)
146 yanit
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10-PDB islem siireleri sizce memnun edici mi? (5 Gok iyi; 1 Cok kotu)
146 yanit
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11-Memnuniyetsizlikleriniz ile ilgili PDB personelinin tavir ve geri  donisleri yeterince hizli ve tatmin
edici mi? (5 Gok iyi; 1 Cok kotui)
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12-PDB web sayfasi ihtiyag duydugunuz bilgilere ulagmaniz igin yeterli mi? (5 Gok iyi; 1 Gok koti)
144 yanit
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13-PDB'nin duyuru ve ilanlar ile ilgili bilgilendirmeleri sizin igin yeterli mi? (5 Gok iyi; 1 Gok koti)
145 yanit
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14-PDB personeli konusuyla ilgili yeterli mevzuat bilgisine sahip mi? (5 Gok iyi; 1 Gok koti)
146 yanit
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15-Genel olarak PDB'nin hizmet kalitesini degerlendiriniz. (5 Gok iyi; 1 Gok kati)
147 yanit
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16-PDB hizmetleri ile ilgili dokiiman ve formlari kullanim kolayli§i agisindan degerlendiriniz. (1.5'de
belirtilen islemlere iliskin formlar) (5 Gok iyi; 1 Cok koti)
145 yanit

80

60 62 (%42,8)

50 (%34,5)
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1-ETU'de hangi statiide istihdam edildiginizi liitfen belirtiniz.
148 yanit

@ Akademik Personel
@ idari Personel
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2-Gorev yerinizi lutfen belirtiniz.

A

148 yanit

_—

@ Fakiilte

@ Enstitii

©® Yiiksekokul

@ Rektorlige bagh akademik birimler

@ Koordinatérliikler

@ idari birimler

@ Uygulama ve arastirma merkez
mudurltkleri
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3-Yasiniz
148 yanit

® 18-30
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® 41-50
@ 51-60
@ 61 ve tizeri
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4-ETU deki hizmet yiliniz.
148 yanit

® 15

@® 6-10

® 1115

@ 16 ve lizeri
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5-Personel Dairesi Bagkanligindan aldiginiz hizmet nelerdir.
142 yanit
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6-PDB personeline kolayca ulasabiliyor musunuz? (5 Gok iyi; 1 Gok koti)
148 yanit
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