Universite Web Sitesi Yenileme Siireci

Kullanic1 Goériisleri ve Degerlendirme Raporu

1. Giris

Universitemizin kurumsal web sitesinin daha erisilebilir, kullanic1 dostu ve giincel bir yapiya
kavusturulmasi amaciyla web sitesi yenileme calismasi baslatilmistir. Bu siirecte yalnizca teknik
gelistirmeler degil, ayn1 zamanda kullanic1 deneyimi ve ihtiyaclarimin belirlenmesi de
hedeflenmistir.

Bu dogrultuda calisma iki asamali olarak yiiriitiilmistiir:
1. Mevcut web sitesi hakkinda kullanic1 gériislerinin alinmasi
2. Yenilenen web sitesinin kullamcilar tarafindan degerlendirilmesi

Bu rapor, gerceklestirilen anket calismalar1 sonucunda elde edilen bulgularin 6zetini ve web sitesi
gelistirme siirecine katkilarini ortaya koymaktadir.

2. Birinci Asama: Mevcut Web Sitesi Kullamic1 Goriisleri

Web sitesi yenileme siireci baslamadan 6nce, iiniversite web sitesinin mevcut durumuna iliskin
kullanic1 deneyimlerini ve beklentilerini belirlemek amaciyla bir anket ¢alismasi
gerceklestirilmistir.

Katlima Sayisi
Ankete toplam 87 kisi katilmistir. Katilhmcilar;
* Akademik personel
* Idari personel
¢ Ogrenciler
gibi farkl kullanici gruplarindan olugsmustur. Boylece web sitesini kullanan farkli paydagslarin

goriislerinin alinmasi saglanmustir.

Anketin Kapsamm

Anket kapsaminda asagidaki konular degerlendirilmistir:
* Ana sayfa yapisi
* Menii ve baglantilarin kullanighiligi
* Aranan bilgiye ulasma kolaylig1
* Gorsel tasarim
* Mobil uyumluluk
* Web sitesinde eksik goriilen icerikler

* Kaullanicilarin karsilastii sorunlar



* Gelistirme onerileri

One Cikan Bulgular

Katihma goériisleri incelendiginde asagidaki temel ihtiyaclarin 6ne ciktig1 goriilmiistiir:
1. Bilgiye erisimin kolaylastirilmasi

Katilimcilarin 6nemli bir kismi, web sitesinde aranan bilgiye ulasmanin zaman zaman zor oldugunu
ifade etmis ve daha sade bir menii yapisi 6nerilmistir.

2. Menii ve navigasyon diizeni

Ust meniilerin daha anlasilir hale getirilmesi ve bazi énemli baglantilarin ana sayfada daha gériiniir
olmasi gerektigi belirtilmistir.

3. Gorsel tasarimin modernlestirilmesi

Web sitesinin gorsel tasariminin daha modern, sade ve kurumsal bir goriiniim kazanmasi gerektigi
yoniinde goriisler dile getirilmistir.

4. Mobil uyumluluk

Mobil cihazlardan erisimde kullanici deneyiminin iyilestirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

5. icerik giincelligi

Baz birim sayfalarinda igeriklerin giincel olmadig ve iceriklerin diizenli giincellenmesi gerektigi

belirtilmistir.

Acik Uclu Oneriler

Katihmcilar ayrica asagidaki konularda cesitli dneriler sunmustur:
* Ana sayfada énemli duyurularin daha goriiniir olmasi
* Akademik ve idari birim sayfalarinin standart bir yapiya kavusturulmasi
* Site ici arama fonksiyonunun gelistirilmesi
« Ogrenciler igin hizli erisim baglantilarinin artirilmasi
* Sayfa yiiklenme hizinin artirilmasi

Bu oneriler web sitesi tasarim siirecinde degerlendirilmis ve yeni tasarimin planlanmasinda dikkate
alinmigtir.

3. Web Sitesi Yenileme Siireci

Anket sonuglar1 dogrultusunda web sitesinin gelistirilmesi siirecinde asagidaki iyilestirmeler
yapilmustir:

* Menii yapisinin sadelestirilmesi
* Ana sayfa diizeninin yeniden tasarlanmasi
* Gorsel tasarimin modern ve kurumsal bir yapiya kavusturulmasi

* Birim sayfalar icin standart sayfa yapisi olusturulmasi



* Mobil uyumlulugun iyilestirilmesi
 Site performansinin artirilmasi
* Kullanicilann sik eristigi iceriklerin daha goriintir hale getirilmesi

Bu ¢alismalar sonucunda iiniversitenin yeni web sitesi yayina alinmistir.

4. Tkinci Asama: Yenilenen Web Sitesinin Degerlendirilmesi

Yeni web sitesi yayina alindiktan sonra kullanici memnuniyetini 61¢mek amaciyla ikinci bir
degerlendirme anketi yapilmistir.

Katihima Sayisi

Bu ankete 20 kullamca katilmistir.

5. Degerlendirme Anketi Bulgular:
Genel Memnuniyet
Katilimcilarin biiyiik cogunlugu yeni web sitesini olumlu degerlendirmistir.
o lyi: 12 kisi
* Cokiyi: 4 kisi
* Orta: 2 kisi
* Yetersiz: 1 kisi
Bu sonuglara gore katilimcilarin 6nemli bir kismi web sitesini olumlu veya ¢ok olumlu

degerlendirmistir.

Tasarimm ve Gorsel Biitiinlitk

Katilimcilarin degerlendirmeleri:
* Kullamsh: 10 kisi
* Cok modern ve basarih: 4 kisi
* Gelistirilmeli: 3 kisi
» Kararsiz: 3 kisi
Bu sonuglar web sitesinin genel olarak modern ve kullanici dostu bir tasarima sahip oldugunu
gostermektedir.
Bilgiye Ulasma Kolayhg:
* Kolay: 12 kisi
* Cok kelay: 5 kisi
* Bazen zorlamyorum: 3 kisi

Katilimcilarin biiyiik cogunlugu web sitesinde aranan bilgiye kolay ulasilabildigini ifade etmistir.



Birim Sayfalarinin Yeterliligi
* Evet, yeterli: 12 kisi
* Kismen yeterli: 6 kisi
* Hayur, eksikler var: 1 kisi
Bu bulgular birim sayfalarinin genel olarak yeterli bulundugunu, ancak bazi igeriklerin

gelistirilebilecegini gostermektedir.

Site Performansi
* Cok hizh: 10 kisi

* Yeterli: 9 kisi
* Zaman zaman yavas: 1 kisi

Site performansi kullanicilar tarafindan biiyiik 6lciide olumlu degerlendirilmistir.

Mobil Kullanim Deneyimi
* Cok iyi: 5 kisi
« lyi: 8 kisi
* Orta: 3 kisi
* Zayif: 1 kisi
* Denemedim: 3 kisi

Mobil kullanim deneyiminin de genel olarak olumlu oldugu goériilmektedir.

6. Sonuc ve Degerlendirme

Gerceklestirilen iki asamali anket ¢alismasi, tiniversite web sitesinin gelistirilmesinde kullanici
odakl bir yaklasim benimsendigini gostermektedir.

Ozellikle;

* Akademik ve idari personel ile 6grencilerin goriisleri alinmus,

» Kullanicilann ihtiyaclari analiz edilmis,

* Bu ihtiyaglar dogrultusunda web sitesi yeniden tasarlanmas,

* Yenilenen web sitesi tekrar kullanic1 degerlendirmesine sunulmustur.
Degerlendirme sonuglari, yeni web sitesinin:

¢ daha kullamc dostu,

* daha modern bir tasarima sahip,

* bilgiye erisimi kolaylastiran bir yap1 sundugunu goéstermektedir.

Elde edilen geri bildirimler dogrultusunda web sitesinin gelistirilmesine yonelik ¢alismalarin
surekli iyilestirme yaklagimiyla devam etmesi planlanmaktadir.
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