Erzurum Teknik Universite Kiitiiphanesi
2025 Yih Memnuniyet Anket Sonuglari

Soru 1: Kiitiiphanenin sagladigi (kitap, sozliik ansiklopedi, internet, bilgisayar vb.) hizmetlerden
memnunum.
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M 1. Kesinlikle Katiyorum ™ Katihlyorum ™ 3.Kararsizim & 4, Katilmiyorum B 5. Kesinlikle Katilmiyorum

Soru 2: Personel, kullanicilara karsi nazik, saygili, hosgoriilii ve guler yizli davranmaktadir.

m 1. Kesinlikle Katilliyorum = 2. Katiiyorum ®3. Kararsizim B4, Katilmiyorum ®5. Kesinlikle Katilmiyorum




Soru 3: Kutuphane personeline telefon ya da e-posta araciligiyla soru sordugumda ya da
yardim istedigimde hizli ve agiklayict geri doniis altyorum.

129

m 1. Kesinlikle Katiliyorum m 2. Katiliyorum m3. Kararsizm m4. Katilmiyorum m5. Kesinlikle Katilmiyorum

Soru 4: Kiutlphanedeki temizlik hizmetlerini yeterli buluyorum.

¢
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Soru 5: Kitliphane web sayfasini giincel ve kullanimini kolay buluyorum.

M 1. Kesinlikle Katiliyorum =2, Katiliyorum M3, Kararsizm B4, Katilmiyorum M5, Kesinlikle Katilmiyorum



