2024-2025 Giiz Donemi

Erzurum Teknik Universitesi Fen Fakiiltesi Molekiiler Biyoloji ve Genetik Boliimii
Ogrenci Memnuniyet Anketi (Mevcut 6grenciler)

Bu anket, Erzurum Teknik Universitesi Fen Fakiiltesi Molekiiler Biyoloji ve Genetik programinda
O0grenim goren Ogrencilerin egitimle ilgili deneyimlerini ve diger konulardaki goriislerini almak

amaciyla hazirlanmigtir.

Danigsmanlik hizmetinin hangi diizeyde verildigini diistinliyorsunuz?
54 yanit

@ Cok iyi
®yi

D Orta

® Kotu

@ Cok kotii

“Danigmanlik hizmetinin hangi diizeyde verildigini diisiiniiyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin %27,8’1
“cok 1yi”, %37’si “iyi”, %27,8’1 “orta”, %3,7’si “koti” ve %3,7’si “gok koti” olarak cevap verdi.

n

Katilmcilarin %27,8°1 "¢ok iyi" ve %37’si "iyi" olarak yanit verdi. Bu, damigmanlik hizmetinin
cogunluk tarafindan olumlu degerlendirildigini gostermektedir. “Orta” yanit1 verenlerin orani, hizmetle
ilgili baz1 memnuniyetsizliklerin olabilecegine dikkat ¢ekmektedir. Bu katilimcilar, danismanlik
hizmetini ne kotii ne de iyi olarak degerlendirmektedir, yani beklentilerinin tam anlamiyla
karsilanmadigini1 diigiinebilirler. Diisiik degerlendirmelerde bulunan katilimcilarin memnuniyetsizlik

sebeplerini belirlemek i¢in ankete yeni sorular eklenebilir. Sonuglara gore Ogrenciler danigmanlik

hizmetinin genel olarak iyi bir diizeyde verildigini diistinmektedir.

Danigsmaniniz ile iletisim kurmakta giigliik gekiyor musunuz?
55 yanit

@ Kendisine her zaman ulasabiliyorum

@ Kendisine gogunlukla ulagabiliyorum
D Kendisine bazen ulagabiliyorum

@ Kendisine nadir olarak ulagabiliyorum

@ Kendisine ulagamiyorum

“Danismaniniz ile iletisim kurmakta giliclik ¢ekiyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin %36,4’i
“Kendisine her zaman ulasabiliyorum”, %50,9°’u “Kendisine ¢ogunlukla ulasabiliyorum”, %9,1’1

“Kendisine bazen ulasabiliyorum”, %1,8’i “Kendisine nadir olarak ulasabiliyorum” ve %1,8’1

1



“Kendisine ulagamiyorum” olarak cevap verdi. Katilimcilarin %36,4’1 “her zaman ulasabildiklerini” ve
%50,9’u “cogunlukla ulasabildiklerini” belirtmektedir. Bu oranlar, damigsmanlarin biiyiik ol¢iide
ulasilabilir oldugunu gostermektedir. Katilimeilarm %9,1°1 damigmanlara “bazen ulasabildiklerini”
belirtmektedir. Bu oran, bazi durumlarda danismanlarin erisilebilirliginin yeterli olmadigina dikkat
¢ekmektedir. Ayrica oldukga diisiikk oranlarda olsa da bazi Ogrencilerin danigsmanlar: ile iletisime
gecemedigi gozlenmektedir. Ozellikle yogunluk, tanimlanan danismanlik saatlerinin dgrencilere uygun
olmamasi ya da iletisim kanallarmin yetersiz kullanmimi gibi sebepler incelenebilir. Sonuglar,

danigmanlarin iletisim konusunda genel olarak basarili oldugunu géstermektedir.

Danismanlik hizmetinin egitiminize olumlu yondeki katkisi hangi diizeydedir?
55 yanit

@ Oldukea fazla
® Yeterince
Kismen

ﬂ @ Yetersiz

“Danigsmanlik hizmetinin egitiminize olumlu yondeki katkis1 hangi diizeydedir?” sorusuna katilimcilarin
%20’si “oldukga fazla”, %54,5’1 “yeterince”, %18,2’si “kismen” ve %7,3’li “yetersiz” olarak cevap
verdi. Katilimcilarin %20’si “oldukg¢a fazla” ve %54,5 “yeterince” segenegini isaretlemis. Bu,
katilimecilarm biiyiik bir ¢ogunlugunun danismanlik hizmetinin egitimlerine olumlu bir katki sagladigini
diistindiigiinii gostermektedir. “Kismen” diyen %18,2°lik bir grup, danigmalik hizmetinin egitimleri
iizerindeki etkisinin daha sinirli oldugunu diisiinebilir. Bu grup, danismanlik hizmetinin egitimlerine
dogrudan somut bir katki saglayamadigini hissediyor olabilir. %7,3’1liikk bir grup ise bu etkiyi yetersiz
olarak tanimlamaktadir. Sonuglar, danismanlik hizmetinin 6grencilerin egitimine genel olarak olumlu
bir etki sagladigin1 gostermektedir. Ancak, “kismen” ve “yetersiz” cevaplari, danismanlik hizmetinin
baz1 alanlarda iyilestirilmesi gerektigine isaret etmektedir. “Yetersiz” cevabini veren katilimcilara

yonelik beklentilerinin neden kargilanamadigini anlamak i¢in agik uglu anketler diizenlenebilir.



Bir egitim-6gretim yilina ait donem igerisinde danismaninizla ne siklikla goristiiniiz?
55 yanit

@ Hig gériigmedim

@ Sadece ders kayitlanma haftasinda
gorusgtim

18,2% Kayitlanma haftas! ve sonrasinda birkag

kez gorligtiim

w @ Daha sik géristim

“Bir egitim-0gretim yilina ait dénem igerisinde danmismaninizla ne siklikla goriistiiniiz?” sorusuna
katihmcilarim %7,3’1 “Hi¢ goriismedim”, %20’si “Sadece ders kayitlanma haftasinda goriistim”,
%54,5’1 “Kayitlanma haftas1 ve sonrasinda birkag¢ kez goriistim” ve %18,2’si “Daha sik goriistiim”
olarak cevap verdi. Katilimcilarin %54,5’1 “kayitlanma haftasi ve sonrasinda birkag kez” ve %18,2’si
“daha sik” bir bi¢cimde damismanlariyla goériismistiir. Bu, Ogrencilerin 6nemli bir kisminin
danigsmanlartyla diizenli bir iletisim kurabildigini ve rehberlik alabildigini géstermektedir. Ancak, sik
goriisen grubun (%18,2) daha diisiik oranda olmasi, danigsmanlik hizmetinin yogunlugu ve etkilesim
seviyesinin arttirilabilecegini gostermektedir. Ankete katilan katilimcilarin  kiigiik bir kesimi
danigmanlariyla hi¢ goriismedigini belirtmektedir. Bu durum, danismanlik hizmetinin &grenciler
tarafindan sadece kayitlanma asamasinda bir islem destegi olarak algilanmasindan dolay1

kaynaklanabilir.

Belirlenen danismanlik ofis saatlerinde danigsmaninizla goriisebiliyor musunuz?
54 yanit

@ Her zaman

@ Cogunluklia
Bazen

@ Nadir

@ Higbir zaman

“Belirlenen damigmanlik ofis saatlerinde damismaninizla gorlisebiliyor musunuz?” sorusuna
katilimeilarin %25,9°u “Her zaman”, %53,7’si “Cogunlukla”, %18,5’1 “Bazen” ve %1,9’u “Nadir”
olarak cevap verdi. Katilimcilarin higbiri “Higbir zaman” yanitim1 vermedi. %25,9 “Her zaman” ve
%53,7 “Cogunlukla” diyen katilimcilar, ofis saatlerinde danigmanlarina kolaylikla ulasabildiklerini
belirtmektedir. Bu oran, danigmanlik hizmetlerinin diizenli ve erisilebilir bir sekilde sunuldugunu
gostermektedir. “Higbir zaman” segeneginin isaretlenmemesi, ofis saatlerinin etkin bir sekilde

kullanildigini ve ciddi bir erisim sorunu olmadigini1 dogrulamaktadir. %18,5 “Bazen” ve %1,9 “Nadir”



yanitlarii veren katilimcilar, ofis saatlerinde danigmanlarina ulagsmada zaman zaman zorluk
yasadiklarini ifade etmektedir. Danigmanlarin 6grenci yogunlugunun azaltilmasi gibi diizenlemelere

ihtiyag duyabilir.

Danismanim yapmam gereken islemler konusunda beni zamaninda ve dogru olarak bilgilendirir.
54 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

) Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

“Danigmanim yapmam gereken iglemler konusunda beni zamaninda ve dogru olarak bilgilendirir”
onermesine katilimcilarin  %27,8’i  “Kesinlikle katiliyorum”, %44,4’1 “Katiliyorum”, %13’i
“Kararsizim”, %9,3’1i “Katilmiyorum” ve %5,6’s1 “Kesinlikle katilmiyorum” olarak cevap verdi. %27,8
“Kesinlikle katiliyorum” ve %44,4 “Katiliyorum” diyen katilimcilar, danismanlarinin bilgilendirme
konusunda zamaninda ve dogru bir sekilde destek sagladigim diisiinmektedir. %13 “Kararsizim”
segenegini isaretleyen katilimcilar, danismanlariin bilgilendirme performansini net bir sekilde olumlu
veya olumsuz olarak degerlendirmemektedir. %9,3 “Katilmiyorum” ve %5,6 “Kesinlikle katilmiyorum”
diyen toplam %14,9’luk bir grup, danismanlarinin bilgilendirme siireglerinde yeterli olmadigini
diisiinmektedir. Tiim 6grencilerin ayni kalitede bilgi almasimi saglamak i¢in bilgilendirme siiregleri
standartlastirilabilir. Ornegin, 6nemli tarihler ve yapilacak islemler hakkinda otomatik bildirimler

gonderilebilir (e-posta, SMS, mobil uygulama bildirimi vb).

Sorunlarimin ¢oziimiine yonelik olarak idari personelin gosterdigi tutumdan
55 yanit

@ Cok Memnunum

® Memnunum

O Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

“Sorunlarimin ¢dzlimiine yonelik olarak idari personelin gdsterdigi tutumdan” katilimeilarin %20’si
“Cok memnunum?”, %49,1°1 “Memnunum”, %21,8’1 “Kararsizim” ve %9,1°1 “Memnun degilim” olarak

cevap verdi. Katilimcilarin higbiri “Hi¢ memnun degilim” segenegini isaretlememistir. Sonuglar, idari



personelin tutumuna ilisgkin memnuniyetin genel olarak yiiksek oldugunu, ancak nétr ve olumsuz

gruplarin ihtiyaglarinin daha iyi anlasilmasi ve karsilanmasi gerektigini gostermektedir.

Molekiiler biyoloji ve genetik bolimii web sayfasinda yayinlanan duyuru ve haberlere iligkin gilincel

bilgilere ulasiyor olmaktan
55 yanit

@ Cok Memnunum

@® Memnunum

© Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hic memnun degilim

“Molekiiler biyoloji ve genetik boliimii web sayfasinda yayinlanan duyuru ve haberlere iliskin giincel
bilgilere ulasiyor olmaktan” katilimcilarin %30,9°u “Cok memnunum”, %54,5’1 “Memnunum”, %9,1°1
“Kararsizim” ve %5,5’1 “Memnun degilim” olarak cevap verdi. %85,4’liilk memnuniyet orani, web
sayfasinin genel olarak etkili bir bilgi kaynagi olarak kullanildigini ve 6grencilerin ihtiyaglarin
kargiladigini  gostermektedir. Olumsuz goriisler, duyurularin yeterince sik giincellenmemesi,
duyurularin kolayca bulunamamas1 veya igeriklerin hedef kitlenin ihtiyaglarina tam olarak hitap

etmemesi gibi nedenlerden kaynaklaniyor olabilir.

MBG &grencilerini ilgilendiren bilgilendirmeler ve duyurular zamaninda yapilmaktadir.
55 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katiimiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

“MBG o6grencilerini ilgilendiren bilgilendirmeler ve duyurular zamaninda yapilmaktadir” énermesine
katilimeilarin %12,7°si “Kesinlikle katiliyorum”, %58,2’si “Katiliyorum”, %16,4’ii “Kararsizim”,
%10,9’u “Katilmiyorum” ve %1,8’1 “Kesinlikle katilmiyorum” olarak cevap verdi. %12,7 “Kesinlikle
katihyorum” ve %58,2 “Katiliyorum” diyen katilimeilar, bilgilendirme ve duyuru siireglerinin
zamaninda yapildigin1 diisiinmektedir. %10,9 “Katilmiyorum” ve %1,8 “Kesinlikle katilmiyorum”
diyen toplam %12,7’lik grup, duyurularin zamaninda yapilmadigmi diisiinmektedir. Zamaninda

bilgilendirme yapilmadigini1 diisiinen katilimcilarin yasadigi gecikmelerin nedenleri analiz edilmelidir.



Onemli tarihler veya olaylar igin daha erken bilgilendirme yapilabilir. Ayrica, duyurularin e-posta, SMS

veya mobil uygulama bildirimi gibi yontemlerle hatirlatilmasi saglanabilir.

Molekiiler biyoloji ve genetik boliimiine iliskin glincel haberlerin sosyal medya (izerinde paylasiliyor

olmasindan
55 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

“Molekiiler biyoloji ve genetik boliimiine iliskin giincel haberlerin sosyal medya lizerinde paylasiliyor

olmasindan” katilimcilarin %41,8’1 “Cok memnunum”, %52,7’si “Memnunum” ve %5,5’1 “Kararsizim”

olarak cevap verdi. Sonuglar, Molekiiler Biyoloji ve Genetik (MBG) boliimiiniin sosyal medya

kullanimina iliskin genel memnuniyetin oldukea yiiksek oldugunu gostermektedir.

Ogrenci degisim programlari hakkinda (Erasmus, vb.) bélimiimden bilgi ve destek aliyorum.
55 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum

@ Katiliyorum
Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

“Ogrenci degisim programlar1 hakkinda (Erasmus, vb.) boliimiimden bilgi ve destek aliyorum”
onermesine katilimcilarin  %1,8’i “Kesinlikle katihyorum”, %27,3’i “Katihyorum”, %27,3’i
“Kararsizim”, %29,1’i “Katilmiyorum” ve %14,5’1 “Kesinlikle katilmiyorum” olarak cevap verdi.
Sonuglar, 6grenci degisim programlart konusunda bdliimden alinan bilgi ve destegin yetersiz
bulundugunu veya bu konuda baz eksikliklerin oldugunu gostermektedir. %29,1 “Katilmiyorum” ve
%14,5 “Kesinlikle katilmiyorum” yanitlari, katilimecilarin neredeyse yarisimin Ogrenci degisim
programlar1 hakkinda yeterli bilgi ve destek almadigim diisiindiiglinii gostermektedir. Her yil 6grenci
degisim programlari hakkinda bilgilendirici seminerler diizenlenebilir ve tim &grenciler bu
programlarin detaylar1 hakkinda bilgilendirilebilir. Daha 6nce Erasmus vb. programlara katilmig

ogrencilerin deneyimlerini paylastigi etkinlikler diizenlenebilir.



Molekiiler biyoloji ve genetik béliimiinde galisan idari ve akademik personellere dahili telefon

numarasi ile ulagsabilme durumunuz nedir?
52 yanit

@ Her zaman
@ Cogunlukla

() Bazen

@ Nadiren

@ Higbir zaman

“Molekiiler biyoloji ve genetik boliimiinde calisan idari ve akademik personellere dahili telefon
numarasi ile ulasabilme durumunuz nedir?” sorusuna katilimcilarin %7,7’si “Her zaman”, %32,7’si
“Cogunlukla”, %28,8’1 “Bazen”, %15,4’1 “Nadir” ve %15,4’1 “Hig¢bir zaman” olarak cevap verdi.
Ulagilabilirlik konusunda 9%30,8’lik olumsuz geri bildirim orani, memnuniyetsizligin 6nemli bir
diizeyde olduguna isaret etmektedir. Sonuglar, idari ve akademik personele ulasilabilirlik konusunda
onemli bir iyilestirme yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica, ek bir soruyla 6grencilerin

dahili telefon numarasini ne kadar tercih ettigi de 6grenilmelidir.

Dersliklerin genel temizlik diizeyinden
54 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum
Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hic memnun degilim

40,7%

“Dersliklerin genel temizlik diizeyinden” katilimcilarin %14,8’i1 “Cok memnunum”, %40,7’si
“Memnunum”, %11,1°1 “Kararsizim”, %14,8’1 “Memnun degilim” ve %18,5’i “Hi¢ memnun degilim”
olarak cevap verdi. Temizlik konusunda ciddi memnuniyetsizlik yasayan 6grencilerin oran1 %33,3 tiir.
Dersliklerin temizlik diizeyi, 6grencilerin biiyiik bir kismi igin tatmin edici seviyede degildir. Ozellikle

yogun kullanilan derslikler daha sik temizlenebilir.



Kis aylarinda 6grenim gordiigim dersliklerin isinma diizeyinden
55 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hic memnun degilim

“Kis aylarinda Ogrenim gordiigiim dersliklerin 1sinma diizeyinden” katilimcilarin %5,5’1 “Cok
memnunum”, %32,7’si “Memnunum”, %10,9°u “Kararsizim”, %29,1°1 “Memnun degilim” ve %21,8’1
“Hi¢ memnun degilim” olarak cevap verdi. Kis aylarinda dersliklerdeki i1sinma diizeyi, 6grenciler
tarafindan genellikle yetersiz bulunmustur. Bu konu ile ilgili biyiikk bir iyilestirme ihtiyaci

bulunmaktadir.

Ogrenim gdrdiigim dersliklerin teknolojik donanimindan
55 yanit

@ Cok Memnunum

@® Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

9: C¢
1

“Ogrenim gordiigiim dersliklerin teknolojik donanimindan” katilimeilarin %9,1°i “Cok memnunum”,
%41,8’1 “Memnunum”, %14,5’1 “Kararsizim”, %20’si “Memnun degilim” ve %14,5’1 “Hi¢ memnun
degilim” olarak cevap verdi. Dersliklerin teknolojik donanimi hakkinda 6grencilerin yarisindan fazlasi
memnun olsa da, hala biiyiik bir kisim (%34,5) olumsuz geri bildirimde bulunmaktadir. Bu durum,
dersliklerdeki teknolojik altyapmin Ogrencilerin = beklentilerini tam olarak karsilamadigini
gostermektedir. Teknolojik altyapinin iyilestirilmesi (eski sistemlerin degistirilmesi vb.) ve teknik

destek mekanizmalarinin giiglendirilmesi 6grencilerin memnuniyetini 6nemli 6l¢iide artirabilir.



Uygulama derslerinin verildigi laboratuvarlarin fiziksel kosullarindan ve donanimindan
55 yanit

@ Cok Memnunum

® Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

“Uygulama derslerinin verildigi laboratuvarlarin fiziksel kosullarindan ve donanimindan” katilimeilarin
%7,3’i “Cok memnunum”, %45,5’1 “Memnunum”, %16,4’0 ‘“Kararsizim”, %16,4’i “Memnun
degilim” ve %14,5’1 “Hi¢ memnun degilim” olarak cevap verdi. Laboratuvarlarin fiziksel kosullar1 ve
donanimi, ¢ogu Ogrenci tarafindan olumlu bir sekilde degerlendirilmis olsa da, hala 6énemli bir kismi
(%30,9) olumsuz geri bildirimde bulunmustur. Bu durum, 6grenci laboratuvarlarina ait kosullarin
iyilestirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Fen fakiiltesinde yer alan ortak kullanim alanlarinin temizliginden
55 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

“Fen fakiiltesinde yer alan ortak kullanim alanlarmin temizliginden” katilimcilarmm %5,5’1 “Cok
memnunum”, %32,7’si “Memnunum”, %18,2’si “Kararsizim”, %23,6’s1 “Memnun degilim” ve %20’si
“Hi¢ memnun degilim” olarak cevap verdi. Olumsuz geri bildirim veren 6grencilerin orani %43,6 olup,
bu sonug temizlik konusunda ciddi bir iyilestirme yapilmas1 gerektigini ortaya koymaktadir.

Fen fakdltesinde sunulan kantin hizmetinden genel olarak
55 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

“Fen fakiiltesinde sunulan kantin hizmetinden genel olarak” katilimcilarin %21,8’1 “Cok memnunum”,

%49,1’1 “Memnunum”, %16,4’1 “Kararsizim”, %10,9’u “Memnun degilim” ve %1,8’i “Hi¢ memnun



degilim” olarak cevap verdi. %21,8’1 “Cok memnunum” ve %49,1°1 “Memnunum” diyerek, kantin
hizmetinden memnun olan katilimecilarin oram %70,9’dur. Bu oran, dgrencilerin biiyiik bir kisminin

kantin hizmetlerinden memnun oldugunu géstermektedir.

Fen fakdiltesi kantinindeki triin fiyatlar uygundur.
55 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

O Kararsizim

@ Katiimiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

7=
g

“Fen fakiiltesi kantinindeki {irlin fiyatlar1 uygundur” 6nermesine katilimcilarin %9,1°1 “Kesinlikle
katiliyorum”, %32,7’si “Katiliyorum”, %23,6’i “Kararsizim”, %21,8’1 “Katilmiyorum” ve %12,7’si
“Kesinlikle katilmiyorum” olarak cevap verdi. Fen Fakiiltesi kantinindeki {riin fiyatlarina iliskin
katilimcilarin %34,5’1 olumsuz goriis bildirirken, %41,8’1 fiyatlar1 uygun buluyor. Ancak, genel egilim,

fiyatlarin 6grenciler i¢in daha uygun hale getirilmesi gerektigini gdstermektedir.

Kantinin temizlik kosullari uygundur.
55 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

“Kantinin temizlik kosullar1 uygundur” énermesine katilimcilarin %12,7’si “Kesinlikle katiliyorum”,
%45,5’1 “Katiliyorum”, %16,4’i “Kararsizim”, %14,5’i “Katilmiyorum” ve %10,9’u “Kesinlikle
katilmiyorum™ olarak cevap verdi. Fen Fakiiltesi kantinindeki temizlik kosullari, Ogrenci geri
bildirimlerine gore genellikle olumlu bir sekilde degerlendirilmis, ancak %25,4 oranindaki olumsuz geri
bildirim, temizlikte baz1 eksikliklerin oldugunu gostermektedir. Bu konuda yapilacak iyilestirmeler,
Ogrencilerin  kantin hizmetlerine olan memnuniyetini artirabilir. Bu ii¢ soruyu topluca
degerlendirdigimizde, temizlik kosullarina gore fiyatlar konusunda daha genis bir memnuniyetsizlik

oldugu gozlenmektedir.

10



Fen fakdltesinde sunulan fotokopi hizmetleri fiyat olarak uygundur.
54 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum

@ Katiliyorum
) Kararsizim
@ Katiimiyorum
@ Kesinlikle katiimiyorum

Y

“Fen fakiiltesinde sunulan fotokopi hizmetleri fiyat olarak uygundur” énermesine katilimcilarin %13’

“Kesinlikle katiliyorum”, %37’si “Katiliyorum”, %14,8’1 “Kararsizim”, %22,2’si “Katilmiyorum” ve
%13’ “Kesinlikle katilmiyorum” olarak cevap verdi. %13’ii “Kesinlikle katiliyorum” ve %37’si
“Katiliyorum” diyerek, fotokopi hizmetlerinin fiyatlarini uygun bulan katilimcilarin oran1 %50’dir.
%14,8’1 “Kararsizim” diyerek, fotokopi fiyatlarni konusunda kesin bir goriis bildirmeyen 6grencilerin
oram1 %14,8°dir. %22,2’si “Katilmiyorum” ve %13’ “Kesinlikle katilmiyorum” diyerek, fotokopi
hizmetlerinin fiyatlarr uygun bulmayan katilimcilarin oram %35,2°dir. Ogrenciler igin fotokopi

fiyatlarinin daha makul seviyelere ¢ekilmesi, genel memnuniyeti artirabilir.

Fen fakdiltesi gevresindeki yesil alan yeterliliginden
55 yanit

@ Cok Memnunum

@® Memnunum
Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

“Fen fakiiltesi ¢cevresindeki yesil alan yeterliliginden” katilimcilarin %1,8°1 “Cok memnunum”, %20’si
“Memnunum”, %18,2’si “Kararsizim”, %18,2’si “Memnun degilim” ve %41,8’1 “Hi¢ memnun degilim”
olarak cevap verdi. %1,8’1 “Cok memnunum” ve %20’si “Memnunum” diyenlerin toplam orani
%21,8’dir. Bu, Ogrencilerin yalnizca beste birinin mevcut yesil alanlardan memnun oldugunu
gostermektedir. %18,2’si “Memnun degilim” ve %41,8’1 “Hi¢ memnun degilim” diyenlerin toplam
oran1 %60’tir. Ogrenciler fen fakiiltesi ¢evresindeki yesil alanlar1 yetersiz bulmaktadir. Ogrencilerle

diizenli olarak geri bildirim anketleri yapilarak, yesil alanlarla ilgili talepler ve beklentiler belirlenebilir.
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Fen fakiltesinde engelli bireylere yonelik fiziki yapi yeterliliginden
55 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum
Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

“Fen fakiiltesinde engelli bireylere yonelik fiziki yap1 yeterliliginden” katilimeilarin %32,7’si
“Memnunum”, %40°’1 “Kararsizim”, %12,7’si “Memnun degilim” ve %14,5’1 “Hi¢ memnun degilim”
olarak cevap verdi. Ankette yer alan bu soru i¢in “Cok memnunun” se¢enegi isaretlenmedi. Sonuglar,
Fen Fakiiltesinmde engelli bireyler i¢in sunulan fiziki yap1 yeterliliginin gelistirilmesi gerektigini
gostermektedir. Katilimeilarin %32,7’si “Memnunum” demistir. %40°lik oran ile en bilyiik grup, engelli
bireylere yonelik fiziki yap1 yeterliligi konusunda “Kararsizim” cevabini vermistir. Ogrencilerin biiyiik
bir kismi, mevcut fiziki yapilarmn yeterliligi konusunda net bir degerlendirme yapamamustir. Bu durum,
belki de engelli bireylere yonelik yapilarin gériiniirligiiniin diisiik olmasimndan ya da 6grencilerin bu
konuyla ilgili farkindaliklarinin yetersiz olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Ogrenciler arasinda, fakiilte
bilinyesinde engelli bireyler i¢in sunulan imkanlar hakkinda farkindalik artirilmalidir. Katilimcilarin
%12,7’si “Memnun degilim” ve %14,5’1 “Hi¢ memnun degilim” cevabin1 vermistir. Bu oran, ankete
katilanlarin dortte birinden fazlasinin mevcut durumdan memnun olmadigimi ve iyilestirmelerin
gerekliligini agikca ortaya koymaktadir. Mevcut durumun daha iyi anlagilmasi ve spesifik iyilestirme

alanlarinin belirlenmesi icin engelli bireylerden dogrudan geri bildirim alinabilir.

Fen fakdiltesinde yer alan okuma alaninin biiyiikligi ve fiziksel kosullarindan
55 yanit

@ Cok Memnunum

@® Memnunum
Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

\ 9

“Fen fakiiltesinde yer alan okuma alaninin biiyiikliigi ve fiziksel kosullarindan” katilimcilarin %7,3’i
“Memnunum”, %10,9’u “Kararsizim”, %29,1’1 “Memnun degilim” ve %52,7’si “Hi¢ memnun degilim”
olarak cevap verdi. Ankette yer alan bu soru i¢in “Cok memnunun” secenegi isaretlenmedi. Anket

sonuglari, Fen Fakiiltesi'nde yer alan okuma alaninin mevcut haliyle 6grencilerin ihtiyaglarim
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karsilamadigimi agikga ortaya koymaktadir. %81,8 oraninda memnuniyetsizlik, bu alanin fakiilte

yonetimi tarafindan bir 6ncelik haline getirilmesi gerektigini gostermektedir.

Erzurum Teknik Universitesi Molekiiler Biyoloji ve Genetik Bolimii égrencisi oldugum icin mutluyum
55 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

D Kararsizim
/ @ Katilmiyorum
‘ @ Kesinlikle katilmiyorum

“Erzurum Teknik Universitesi Molekiiler Biyoloji ve Genetik Boliimii 6grencisi oldugum igin
mutluyum” Onermesine katilimcilarin %27,3’ “Kesinlikle katiliyorum”, %45,5’1 “Katiliyorum”,
%18,2’si “Kararsizim”, %3,6’s1 “Katilmiyorum” ve %35,5’1 “Kesinlikle katilmiyorum” olarak cevap
verdi. Katilimeilarin %27,3’1 “Kesinlikle katiliyorum” ve %45,5’1 “Katiliyorum” demistir. Sonuglar,
Erzurum Teknik Universitesi Molekiiler Biyoloji ve Genetik Boliimii dgrencilerinin genel olarak
liniversite ve boliim tercihinden memnun olduklarmi, ancak bir kisminin kararsiz veya olumsuz
diisiindiigiinii ortaya koymaktadir. Ogrencilerin memnuniyetinde, boliimiin sundugu egitimin kalitesi,
fiziki kosullar veya sosyal olanaklar gibi faktorler etkili olabilir. Memnuniyet diizeyini etkileyen spesifik

faktorleri belirlemek i¢in ilerleyen anketlerde sorular daha detayli hale getirilebilir.

Derslerin igerik, kapsam ve amag yonii ile ddnem basinda ayrintili olarak verilisi
55 yanit

@ Cok iyi
®lyi
) Orta

@ Kotii
- @ Gok kotii

“Derslerin igerik, kapsam ve amag¢ yonii ile donem basinda ayrintili olarak verilisi”ne katilimcilarin
%25,5’1 “gok iyi”, %41,871 “iyi”, %25,5’1 “orta” ve %7,3’si “kotli” olarak cevap verdi. Bu soru igin “cok
kot yanitt verilmedi. Ders igeriklerinin ve amaclarinin donem basinda agiklanmasindan memnun
olanlarin %67,3’1iikk orani, genel olarak bu konuda iyi bir uygulama yapildigini géstermektedir. Kiigiik
bir kesim (%7,3) bu konuda memnuniyetsizligini belirtmistir. “Cok kotii” yanitinin verilmemesi ise,
asir1 olumsuz bir durumun olmadigina isaret etmektedir. Bu memnuniyetsizligin giderilmesi i¢in 1)

donem baginda 6grencilere, ders iceriklerini ve kapsamini detayl agiklayan dokiimanlar sunulabilir veya
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i) donem basinda, ders igeriklerinin agiklanmasinin ardindan Ogrencilerden gelen sorularin
yanitlanacagi kisa oturumlar diizenlenebilir.

Derslerin, onceden ilan edilen programa uygun olarak yiiriitiilmesi
55 yanit

@ Cokiyi
®lyi
© Orta

> @ Kotii
3 @ Cok kotii

“Derslerin, dnceden ilan edilen programa uygun olarak yiiriitiilmesi”ne katilimeilarin %32,7’si “gok
yi”, %41,8’1 “iyi”, %18,2’si “orta” ve %7,3’si “koti” olarak cevap verdi. Bu 6nerme igin hicbir
katilimer “cok kotii” yanitim1 vermedi. Sonuglar genel olarak, derslerin dnceden ilan edilen programa

uygun bir bigimde yiiriitildiigiinii gdstermektedir.

Derslerin 6gretiminde kullanilan yéntemlerin yeterliligi
55 yanit

@ Cokiyi
@ iyi

©® Orta

@ Kot

@ Gok kotii

“Derslerin  6gretiminde kullanilan yontemlerin yeterliligi’nden katilimcilarm %14,5’1 “cok iyi”,
%47,31 “iyi”, %34,5’1 “orta”, %1,8’1 “koti” ve %1,8’1 “cok kotli” olarak cevap verdi. Katilimeilarin
%14,5°1 “cok iyi” ve %47,3’li “iyi” yanitim1 vermistir. Ogrencilerin yaklasik iicte biri orta diizey geri
bildirimi yapmistir. “Koti” ve “cok kotli” yanitlar1 toplamda %3,6 gibi diisiikk bir oranla smirh
kalmaktadir. Gorsel materyaller, interaktif etkinlikler veya grup caligmalar1 gibi modern 6gretim

yontemleri daha yaygin hale getirilebilir.
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Ogretim elemanlarinin derslerine dnem vermeleri ve derse hazirlikl gelmeleri
55 yanit

@ Cok iyi
@iy

@ Orta

@ Kata

@ Cok kéti

“Ogretim elemanlarinin derslerine énem vermeleri ve derse hazirlikli gelmeleri’nden katilimcilarmn
%27,3’1 “gok iyi”, %43,6’s1 “iyi”, %25,5’1 “orta”, %1,8’1 “kotli” ve %1,8’1 “cok kotii” olarak cevap
verdi. Sonuglar, dgretim elemanlarmin derslerine 6nem vermesi ve hazirlikli gelmesi konusunda

ogrencilerin genel olarak memnun oldugunu gostermektedir.

Ders igerikleri alandaki yenilikleri takip edecek sekilde glincellenmektedir.
55 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

“Ders igerikleri alandaki yenilikleri takip edecek sekilde giincellenmektedir” dnermesine katilimeilarin
%16,4’ti “Kesinlikle katiliyorum”, %45,5’1 “Katihyorum”, %25,5’1 “Kararsizim”, %10,9’u
“Katilmiyorum” ve %1,8’1 “Kesinlikle katilmiyorum” olarak cevap verdi. Katilimcilarin %16,4’1
“Kesinlikle katilryorum” ve %45,5°1 “Katiliyorum” yanitlarii vererek, ders igeriklerinin yeniliklere
uygun olarak giincellendigine dair genel bir memnuniyet ifade etmistir. Ceyrek oranindaki kararsizlik,
baz1 dgrencilerin ders iceriklerinin yenilikleri tam anlamiyla yansitip yansitmadigina dair siipheleri
olduguna isaret eder. Katilimecilarin %10,9’u “Katilmiyorum” ve %1,8’i “Kesinlikle katilmiyorum”
yanitlarii vermistir. Ders igerikleri diizenli araliklarla, 6zellikle alandaki yeni bilimsel ve teknolojik

gelismelere uygun olarak giincellenebilir.
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Sinavlarda sorulan sorularin ders igerigine uygunlugu
55 yanit

@® Cok iyi
@ lyi
) Orta
@ Kétu
@ Cok kot

“Simavlarda sorulan sorularin ders igerigine uygunlugu”ndan katilimeilarin %7,3’i “cok iyi”, %56,4’i
“iyi”, %23,6’s1 “orta”, %9,1°1 “kotii” ve %3,67s1 “cok kotli” olarak cevap verdi. Katilimcilarin %7,3i
“Cok iyi” ve %56,4’{i “lyi” yanitlarin1 vererek, siav sorularmin ders igerigiyle biiyiik dl¢iide uyumlu
oldugunu ifade etmistir. Ogrencilerin %23,6’s1 “Orta” secenegini isaretlemistir. Bu smavlarin icerige
uyumunun yeterli ancak gelistirilmesi gereken bazi alanlar oldugunu diisiinen bir kitleye isaret
etmektedir. %12,7’lik olumsuz geri bildirim ise, sinavlarin bazi durumlarda ders igerigini yeterince

yansitmadigina dikkat ¢ekmektedir.

Olgme ve degerlendirmede dgretim elemanlari tarafsiz davranir.
55 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

D Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

“Olgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlari tarafsiz davranir” énermesine katilimeilarm %16,4’i
“Kesinlikle katiliyorum”, %41,8’1 “Katiliyorum”, %20’si “Kararsizim”, %14,5’1 “Katilmiyorum” ve
%7,3"11 “Kesinlikle katilmiyorum” olarak cevap verdi. Katilimcilarin %16,4’i “Kesinlikle katiliyorum”
ve %41,8’1 “Katiliyorum” yanitlarin1 vererek, &gretim elemanlarinin 6lgme ve degerlendirme
stireclerinde tarafsiz davranma konusunda genellikle olumlu bir izlenime sahip olduklarini belirtmistir.
%20k “Kararsizzim” cevabi, bazi 6grencilerin 6gretim elemanlarin tarafsizlik durumunu net bir
sekilde degerlendiremediklerini gostermektedir. Katilimcilarin %14,5°1 “Katilmiyorum” ve %7,3’i
“Kesinlikle katilmiyorum” diyerek, 6lgme ve degerlendirme siireglerinde Ogretim elemanlarin
tarafsizliklarina dair olumsuz bir goriis bildirmistir. Ogretim elemanlari, not verme siireglerini ve

yanitlar1 hangi kriterlere gére degerlendirildigini 6grencilere daha acik bir sekilde iletebilir.
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Sinav gerceklestirildikten sonra, sinav sorularina ve cevaplarina ulasabilme
55 yanit

@ Cok iyi
@iy
) Orta
@ Kotu
@ Cok kétii

“Sinav gergeklestirildikten sonra, sinav sorularina ve cevaplarina ulasabilme” katilimeilarm %10,9°u
“cok 1yi”, %23,6’s1 “iyi”, %40’1 “orta”, %20’si “koti” ve %5,5’1 “¢ok koti” olarak cevap verdi.
Katilimeilarin %10,9°u “cok iyi” ve %23,6’s1 “iyi” yanitin1 vererek, sinav sonrasi sorulara ve cevaplara
ulasabilme konusunda genel olarak olumlu bir goriis bildirmistir. %40°lik "orta" cevabi, sinav sorulari
ve cevaplarina erisimin yeterince iyi olmadigina dair kararsiz bir durumu gostermektedir. Katilimcilarin
%20’s1 “koti” ve %5,5°1 “cok kotli” yanitini vererek, sinav sorulari ve cevaplarina erigim konusunda
ciddi bir memnuniyetsizlik bildirmistir. Ogrencilere, sinavlardan sonra sorular ve cevaplar hakkinda
detayli geri bildirim saglanabilir. Bu, sadece puanlarin degil, hangi sorularda hangi hatalarin yapildigim
da igerecek sekilde yapilabilir. Sinav sonrasinda sorulara ve cevaplara ulasma konusunda yasanan

olumsuzluklar, 6gretim iiyelerine duyulan tarafsizlik algisin1 zedeleyebilir.

Dersler yalnizca sinavlarla degil ayni zamanda kisa sinav, 6dev veya proje gibi diger parametrelerle

de degerlendirilmektedir.
53 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum

@ Katiliyorum
Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

“Dersler yalnizca sinavlarla degil ayn1 zamanda kisa sinav, 6dev veya proje gibi diger parametrelerle de
degerlendirilmektedir” Onermesine katilimcilarin  %39,6’s1  “Kesinlikle katiliyorum”, %45,3’i
“Katilryorum”, %7,5’1 “Kararsizim”, %5,7’si “Katilmiyorum” ve %1,9’u “Kesinlikle katilmiyorum”
olarak cevap verdi. Katilimeilarin bilyiik cogunlugu (%84,9u) derslerin yalnizca sinavlarla degil, farkli

degerlendirme yontemleriyle de degerlendirildigini diisiinmektedir.
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