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2025 Anket Sonuclar1 Kapsaminda Gerceklestirilen Iyilestirme Cahsmasi

Masalara Yerlestirilen QR Kod Uygulamasi

Universitemizde 2025 yil igerisinde gergeklestirilen memnuniyet anketleri sonucunda
ogrencilerden, akademik ve idari hizmetlere iliskin goriis, Oneri ve taleplerini daha hizli ve
kolay sekilde iletebilecekleri erisilebilir geri bildirim kanallarinin artirilmasi yoniinde talepler
almmustir.

Anket sonuglarinin
degerlendirilmesi neticesinde,
paydaslarin tiniversite hizmetleri
hakkinda anlik geri bildirimde
bulunabilmelerini saglamak
amaciyla iyilestirme calismasi
planlanmustir.

Yerlestirilen QR kodlar
aracilifiyla kullanicilar, mobil b
cihazlari iizerinden ilgili geri T * W
bildirim ve 6neri formuna hizli bir sekilde erisebilmektedir. Boylece ogrencﬂerln ve diger
paydaslarin goriislerini zaman ve mekan kisit1 olmaksizin iletebilmeleri saglanmus, geri
bildirim siireglerinin daha etkin ve verimli yliriitiilmesine katki sunulmustur.

Uygulamanin temel amact; kullanici memnuniyetini artirmak, hizmet kalitesini siirekli
tyilestirmek, sorunlarin erken tespit edilmesini saglamak ve katilimci yonetim anlayisini
giiclendirmektir. QR kod uygulamasi sayesinde elde edilen geri bildirimler diizenli olarak
degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasinda kullanilmaktadir.

w l " / Sonug olarak, 2025 yil1 anket sonuglar1

dogrultusunda hayata gecirilen QR kod
uygulamasi, kullanicilarin anlik bildirileri
kiitiiphane yonetimiyle daha etkin iletigim
kurabilmelerine olanak taniyan dnemli bir
tyilestirme faaliyetidir.

Goriis,

" QR Kodu
‘Okutarak iletebilirsiniz
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