Erzurum Teknik Universite Kiitiphanesi Memnuniyet Anketi

Soru 1: Kiitiiphanenin sagladig: (kitap, sozliikk ansiklopedi, internet, bilgisayar vb.) hizmetlerden
memnunum.
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m 1. Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum = 3.Kararsizim = 4. Katilmiyorum = 5. Kesinlikle Katilmiyorum

Soru 2: Personel, kullanicilara kars1 nazik, saygili, hosgoriilii ve giiler yiizlii davranmaktadir.

= 1. Kesinlikle Katiliyorum = 2. Katiliyorum = 3. Kararsizim = 4. Katilmiyorum = 5. Kesinlikle Katiimiyorum




Soru 3: Kitlphane personeline telefon ya da e-posta araciligiyla soru sordugumda ya da

yardim istedigimde hizli ve agiklayici geri doniis aliyorum.
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= 1. Kesinlikle Katiliyorum = 2. Katiliyorum = 3. Kararsizim = 4. Katilmiyorum = 5. Kesinlikle Katiimiyorum

Soru 4: Kiitliphanedeki temizlik hizmetlerini yeterli buluyorum.
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= 1. Kesinlikle Katiliyorum = 2. Katiliyorum = 3. Kararsizim = 4. Katilmiyorum = 5. Kesinlikle Katilmiyorum



Soru 5: Kiitiiphane web sayfasini giincel ve kullanimini kolay buluyorum.

= 1. Kesinlikle Katiliyorum = 2. Katiliyorum = 3. Kararsizim m 4. Katilmiyorum = 5. Kesinlikle Katilmiyorum



