Erzurum Teknik Universitesi Fen Fakiiltesi Molekiiler Biyoloji ve Genetik Béliimii

Memnuniyet Anketi (Aktif durumdaki 6grenciler igin)

Bu anket Erzurum Teknik Universitesi Fen Fakiltesi Molekiler Biyoloji ve Genetik
programinda aktif 6grenim goéren 6grencilerin egitim ve diger sirecleri hakkinda geri bildirim

alabilmek amaciyla yapilmistir. Anket katihm linki https://forms.gle/1ghQHc6QzupysL8L6 web

adresidir.

Danigmanlik hizmetinin hangi diizeyde verildigini diislinliyorsunuz?
47 yanit

@ Cok iyi

@ yi

@ Orta
12,8% @ Kot

@ Cok kétil

"Danigmanlik hizmetinin hangi dlizeyde verildigini distunlyorsunuz?” sorusuna katihmcilarin
%12,8'i gok kotl, %4,3’'0 kotl, %36,2’si orta, %21,3'0 iyi ve %25,5'i ¢ok iyi olarak cevap
vermistir. Katilimcilarin yaklasik %17,1’i danismanlik hizmetinden memnun olmadigini
belirtmistir. Diger sorulara verilen cevaplara baglh olarak memnun olmama durumunun

nedenleri anlasiimaya calisiimistir.

Danismaniniz ile iletisim kurmada guglik ¢cekiyor musunuz?

47 yanit
@ Kendisine her zaman ulagabiliyorum
@ Kendisine cogunlukla ulagabiliyorum
@ Kendisine bazen ulasabiliyorum
@ Kendisine nadir olarak ulasabiliyorum

"Danigsmaniniz ile iletisim kurmada gui¢lik ¢ekiyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin %19,1’i
“kendisine nadir olarak ulasabiliyorum”, %17’si “kendisine bazen ulasabiliyorum, %34’U
“kendisine gogunlukla ulagabiliyorum” ve % 29,8'i “kendisine her zaman ulasabiliyorum”

yanitini vermistir. Katilimcilarin toplam %36,1’i danismanlari ile iletisim kurma diizeyinden



memnun degildir. Bu nedenle, danigmanlarin 6grencilerle iletisime gecme ve o6grencilerin

kendilerine ulasabilmesi icin ¢esitli iletisim araclarindan faydalanmalari gerekebilir.

Danigmanlik hizmetinin egitiminize olumlu katkisi hangi diizeydedir?
47 yanit

@ Oldukga fazla
@ VYeterince
29,8% @ Kismen

@ Vetersiz

“‘Danismanlik hizmetinin egitiminize olumlu katkisi hangi dizeydedir?” sorusuna katilimcilarin

%21,3'0 “yetersiz’, %29,8’i “kismen”, %25,5’i “yeterince” ve %23,4’0 “oldukca fazla” yaniti
verdiler. Katilimcilarin = %21,3'G  danismanlik hizmetinin dgrencilerin  egitimine  katki
sunmadigini dusinmektedir. Diger bir husus ise katilimcilarin %29,8’'nin danigsmanlhk
hizmetinin 6grencilerin egitimlerine olumlu katkisinin sinirh oldugunu disdnmesidir. Bu
bakimdan, danigsmanlarin ders kayitlari disinda; o6grencileri projelere ve kongrelere
yonlendirme, kendi ylksek &grenim deneyimlerini paylasma ve danismanhginda olan
ogrencilerin derslerdeki genel basari durumlarini takip etme gibi faaliyetleri gergeklestirmeleri
gereklidir.

Bir egitim-ogretim yili icerisinde danismaninizla ne siklikla goristiintiz?
47 yanit

@ Hig gérigmedim

@ Sadece ders kayitlanma haftasinda
goristim

@ Kayitlanma haftasi disinda birkag kez
gorastiim

o

@ Sik sik odasini ziyaret ediyorum

@ Hig

@ istedigimiz anda

@ Siirekli gériistiyorum

“Bir egitim-6gretim yili icerisinde danismaninizla ne siklikla goéristiniz?” sorusuna
katilimcilarin %2,1’i “hi¢”, %14,9 “hi¢ gorismedim”, %21,3'0 “sadece ders kayitlanma
haftasinda goéristim”, %44,7’si “kayitlanma haftasi diginda birka¢ kez gorustim”, %10,6’si

“‘bes kez”, %2,1’i “sik sik odasini ziyaret ediyorum”, %2,1’i “istedigimiz anda” ve %2,1

i “sUrekli
gorastyorum” yanitini verdiler. “Hi¢” ve “hi¢ gérismedim” cevaplari birlikte degerlendirildiginde
katihmcilarin %17’si bir yil igerisinde danigmanlari ile hig gérismediklerini belirtiler. Bu
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yanitlara “sadece ders kayitlanma haftasinda goéristim” sorusuna verilen yanit eklendiginde
ogrencilerin danigsmanlari ile kayit haftasi diginda gortismeyi tercih etmedikleri gézlenmektedir.
Danigsmanlarin 6grencilerle sinirl iletisim kurmasi 6grencilerin danigsmanlari ile iletisim

kurmaktan gekinmelerine neden olabilir.

Sorunlarimin ¢oziimiine yonelik olarak idari personelin gosterdigi tutumdan
47 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum

@ Ne memnunum ne de memnun degilim
@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

“Sorunlarimin ¢ézimuine yodnelik olarak idari personelin goésterdigi tutumdan” sorusuna

LT
|

katilimcilarin %4,3’U “hic memnun degilim”, %8,5’i “memnun degilim”, %21,3’0 “ne memnunum

ne de memnun degilim”, %42,6’si “memnunum” ve %23,4’0 “gcok memnunum” yanitini verdiler.
Ankete katillan o6grencilerin %12,8’si sorunlarinin ¢dzimine yoOnelik idari personelin
tutumundan memnun degildir. Bununla birlikte, ankete katilan diger 6grencilerin idari personel

tutumundan rahatsiz olmadiklari gézlenmistir.

Molekiiler Biyoloji ve Genetik Bolimi web sayfasinda yayinlanan duyuru ve haberlere iligkin glincel

bilgilere ulasiyor olmaktan
47 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum

@ Ne memnunum ne de memnun degilim
@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

“Molekdler Biyoloji ve Genetik Boliml web sayfasinda yayinlanan duyuru ve haberlere iligkin
guncel bilgilere ulasiyor olmaktan” sorusuna katilimcilarin %4,3’G “hic memnun degilim”, %2,1’i

“‘memnun degilim”, %12,8’i “ne memnunum ne de memnun degilim”, %57,4’4 “memnunum” ve
%23,4’U “gok memnunum” yanitini verdiler. Ogrencilerin Molekler Biyoloji ve Genetik Balliimii

web sayfasinda yayinlanan duyuru ve haberlere kolayca ulagabildikleri distinlimektedir.



Molekdiler Biyoloji ve Genetik Bolimi'ne iliskin glincel haberlerin sosyal medya lizerinden

paylasiliyor olmasina
47 yanit

@ Cok Memnunum
@® Memnunum

@ Ne memnunum ne de memnun degilim
/ @ Memnun degilim
@ Hic memnun degilim

“Molekuler Biyoloji ve Genetik Bolimu'ne iliskin glincel haberlerin sosyal medya Uzerinden

paylasiliyor olmasina” sorusuna katihmcilarin %4,3’'G “hi¢ memnun degilim”, %2,1’i “memnun
degilim”, %4,3’0 “ne memnunum ne de memnun degilim”, %53,2’si “memnunum” ve %36,2’si
“cok memnunum” yanitini verdiler. Ogrencilerin bdlimle ilgili haberlerin sosyal medya
uzerinden paylagiliyor olmasi sorusuna verdikleri yanitlarin memnuniyet duzeyi bolum web
sayfasinda yapilan paylagimlarin memnuniyet diizeyinden daha fazladir. Bu sonug, genglerin
sosyal medyay! daha sik takip etmeleri nedeniyle olabilir. Bolumle ilgili glincel haberlerin
sadece boélime ait web sayfasinda degil ayni zamanda sosyal medya U(zerinden de

paylasiimasi 6nemli olabilir.

Molekdiler Biyoloji ve Genetik Bolimi idari ve akademik personeline dahili telefon numarasi ile

ulasabilme durumunuz nedir?
47 yanit

@ Her zaman ulasabiliyorum
@ Cogunlukla ulasabiliyorum
@ Bazen ulagabiliyorum

@ Nadiren ulasabiliyorum
@ Higbir zaman

“Molekuler Biyoloji ve Genetik Bolimu idari ve akademik personeline dahili telefon numarasi
ile ulasabilme durumunuz nedir?” sorusuna katiimcilarin %2,1’i “higbir zaman”, %12,8’i
“nadiren ulasabiliyorum”, %34’0 “bazen ulasabiliyorum”, %36,2’si “gogunlukla ulasabiliyorum”

ve %14,9'u “her zaman ulasabiliyorum” yanitini verdiler. Danigmalar Ustelendikleri cesitli
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akademik ve idari gorevler nedeniyle ofislerinde her zaman bulunamayabilir. Bu nedenle,
danismanlarin kendi belirledikleri bir gin ve o gin igin tanimladiklari bir zaman diliminde
ofislerinde danismanlk hizmeti vermeleri ve tanimlanan programin 6grencilere bildiriimesi;

ogrencilerin danismanlarina dahili telefon numarasi ile ulasabilme durumunu iyilestirebilir.

Dersliklerin genel temizlik diizeyinden
47 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum

@ Ne memnunum ne de memnun degilim
@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

“Dersliklerin genel temizlik dizeyinden” sorusuna katilimcilarin %17’si “hic memnun degilim”,
%8,5’i “memnun degilim”, %25,5'i “ne memnunum ne de memnun degilim”, %36,2’si
‘memnunum” ve %17’si “cok memnunum?” yanitini verdiler. Katilimcilarin toplam 25,5’i 6grenim
gordukleri dersliklerin temizlik dizeyinden memnun olmadiklarini belirtti. Bu nedenle,
dersliklere yonelik haftalik temizlik planlarinin olusturulmasi ve takip edilmesi, dersliklerin

temizlik dizeylerinin iyilestiriimesine yardimci olabilir.

Kis aylarinda 6grenim gordiigim dersliklerin isinma diizeyinden
47 yanit

@ Cok Memnunum

40,4% @® Memnunum

@ Ne memnunum ne de memnun degilim
@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

“Kis aylarinda 6grenim goérdigim dersliklerin 1sinma dizeyinden” sorusuna katilimcilarin
%40,4’0 “hic memnun degilim”, %25,5’i “memnun degilim”, %10,6’sI “ne memnunum ne de
memnun degdilim”, %17’si “memnunum” ve %6,4’0 “cok memnunum” yanitini verdiler.
Katimcilarin oldukga buylk bir gogunlugu (65,9'u) 6grenim goérdikleri siniflarin 1sinma
dizeyinden memnun olmadiklarini belirttiler. Ozellikle kis aylarinda, dersliklerin iIsinmasi igin

gerekli olan 6nemlerin alinmasi gerekmektedir.



Ogrenim gordiigim dersliklerin teknolojik donanimindan
47 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum

@ Ne memnunum ne de memnun degilim
@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

“Ogrenim gordigim dersliklerin teknolojik donanimindan” sorusuna katilimcilarin %17’si “hig
memnun degilim”, %21,3'G “memnun degilim”, %25,5’i “ne memnunum ne de memnun
degilim”, %34’0 “memnunum” ve %2,1’i “¢cok memnunum” yanitini verdiler. Katilimcilarin
%38,3'U dersliklerin teknolojik donanimindan memnun olmadiklarini belirtti. Derslikler
teknolojik donanim bakimindan ders vermek icin yeterli olsalar da, soru bir sonraki ankette

detaylandirilarak teknolojik donanimdan neyin kast edildigi anlasiimalidir.

Fen fakiiltesinde yer alan ortak kullanim alanlarinin temizliginden
46 yanit

@ Cok Memnunum

@® Memnunum

@ Ne memnunum ne de memnun degilim
@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

“Fen fakultesinde yer alan ortak kullanim alanlarinin temizliginden” sorusuna katilimcilarin
%23,9'u “hi¢ memnun degilim”, %19,6’s1 “memnun degdilim”, %10,9’u “ne memnunum ne de
memnun degilim”, %32,6’s1 “memnunum” ve %13’U “¢ok memnunum” yanitini verdiler. Ankete
katilan 6grencilerin toplam %43,5’i ortak kullanim alanlarinin temizliginden memnun degilken,
%45,6’si memnun oldugunu belirtti. Kararsiz oy kullanan katilimcilar dislandidinda ankete
katilan neredeyse her iki 6grenciden 1’i ortak kullanim alanlarinin temizliginden memnun
degildi. Ortak alanlarda vyapilan temizliginin rutin olarak takip edilmesi 06grencilerin

memnuniyetini arttirabilir.



Fen fakiiltesinde yer alan kantin hizmetinden

47 yanit
@ Cok Memnunum
@® Memnunum
@ Ne memnunum ne de memnun degilim
10,6% @ Memnun degilim
A @ Hic memnun degilim

46,8%

“Fen fakultesinde yer alan kantin hizmetinden” sorusuna katilimcilarin %2,1’i “hi¢ memnun
degilim”, %10,6’s1 “memnun degilim”, %17’si “he memnunum ne de memnun degilim”, %46,8’i
“‘memnunum” ve %23,4’U “cok memnunum” yanitini verdiler. Ankete katilan 6grencilerin blyik

bir cogunlugunun kantin hizmetinden memnun kaldigi gézlenmektedir.

Fen fakdiltesi ¢cevresindeki yesil alan yeterliliginden
47 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum

@ Ne memnunum ne de memnun degilim
@ Memnun degilim

@ Hic memnun degilim

‘Fen faklltesi cevresindeki yesil alan yeterliliginden” sorusuna katilimcilarin %29,8'i “hic
memnun degilim”, %23,4'U0 “memnun degilim”, %23,4’'0 “ne memnunum ne de memnun
degilim”, %21,3'G “memnunum” ve %2,1’i “gok memnunum” yanitini verdiler. Ogrenciler, Fen
Fakultesi cevresinin peyzaj dizenlenmesinden memnun degildir. Bu nedenle, 6grencilerin
fakulte bunyesinde ortak olarak vakit gegirmelerine olanak saglayacak peyzaj duzenlemeleri

gereklidir.



Fen fakiiltesinde engelli bireylere yonelik fiziki yapi iyilestirmelerinin yeterliliinden
46 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum

@ Ne memnunum ne de memnun degilim
@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

“Fen fakilltesinde engelli bireylere ydnelik fiziki yapi iyilestirmelerinin yeterliliginden” sorusuna
katihmcilarin %10,9'u “hic memnun degilim”, %17,4’0 “memnun degilim”, %28,3’'0 “ne
memnunum ne de memnun degilim”, %32,6’s1 “memnunum” ve %10,9’u “cok memnunum”
yanitini verdiler. Ankete katilan 6gdrencilerin %28,4’G engelli bireylere yonelik fiziki yapi
iyilestirmelerinden memnun degildi. Engelli bireylere yonelik mevcut fiziki yapi incelendikten
sonra onarim ihtiyaci olan yapilarin onarilmasi gerekli olabilir. Eger engelli bireylerin
kullanimina ydnelik olarak binanin fiziki yapisinda bir eksiklik varsa, bu eksiklik hizli bir sekilde

giderilmelidir.

Fen fakdiltesinde yer alan okuma salonunun biytkligi ve fiziksel kosullarindan
47 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum

@ Ne memnunum ne de memnun degilim
@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

“Fen fakiltesinde yer alan okuma salonunun buyukligu ve fiziksel kosullarindan” sorusuna
katihmcilarin  %48,9’u “hic memnun degilim”, %19,1'i “memnun degilim”, %12,8i “ne
memnunum ne de memnun degdilim”, %14,9’u “memnunum” ve %4,3’0 “¢cok memnunum’”
yanitini verdiler. Ogrencilerin %68'i Fen Fakdltesi'nde yer alan okuma salonunun blyGkIigu
ve fiziksel kosullarindan memnun degildi. Bu sonug, mevcut okuma salonunun Fen Fakultesi

ogrencileri icin yeterli dizeyde olmadigini gostermektedir.



Erzurum Teknik Universitesi Molekiiler Biyoloji ve Genetik Bélimii 6grencisi oldugum icin mutluyum
47 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum

@ Katiliyorum

@ Ne katiliyorum ne de katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

“Erzurum Teknik Universitesi Molekuler Biyoloji ve Genetik Balimi 6grencisi oldugum igin
mutluyum” sorusuna 6grenciler tarafindan verilen cevaplar: %8,5 “kesinlikle katiimiyorum”,
%4,3 “katiimiyorum”, %23,4 “ne katiliyorum ne de katimiyorum”, %36,2 “katiliyorum” ve
%27,7 “kesinlikle katihyorum” idi. Ankete katilan &grencilerin %63,9’u bélimun &grencisi

olduklari i¢in mutludur.

Derslerin icerik, kapsam ve amag yoni ile donem basinda ayrintili olarak verilisi
47 yanit

@ Cok iyi
@ yi

© Orta

@ Koti

@ Cok kot

“Derslerin icerik, kapsam ve amag yonl ile dénem basinda ayrintili olarak verilisi” sorusuna
ogrenciler tarafindan verilen cevaplar: %4,3 “cok koétl”, %6,4 “kotl”, %23,4 “orta”, %44,7 “iyi”
ve %21,3 “cok iyi” idi. Memnun olma kriteri tek basina incelendiginde, 6grencilerin %66’sI ders
iceriklerinin donem basinda ayrintili olarak verilmesinden memnundu. Donem basinda ders
paketi iceriginin “blackboard” sistemine dersi veren 6gretim Uyesi tarafindan yliklenmesi,

ogrencilerin ders paketlerine ulagimini kolaylastirarak memnuniyet duzeyini arttirabilir.



Derslerin, onceden ilan edilen programa uygun olarak yiiriitiilmesi
47 yanit

@ Cokiyi
@ lyi
@ Orta

@ Kotii
@ Cok kot

“Derslerin, 6nceden ilan edilen programa uygun olarak yuratiimesi” sorusuna katilimcilarin
%6,4°0 “cok kotl”, %27,7’si “orta”, %34’U “iyi” ve %31,9'u “cok iyi” yanitini verdiler. Bu sonuca

gore, dgrenciler derslerin ilan edilen programa uygun olarak yuritildigini disinmektedir.

Derslerin 6gretiminde kullanilan yontemlerin yeterliligi

47 yanit
@ Cokiyi
,8% ®yi
@ Orta
/ ® o
@ Cok kotl
38

29
3%

“Derslerin 6gretiminde kullanilan yontemlerin yeterliligi
kotl”, %2,1'i “koétl, %29,8'i “orta”, %38,3'U “iyi” ve %23,4’0 “gok iyi” yanitini verdiler. Ankete

katilan 6grenciler derslerin 6gretiminde kullanilan yéntemleri yeterli bulmaktadir.

sorusuna katilimcilarin %6,4’0 “gok

Sinavlar da sorulan sorularin ders igerigine uygunlugu
47 yanit

@ Cok iyi
@iy

@ Orta

@ Kot

@ Cok kot
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“Sinavlar da sorulan sorularin ders igerigine uygunlugu” sorusuna katilimcilarin %4,3’G “gok
kotd”, %4,3'U “kétl, %31,9'u “orta”, %40,4°0 “iyi” ve %19,1’i “cok iyi” yanitini verdiler. Sonuglar
ogrencilerin genel olarak sinavda sorulan sorularin ders icerigi ile uygunlugundan memnun

olduklarini géstermektedir.

Sinav sonrasl, gerceklestirilen sinavin sorularina ve cevaplarina ulasabilme
47 yanit

@ Cok iyi
@ iyi
Orta
@ Kot
@ Cok kil

“Sinav sonrasi, gerceklestiriien sinavin sorularina ve cevaplarina ulasabilme” sorusuna
katihmcilarin %10,6’s1 “cok kotd”, %19,1°i “k6tl, %38,3'U “orta”, %19,1'i “iyi” ve %12,8’i “gok
iyi” yanitini verdiler. Bazi 6grencilerin, gerceklestirilien sinavin sorularina ve cevaplarina
ulasma noktasindaki memnuniyet diizeyi dusuktur. Sinavi takip eden haftada, sinavda sorulan
sorularin cevaplandiriimasina yonelik ders i¢erisinde 20dk’lik bir zaman ayrilabilir ya da sinava

ait cevap anahtari isteyen dgrencilere gosterilebilir.
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