ERZURUM TEKNIK
UNIVERSITESI PERSONEL DAIRESI
BASKANLIGI MEMNUNIYET ANKETI

Degerli Personelimiz;

Sunulan hizmetlerin daha iyi ve kaliteli olabilmesi ve ihtiyaglariniza daha dogru ¢ozimler
uretebilmemiz i¢in personel sistemimizi gelistirmekte bize yardimci olacak, asagidaki
sorulari cevaplamanizi rica eder, tesekkiir ederiz.

* Zorunlu soruyu helirtir

1. 1-ETU'de hangi stattide istihdam edildiginizi lutfen belirtiniz.
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Akademik Personel

idari Personel

2. 2-Gorev yerinizi lutfen belirtiniz.
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Fakdlte
Enstitu
Yiksekokul
Rektorlige bagli akademik birimler
Koordinatorlikler
idari birimler

Uygulama ve arastirma merkez mudurlikleri



3. 3-Yasiniz
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
18-30
31-40
41-50
51-60

61 ve Uzeri

4. 4-ETU deki hizmet yiliniz.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
1-5
6-10
11-15

16 ve Uzeri

5. 5-Personel Dairesi Bagkanligindan aldiginiz hizmet nelerdir.

Uygun olanlarin tiimindi isaretleyin.

Gorevlendirme iglemleri
Hizmet belgesi islemleri
izin islemleri

Nakil islemleri

Askerlik iglemleri
Emeklilik iglemleri

istifa iglemleri

Pasaport iglemleri

ilisik kesme islemleri
Elektronik kart iglemleri

Diger:



6-PDB personeline kolayca ulasabiliyor musunuz? (5 Cok iyi; 1 Cok kéti)

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

7-Telefon veya yuz yuze iletisimde PDB personeli yeterince yardimci oluyor mu?
(5 Cok iyi; 1 Cok kotu)

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

8-Bir problemle kargi kargiya kaldiginizda PDB personeli dogru ¢ozumleri  kisa
stirede sunabiliyor mu? (5 Cok iyi; 1 Cok kotu)

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

9-PDB ile ilgili talepleriniz zamaninda karsilaniyor mu? (5 Cok iyi; 1 Cok kotu)

Yalnizca bir sikki isaretleyin.



10.

11.

12.

13.

10-PDB islem sureleri sizce memnun edici mi? (5 Cok iyi; 1 Cok koti)

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

11-Memnuniyetsizlikleriniz ile ilgili PDB personelinin tavir ve geri donusleri
yeterince hizli ve tatmin edici mi? (5 Cok iyi; 1 Cok kotu)

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

12-PDB web sayfasi ihtiya¢ duydugunuz bilgilere ulagsmaniz igin yeterli mi? (5
Cok iyi; 1 Cok kotu)

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

13-PDB'nin duyuru ve ilanlar ile ilgili bilgilendirmeleri sizin icin yeterli mi? (5 Cok
iyi; 1 Cok kotu)

Yalnizca bir sikki isaretleyin.



14. 14-PDB personeli konusuyla ilgili yeterli mevzuat bilgisine sahip mi? (5 Cok iyi;
1 Cok kotu)

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

15. 15-Genel olarak PDB'nin hizmet kalitesini degerlendiriniz. (5 Cok iyi; 1 Cok
kotu)

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

16. 16-PDB hizmetleri ile ilgili dokiman ve formlari kullanim kolayligi agisindan
degerlendiriniz. (1.5'de belirtilen iglemlere iligkin formlar) (5 Cok iyi; 1 Cok kotl)

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

17. 17-Personel Dairesi Baskanligimizin gelisimi icin dilek, dneri veya
temennilerinizi kisaca belirtir misiniz?



Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

Google Formlar


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms




