YEMEKHANE MEMNUNIYET ANKETi RAPORU
2019-2020 AKADEMIK YILI BAHAR DONEMI

Baskanhgimizca her akademik dénemde dizenli olarak tamamen gizlilik ve gonillilik esasina uygun olarak
yapilan Yemekhane Memnuniyet Anketi 24-25 Subat 2020 tarihlerinde revize edilerek 6grencilerimizin erisimine
tekrar sunulmustur. Anketimizden elde edilen sonuglar asagida siralanmistir.

1. Genel Bilgiler B6liimii:

Anketimize bu donem 154 6grencimiz (102 erkek, 52 kadin) katilim saglamistir. Katilim saglayan 6grencilerimizin
% 43,5’i haftada 3-4 glin yemekhanemizi kullandiklarini belirtmislerdir.

@ Haftada 1-2
i Haftada 3-4
& Her gin

Ankete katihm saglayan 6grencilerimizin fakiltelere gore dagilimi ise asagidaki grafikteki gibidir:

@ Fen Fakiltesi

@ Spor Bilimleri Fakiiltesi

@ Mihendislik ve Mimarlk Fakiltesi
@ IiBF

@ Edebiyat Fakiltesi




2. Yemekhane ile ilgili Goriisler Boliimii:

Anketimize katilan ve yemekhaneye daha ¢ok 6gle yemeginde gelen 119 ile daha ¢ok aksam yemeginde gelen 35

o6grencimizin degerlendirmeleri asagidaki gibidir:
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Yukaridaki grafiklere gore 6gle yemeginde gelen dgrencilerimizin genellikle ‘iyi’ olarak nitelendirdikleri;

- Yemekhane temizligi
- Cahsanlarin temizligi
- Calisanlarin davraniglaridir.

Aksam yemeginde gelen dgrencilerimizin ise ‘iyi’ olarak nitelendirdikleri;

- Yemekhane temizligi

- Malzemelerin temizligi

- Cahsanlarin temizligi

- Cahlisanlarin davraniglaridir.

Bunlarin yaninda yemeklerin porsiyonlari, lezzeti, kivami ve gesitliligi iki grupta da ‘Koti’ olarak nitelendirilmistir.



3. Sonug:

Dijital ortamda erisime acilan anketimizin Universitemiz Ogrenci Bilgi Sistemi’nden duyurusunun yapilmasi
sonucunda ankete katim gosteren 154 Ogrencimizin ve Yemekhane Kontrol Sistemi’nin verileri neticesinde
yemekhanemizi daha c¢ok Mihendislik ve Mimarlk Fakiltesi 6grencileri kullanmakta ve 6gin yogunlugu ogle
yemeginde olmaktadir.

Bir senelik silire¢ icin yapilan ihaleyle belirlenen firmanin Yasam Merkezi 1 yemekhanesinde satin alma
asamasindan atiklari uzaklastirmasina kadar olan her asamayi kendi gida mihendisi ile Baskanligimiz gida mihendisi
ve diyetisyeninin denetimleri altinda gerceklestirmesiyle, yemeklerimiz 6grenci ve personelimize servis edilmektedir.
Servis Oncesinde yemeklerin tadimi gida mihendisleri, diyetisyen ve ascilar tarafindan yapilmakta, gerekli
diizeltmeler gergeklestirilerek uygunluguna karar verilen yemeklerin servisine izin verilmektedir. Saghk Bakanhgi’nin
da tavsiyeleri iizerine tuz orani yiiksek olmayan yemekler yapilmakta ve hazir lezzet artiricilar kullaniimamaktadir.
Bununla birlikte sulu yemeklerimize tiketicinin kendine uygun eklemeyi yapabilmesi icin masalarimizda tuz-biber
takimlari bulundurulmaktadir. Ogrencilerimiz_tarafindan uygun bulunmayan lezzet ve kivam hususunda neler

yapilabilecegi incelenebilir. Servisi yapilan her 6giiniin bagslangicinda ve gerekli gériildiigii zamanlarda tartim

yapilarak porsiyonlarin Teknik Sartnamemize uygunlugu kontrol ediliyor olmasina karsin yemek porsiyonlar
ogrencilerimizce yetersiz bulunmustur. Buna gore tartim sikhgi artirilabilir, tiim kosullar degerlendirilerek Teknik

Sartnamede degisiklik yapilip yapilamayacagi arastirilabilir. Meniiler mevsim kosullari, firma personelinin sayi ve

yetenekleri, mutfak ekipmanimizin sayi ve o6zellikleri, yemeklerin birbiri ile olan uyumu, tiiketicilerin sayi ve yeme
aliskanhklan gibi bircok faktor dusiinilerek Baskanligimizca yazilmakta ve web sayfamizdan aylik olarak
yayinlanmaktadir. Yine iyi bulunmayan meniinin cesitliligi konusunda toplu beslenmeye ve yukarida sayilan
faktorlere uygun olan farkli yemekler arastiriimakta ve denenmektedir, bu konuda daha fazla arastirma yapilabilir.

Yukarida sayilanlar gibi 6grencilerimizin fikirlerini 6grenme sansini buldugumuz Yemekhane Memnuniyet Anketi,
Bagkanligimizca yapilmaya devam edilerek yemekhanemizin kalitesinin artirilmasi ¢galismalari slirecektir.

Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanlhgi

Bahar 2020



