YEMEKHANE MEMNUNIYET ANKETi RAPORU
2019-2020 AKADEMIK YILI GUZ DONEMI

Baskanligimizca her akademik donemde dizenli olarak tamamen gizlilik ve gondllilik esasina uygun olarak
yapilan Yemekhane Memnuniyet Anketi 09-10 Ekim 2019 tarihlerinde 6grencilerimizin erisimine tekrar sunulmustur.
Anketimizden elde edilen sonuglar asagida siralanmustir.

1. Genel Bilgiler Boliimii:

Anketimize bu donem 155 6grencimiz (104 erkek, 51 kadin) katihim saglamistir. Katilim saglayan 6grencilerimizin
% 44,5’i haftada 3-4 glin ve % 39,4’ her giin yemekhanemizi kullandiklarini belirtmislerdir.

@ Haftada 1-2
@ Haftada 34
@ Her gun

Ankete katihm saglayan 6grencilerimizin fakiltelere gore dagilimi ise asagidaki grafikteki gibidir:

@ Fen Fakiiliesi

@ Spor Bilimleri Fakiltesi

O Mihendislik ve Mimarik Fakiltesi
@ IiEF

@ Edebiyat Fakiiltesi

2. Yemekhane ile ilgili Goriisler Boliimii:

Anketimize katilan ve yemekhaneye daha ¢ok 6gle yemeginde gelen 117 ile daha ¢ok aksam yemeginde gelen 38
o6grencimizin degerlendirmeleri asagidaki gibidir:



Ogle yemeginde gelen dgrencilerimizin genellikle “Iyi’ L
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Bunlarin yaninda yemeklerin porsiyonlari iki grupta da ‘K6tii’ olarak nitelendirilmistir.

3. Diger Gorusler Bolumii:

Dijital ortamda hazirlanip erisime agilan anketimizin son béliimiinde 6grencilerimizin serbestge diisiincelerini
belirtmeleri igin agik uglu bir bélim bulunmaktadir. Bu boélimde belirtilenlerden genel olarak géze ¢arpan basliklar
asagidaki gibidir:

- Lezzetin bedenilmemesi: Firmanin gida mihendisi, asgilari ve Baskanligimizin gida miihendisi ile diyetisyeni
tarafindan yemeklerin tadimi servis dncesinde yapilmaktadir. Yemeklerimizin yapiminda tiiketicilerin saghigi
ve genele hitap edebilmesi icin asiri tuz ve yapay tatlandiricilarin kullanilmamasina 6zen gdsterilmektedir.




Dilerse 6grencilerimiz ve personelimiz masalarda bulunan tuz ve karabiberlerden damak tatlarina uygun
olarak ekleme yapabilmektedir. Yine de 6grencilerimiz ve personelimizin genel gorusleri dikkate alinacaktir.

- Yemeklerin cig kalmasi: Tadimlar esnasinda insan saghgi da duslintlerek yemek kazani veya tepsilerinden

farkl noktalardan iriin alinmasina dikkat edilmekte ve pismislige bakilmaktadir. Ozellikle tavuk yemekleriyle
alakal olarak gelen bu sikayetler Uzerine arastirmalar yapilmis ve farkh pisirme teknikleri de denenerek
mutfagimizda bulunan ekipmanlarin 6zellikleri nedeniyle tavuk proteinlerinin denatiirasyonu esnasinda
pembelik kalabildigi sonucuna varilmistir. Bu durum pismemeye delalet etmemektedir. Zira uzun saatler
boyunca pismeye devam eden (bazi yemeklerde 6n haslama yapilmaktadir) etlerin pismemesi mimkin
degildir. Etlerin pistigine isaret eden hususlar etin kemikten kolayca ayrilmasi ve icinde kanin olmamasidir.
Cok hassas oldugumuz bu konuda higbir sikayeti gbz ardi etmemekte ve gerekli incelemeleri yapilarak tiim
yasal haklarimiz kullaniimaktadir. Ayrica servis edilen tim yemeklerden gerekli gorildigi hallerde gida
laboratuvarlarinca analiz edilmek Gzere 200’er gramlik numuneler alinmakta ve 72 saat boyunca +4 °C'de
muhafaza edilmektedir.

- Tathnin az ¢ctkmasi: Meniler mevsim kosullari, firma personelinin sayi ve yetenekleri, mutfak ekipmanimizin

sayi ve Ozellikleri, yemeklerin birbiri ile olan uyumu, tiketicilerin sayi ve yeme aliskanliklari gibi bircok faktor
disunulerek Baskanligimizca yazilmakta ve web sayfamizdan aylik olarak yayinlanmaktadir. Buna gore
6gunlerimizin 4. kabinda, tamamlayici GrUnlerden yogurt, cacik, ayran, meyveler, komposto/hosaf, tatllar,
salatalar vb. Urinler arasindan diger kap yemeklerine renk, kivam ve igerik bakimindan uygun olanlar
secilmekte ve miimkiin oldugunca tiiketicinin isteklerinin sik olmasina gayret gosterilmektedir. Bundan sonra
da bu hususa dikkat edilmeye devam edilecektir.

- Birinci ve ikinci basim yemek iicretlerinin pahali olmasi: Yemek (cretleri her sene yapilan ihalede kazanan

firmanin kapah zarfta (ihale esnasinda gizli olarak sunulmaktadir) verdigi teklifle belirlenmektedir. Verilen
teklif tutari bir 6glnin tam bedelidir. Personelimizin lcretleri otomatik olarak bu Ucret lzerinden belli
kriterlere uygun olarak belirlenirken &grencilerimizin ilk basim tcreti Universitemiz Senatosu tarafindan
biitcemiz ve verilen teklif g6z 6niinde bulundurularak belirlenmektedir. ikinci ve sonraki basimlarin fiyati ise
ihaleyle belirlenen tam &giin bedeli oldugundan Universitemizin herhangi bir miidahalesi s6z konusu degildir.

- Para yiikleme ve ATM’ler konusundaki sikinti: Universitemizin dijitallesmesindeki adimlardan biri olan banka

Uzerinden yemek Ucreti yatirma uygulamasinda 6grencilerimiz herhangi bir aksiligin dniine gegebilmek adina
yatirma isleminin yapildigi bankadan kendilerine hesap actirarak veya baska birinin hesabi lizerinden online
islemleri kullanarak yatirma islemi vyapabilir, yogunlugun olmadigl saatlerde kampusimiizdeki ATM
Unitelerini kullanabilir veya yemekhane sik kullaniliyorsa daha fazla ticreti hesabina yukleyebilir.

- Yemek sirasinin_cok olmasi: Yogun olan dénemlerde tim boélimlerin ders aralarinin da genellikle ayni

saatlerde olmasi nedeniyle siranin olusmasi ¢ok olagandir. Yine de sunulan éneriler de goéz 6éniinde tutularak
iyilestirme yapilmaya calisilmakta ve personelimiz gayret gostermektedir.

Kalitemizin artirimasi yolunda dizenli olarak tekrarladigimiz anketimize katihm gosteren 6grencilerimize
tesekkir eder, ¢calismalarimizin istikrarl olarak devam edecegini bildiririz.

Saghik Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanlhgi

Guiz 2019



