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ﬁg Kalite cemberleri

Bu dokiiman, ETU Bilgi Islem Daire Baskanli§i biinyesinde
kurulan kalite cemberlerinin isleyisi ve stirecleri hakkinda 6zet

bilgiler icermektedir.

"ETU Bilgi Islem Daire Baskanli§i biinyesinde kalite
cemberlerinin  kurulmasindaki temel hedefler, daire
baskanliginin hizmetlerinde siirekli iyilesmenin saglanmasi ile

kalitenin artiriimasidir.”

Erzurum Teknik Universitesi B!K:;




3§:§ Kalite cemberi nedir?

> Urlin ya da hizmet Gretimini bizzat gerceklestiren kisilerin kalite ve diger
isletme sorunlarina cozum getirmek tzere gonullu olarak kurduklari, duzenili
olarak bir araya geldikleri, ortalama 6 - 10 kisilik gruplardir.

» Bir lider tarafindan yonlendirilen, dizenli ve surekli araliklarla toplanan
gonulll bir is goren grubudur.

> Birlikte calismak suretiyle periyodik toplantilar yaparak, belirlenen
sorunlarin kaynaklarini, nedenlerini arastiran, bulan, cozen ve Ust yonetime

sunan ¢alisma grubudur.

Erzurum Teknik Universitesi g:;




ﬁﬁ Kalite cemberinin amaclari nelerdir?

» EKip ruhunu gelistirmek

» Kaliteyi gelistirmek ve iyilestirmek

» Calisanlarin motivasyonlarini artirmak

» Verimi artirmak

» Hatalari azaltmak

» Kurum icerisindeki iletisimi daha etkin hale getirmek

» Kurumun geligtiriimesi ve iyilestiriimesine katkida bulunmak

Erzurum Teknik Universitesi g:;




ﬁg Cember yapisi nasildir?

= Kalite Yonetim Kurulu

« Daire Baskani, Sube Muduru, Sistem Koordinatoru,
Yazilim Koordinatoru, Destek Koordinatoru

= Rehber
« Daire Baskani

= Lider
» Uyelerin gember igerisinden sececegi bir kisi

= Cember Uyeleri
« Ogretim tyeleri/ teknik ve idari personel

Erzurum Teknik Universitesi *




% Sorun ¢ozme siireci nasil isler?

Onlem al

Uygulanan ¢ ziimleri
standart hale getir

a Planla N\

1-Sorunu tanimla
2-Sorununnedenlerini aragtir

3-Coziim se¢eneklerini belirle
4-Olgiitleri belirle

5-Secenekleri degerlendir
\ Eniyisecenegibelirle /

-

Uygula
Tercihedilen

segenegl uygula

~

CenJ

Erzurum Teknik Un/verSIteS/




ﬁ:ﬁ Kalite Cemberi Temalari ve Uyeleri

1) Yazilim hizmetleri kalite cemberi
2) Sistem ve ag hizmetleri kalite cemberi
3) Destek hizmetleri kalite cemberi



Kalite Cemberi Adi

Yazilim hizmetleri kalite cemberi

Kalite Cemberinin Amaci

Daire baskanh@ biinyesinde gelistirilen veya
temin edilen yazilimlarm/ yazihm
hizmetlerinin etkin kullanim ve hatalarindan
arindirilmasi icin incelemeler ve oneriler

Kalite Cember Uyeleri

Sira No Adi -Soyada

1 Tuba Sahin

2 Ilyas Arinc

3 Hasan Emir

4 Erkan Yilmaz

5 Rahman Duran

6 Seyfi Kalaycioglu




Kalite Cemberi Ad1

Destek hizmetleri kalite cemberi

Kalite Cemberinin Amaci

Universite sunucu sistemi, giivenlik duvari,
sistem  loglarm ve ag  hizmetlerinin
gelistirilmesi ve hatalarindan armdirilmasi
icin inceleme ve oneriler

Kalite Cember Uyeleri

Sira No Adi -Soyada

1 Erkan Yilmaz

2 Rahman Duran

3 M. Rasim Yildirm
4 Adem Tanas

5 Haluk Kucur

6 Seyfi Kalaycioglu




Kalite Cemberi Ad1

Destek hizmetleri kalite cemberi

Kalite Cemberinin Amaci

Universite  genelinde  bilisim  cihazlar,
bilgisayar laboratuvarlari, internet baglant
cihaz ve kablolamalarindaki etkin kullanimi
ve aksayan ydonlerini tespit etmek amaciyla
inceleme/oneri

Kalite Cember Uyeleri

Sira No Adi -Soyada

1 Adem Tanas

2 Sait Findik

3 M. Rasim Yildirm
4 Erkan Yilmaz

5 Haluk Kucur

6 Seyfi Kalaycioglu




Kalite Cemberi Ad1

4-Miifredat/Damismanhk-Kayit Kalite
Cemberi

Kalite Cemberinin Amaci

Miifredatlarin, gelisen ihtiyaclara ve
egilimlere gore giincellenmesi, fakiilte bazh
derslerin daha etkin yonetimi, boliimler arasi
ders ahmlarin daha etkin hale getirilmesi
alanlarinda incelemeler/oneriler

Ders kayit doneminde yasanan problemler ve
bu problemlerin giderilmesi, damismanhk
miiessesinin daha etkin hale getirilmesi

ile ilgili incelemeler/oneriler

Kalite Cember Uyeleri

Sira No Adi -Soyadi

1 Biilent CAKMAK

2 Ilker KAZAZ

3 Murat Demir AYDIN
4 Mustafa CANIM

5 Safa CELIK

6 Irfan KOCAMAN

7 Gurkan KAYA




5-Sosyal Etkinlik Kalite Cemberi
Kalite Cemberi Ad1

Fakiilte biinyesindeki sosyal etkinlik
Kalite Cemberinin Amaci cesitliligi, o0grenci kuliiplerin daha etkin
olmasi, spor ve Kkiiltiirel yarisma/etkinlik
planlama ilgili incelemeler/oneriler

Kalite Cember Uyeleri

Sira No Adi -Soyada

1 Dilek OKUYUCU

2 Caglar DUMAN

3 Kagan Koray AYTEN
4 Riustem OZAKAR

5 Emre KUSKAPAN

6 Muhammet YILMAZ

7 Hilmi TEKDIR




Kalite Cemberi Ad1

6-Ders Materyalleri Kalite Cemberi

Kalite Cemberinin Amaci

Gelisen dijital teknolojinin ders materyalleri
hazirlamaya adaptasyonu, opencourseware
tarzi1 materyal veri deposu kurulumu

ile ilgili incelemeler/oneriler

Kalite Cember Uyeleri

Sira No Adi -Soyadi

1 Irfan KAYMAZ

2 Tirkay KOTAN

3 Nur Hiseyin KAPLAN
4 Faraz ASGHARI

5 Ibrahim ATES

6 Kadir Diler ALEMDAR
7 Abdullah DEMIR




7-Degisim Programlar1 Kalite Cemberi
Kalite Cemberi Ad1

Degisim programlarmin duyurulmasi,
Kalite Cemberinin Amaci ogrencilerin bu degisim sistemine
hazirlanmasi, degisimi programina
ogrencilerin daha aktif katihmu ile ilgili

incelemeler/oneriler
Kalite Cember Uyeleri
Sira No Adi -Soyadi1
1 Burak Kaan CIRPICI
2 Fatih TOSUNOGLU
3 Eyiphan MANAY
4 Caglar Duman
5 Fatih KABURCUK
6 Murat CEYLAN
7 Muhammed GURBUZ




8-Universite-Sanayi Isbirligi Kalite Cemberi
Kalite Cemberi Ad1

Ogretim elemanlarinin sanayi ile

Kalite Cemberinin Amaci etkilesimlerini artirmak icin programlar,
yaptiklar1 ¢ahsmalardan patent/iiriin gibi
ciktilara yoneltmek icin gerekli altyap: ve
hazirhklar ile ilgili incelemeler/oneriler

Kalite Cember Uyeleri

Sira No Adi -Soyadi

1 Fatih YETIM

2 Merve SAGIROGLU

3 Haci Mehmet GUZEY
4 Sevki OZTURK

5 Kadir GUNAYDIN

6 Isi1l KARABEY

7 Hilal KOC




