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	Erzurum Teknik Üniversitesi Kalite Komisyonu Toplantı Gündemi ve Tutanağı
Toplantı Türü: Erzurum Teknik Üniversitesi Kalite Komisyonu Toplantısı

Toplantı Tarihi: 14.06.2023. Toplantı Saati: 15.00 Toplantı No: 2023/7
Toplantı Yeri: Rektörlük Binası, Toplantı salonu, 3. kat


Toplantıya Davet Edilenler:

Komisyon Üyeleri: Prof. Dr. Bülent ÇAKMAK, Prof. Dr. Ali Fatih YETİM, Prof. Dr. Ceren Sultan ELMALI, Prof. Dr. Birol SOYSAL, Prof. Dr. Engin ÖNER, Prof. Dr. Elanur KARABULUTLU, Prof. Dr. Ayşe GÜROL, Prof. Dr. Serap BEDİR KARA, Prof. Dr. İrfan KAYMAZ, Prof. Dr. Ümit İNCEKARA, Prof. Dr. Murat Demir AYDIN, Prof. Dr. Uğur AKBULUT, Doç. Dr. Onur ÇOMAKLI, Doç. Dr. Bünyamin ÖZGERİŞ, Doç. Dr. Ahmet DUMLU, Dr. Öğr. Üy. Işıl KARABEY AKSAKALLI, Dr. Öğr. Üy. İsmail KORKMAZ, Dr. Öğr. Üy. Haticetül Kübra ER, Bilgi İşlem D. Başk. Naci BAYRAK, Str. D. Başk. Süleyman KARA, Öğr. Ravza SUNAR
Gündem:

1. Mazeret bildirenler,
2. Gelişmelerin özetlenmesi (Komisyon Başkanı, Kalite Koordinatörü),
3. Ek Gündem maddesi önerilerinin değerlendirilmesi,
4. Kurumsal Akreditasyon Programı (KAP) Eylem Planı için birimlerden gelen önerilerin değerlendirilmesi

5. Bir sonraki Komisyon toplantısının tarihinin belirlenmesi,
6. Dilek ve öneriler.
Görüşme ve Kararlar:
1. Mazeret bildirenler (Mazeretsiz katılmayan yok),
2. Gelişmeler özetlendi (Kalite Koordinatörü),
3. Ek Gündem maddesi önerileri alındı (öneri yok),
4. Kurumsal Akreditasyon Programı (KAP) Eylem Planı için birimlerden gelen önerilerin aşağıdaki gibi düzenlenmesine,
5. Bir sonraki Komisyon toplantısının 23.06.2023tarihinde yapılmasına,

karar verildi.

B.Ç;   Ü.İ;   A.F.Y;  C.S.E;  A.D;  M.K; M.D.A;  EÖ;  E.K;  B.S;  S.B.K;  İ.K,  B.Ö; O.Ç;  I.K.A;  İ.H.K;  H.K.E; N.B; S.K;  U.A.
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	Erzurum Teknik Üniversitesi Kalite Komisyonu Toplantı Karar Onayı

Toplantı Türü: Erzurum Teknik Üniversitesi Kalite Komisyonu Toplantısı

Toplantı Tarihi: 14.06.2023 Toplantı Saati: 15.00 Toplantı No: 2023/7
Toplantı Yeri: Rektörlük Binası, Toplantı salonu, 3. kat


	Katılımcı Adı Soyadı / Görevi



	İmza

	Prof. Dr. Bülent ÇAKMAK

(Rektör)
	

	Prof. Dr. Ümit İNCEKARA

(Kalite Koordinatörü)
	

	Prof. Dr. Ali Fatih YETİM
(Rektör Yardımcısı)
	

	Prof. Dr. Ceren Sultan ELMALI
(Rektör Yardımcısı)
	

	Doç. Dr. Ahmet DUMLU
(Genel Sekreter)

	

	Prof. Dr. Uğur AKBULUT
(Edebiyat Fak. Dekanı)
	

	Prof. Dr. Murat Demir AYDIN

(Mühendislik ve Mimarlık Fak. Dekanı)
	

	Prof. Dr. Engin ÖNER
(İİBF Dekanı)
	

	Prof. Dr. Elanur KARABULUTLU

(Sağlık Bil. Fak. Dekanı)
	

	Prof. Dr. Prof. Dr. Birol SOYSAL

(Spor Bil. Fak. Dekanı)
	

	Prof. Dr. Ayşe GÜROL 

(Sağlık Bilimleri Enst. Müd.)
	

	Prof. Dr. Serap BEDİR KARA
(Sosyal Bilimler Enst. Müd.)
	

	Prof. Dr. İrfan KAYMAZ
 (Müh. Fak.)
	

	Doç. Dr. Bünyamin ÖZGERİŞ
(Fen Bilimleri Enst. Müd.)
	

	Doç. Dr. Onur ÇOMAKLI
(YÜTAM Müd.)
	

	Dr. Öğr. Üyesi Işıl KARABEY AKSAKALLI
(KARPAM Müd.)
	

	Dr. Öğr. Üyesi İsmail Hakkı KORKMAZ 

(TTO Koordinatörü) 
	

	Dr. Öğr. Üy. Haticetül Kübra ER
(Yabancı Diller YO Müd.)
	

	Süleyman KARA

(Strateji Daire Başkanı)
	

	Naci BAYRAK

(Bilgi İşlem Daire Başk.)
	


	TABLO 1. ERZURUM TEKNİK ÜNİVERSİTESİ KURUMSAL AKREDİTASYON EYLEM PLANI (ANA BAŞLIKLAR-İŞ PAKETLERİ-GERÇEKLEŞTİRECEK BİRİM/KİŞİ-SON GERÇEKLEŞTİRME TARİHİ- KONTROL EDEN SORUMLU KİŞİ/BİRİM



	KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ

(Güçlü Yönler/Gelişmeye Açık Yönler)
	İŞ PAKETİ
	Gerçekleştirecek birim/kişi
	Son Gerçekleştirme Tarihi
	Kontrol eden sorumlu kişi/birim

	G.Y. 3: Bazı akademik birimlerde (örnek: Mühendislik-Mimarlık ve Fen Fakülteleri) program akreditasyonu 
	1. Ön hazırlıkların başlatılması için tüm birimlere resmi yazı gönderilmesi (Lisans+Lisansüstü).


	Sorumlu Rektör Yardımcısı (C.S.E.)

 
	Tamamlandı
	Sorumlu Rektör Yardımcısı (C.S.E.)

	
	2. Akreditasyon kuruluşlarının web sayfalarının ziyaret edilerek süreç hakkında bilgi edinilmesi.


	Akreditasyon için başvuru yapacak birimler/programlar
	15.08.2023
	Sorumlu Rektör Yardımcısı (C.S.E.)

	G.Y. 4: Üniversitenin bünyesinde kurulmuş ve önemli bir misyon üstlenmiş olan YÜTAM’da kalite güvencesi ve merkezin bazı laboratuvarlarında akreditasyon.
	1. Temiz oda ve/veya uygun bir laboratuvar ile bu sürecin başlatılması, YUTAM’dan maliyet ve fiziksel uygunluk fizibilite raporunun istenmesi.
	YÜTAM
	30.08.2023
	Sorumlu Rektör Yardımcısı (A.F.Y.)

	G.A.Y. 3: Üniversitenin SP uygulanması, izlenmesi, değerlendirilmesi ve iyileştirilmesi için sistematik bir yaklaşımın uygulamaya geçirilmesi ve diğer veri sistemleri ile entegre edilmesi 

Üniversitede kullanılmakta olan Elektronik Belge Yönetim Sisteminden (EBYS) 2020 yılında Üniversite Bilgi Yönetim Sistemine (UBYS) geçilmiştir. UBYS'de yer alan Stratejik Yönetim Bilgi Sistemi modülünün Üniversitenin amaç ve hedefleri doğrultusunda tanımlandığı, modülün aktif kullanıma sunulması için servis sağlayıcı kurum ile çalışmaların devam ettiği tespit edilmiştir. 

Bu çalışmalar tamamlandığında Stratejik Yönetim Bilgi Sisteminin Öğrenci Bilgi Sistemi, Personel Bilgi Sistemi gibi operasyonel süreçlere ilişkin sistemlerle entegre edilebileceği değerlendirilmiştir.
	1. Stratejik planın değerlendirilmesinde ve değerlendirme raporlarının hazırlanmasında mükerrer verilerin olmaması için UBYS'de yer alan Stratejik Yönetim Bilgi Sistemi modülünün aktif ve çalışabilir hale getirilmesi. Hangi başlıklarda sorun yaşandığı tespit edilmesi, İzmir Katip Çelebi Üniversitesi ile bu konuda bir görüşme yapılması, sürecin hızlandırılması.
	Sorumlu Rektör Yardımcısı (A.F.Y.)+Kalite Koordinatörü+Bilgi İşlem D.B.+Strateji G.D.B).


	30.082023


	Sorumlu Rektör Yardımcısı (A.F.Y.)



	
	2. ÜBYS üzerinde, “Ders/Program Çıktıları İlişki Matrisi” ile “Program/Öğrenme Çıktısı İlişki Matrisi”nin hesaplanabileceği bir arayüz oluşturulması.


	Sorumlu Rektör Yardımcısı (A.F.Y.)+Bilgi İşlem D.B.+Strateji G.D.B).


	30.082023


	Sorumlu Rektör Yardımcıları (A.F.Y.-C.S.E.)



	
	3. Her birimde kalite sorumlusu belirlenerek kalite ile ilgili iş ve işlemlerin daha etkin yürütülmesi.


	Kalite Koordinatörlüğü
	30.082023
	Kalite Koordinatörü

	G.A.Y. 5: Kalite yönetim sistemi ve kalite güvencesi uygulamalarının, eğitim-öğretim, araştırma ve topluma hizmet faaliyetlerini kapsayacak şekilde tüm idari ve akademik birimlere yaygınlaştırılması, çeşitlendirilmesi ve bunun bir kurum kültürü haline getirilmesi 

(….Bununla birlikte birimlerde takvim yılı temelinde uygulanan kalite döngülerinin; ilgili mevzuata dayalı olarak, Kurumun stratejik planı ile uyumlu olan planlanmış faaliyetler ve tanımlanmış sorumluluklar ve yetkiler doğrultusunda yürütülmesi; ayrıca birimlerde yürütülen çalışmaların Kurum Kalite Komisyonu tarafından yönetilmekte olan çalışmalara sistematik bir yaklaşımla entegre edilerek Kurum Kalite Komisyonu ile birimler arasındaki ve birimlerin kendi aralarındaki etkileşiminin kuvvetlendirilmesi gerektiği değerlendirilmiştir).
	1. stratejik planda yer alan hedeflerin somutlaştırılması, broşür hazırlanması ve özet halinde personel ile paylaşılması.
	Strateji G.D.B., Stratejik Plan Koordinatörü
	13.09.2023
	Kalite Koordinatörü

	G.A.Y. 7: Üniversitenin, iç ve dış paydaşlarının değerlendirme, dilek, öneri ve şikâyet gibi geri bildirimlerini alınarak ve bunları sistematik olarak yönetmek için işleyen bir yapıyı geliştirmesi.

Çalışan Memnuniyet Anketi gibi paydaş geri bildirimlerinin alınmasına ve değerlendirilmesine yönelik sistematik uygulamaların hayata geçirildiği memnuniyetle görülmüştür. 

Bununla birlikte paydaş geri bildirimlerinin Kurumun amaç ve hedefleri doğrultusunda yönetilmesi kapsamındaki uygulamaların dış paydaşların geri bildirimlerini de içerecek ve tüm paydaşlardan alınan geri bildirimlerin sistematik olarak analiz edilmesini, değerlendirilmesini ve raporlanmasını da kapsayacak şekilde genişletilmesi gerektiği değerlendirilmiştir.
	1. Tüm birimlerde iç ve dış paydaş toplantılarının her yıl yapılması, bununla ilgili bir takvim oluşturulması. Toplantı içeriği/gündem maddeleri ile ilgili genel bir çerçeve oluşturulması, bir önceki toplantıda alınan kararların gerçekleştirme düzeyi ile ilgili bir kontrol listesi hazırlanması.
	Sorumlu Rektör Yardımcısı (C.S.E.)


	13.09.2023


	Sorumlu Rektör Yardımcısı (C.S.E.)



	
	2. Dilek, öneri ve şikâyet gibi geri bildirimlerin tüm birimler tarafından periyodik (Ocak-Şubat) raporlanması ve bu raporların üniversite üst yönetimi tarafından değerlendirilerek PUKÖ döngüsünün tamamlanması.
	Sorumlu Rektör Yardımcısı (A.F.Y.)


	13.09.2023


	-Sorumlu Rektör Yardımcısı (A.F.Y.)



	
	3. Akademik personele, idari personele ve öğrencilere yapılan anketlerin güncellenmesi, bu anketlerin bir takvim çerçevesinde her yıl belli tarihlerde yapılmasının sağlanması. Anket sonuçlarının üniversite üst yönetimi tarafından değerlendirilerek PUKÖ döngüsünün tamamlanması.
	Öğrencilere yapılacak anketlerin güncellenmesi tamamlandı
	13.09.2023


	Sorumlu Rektör Yardımcısı (A.F.Y.-C.S.E)



	
	4. Enstitüler bünyesinde yürütülecek olan tez savunma sınavlarına iç ve dış paydaşların katılımının teşvik edilmesi. Ortak bir davet mektubu formatının oluşturulması.
	Sorumlu Rektör Yardımcıları (A.F.Y.-C.S.E)
	13.09.2023
	Sorumlu Rektör Yardımcıları (A.F.Y.-C.S.E.)

	G.A.Y. 8: Mezun takip sistemi kurulmuş olmakla birlikte, henüz kapsamlı, etkin ve verimli bir şekilde kullanılmıyor olması.

Kariyer Planlama, Uygulama ve Araştırma Merkezi (KARPAM) bünyesinde kurulan mezun takip sisteminde kayıtlı olan mezun sayısı her yıl artıyor olmakla birlikte, sistemin tüm mezunları kapsayacak ve mezunlarla olan iletişim ve etkileşimin verimli bir şekilde yönetilmesini sağlayacak düzeye henüz ulaşmadığı değerlendirilmiştir.
	1. Mezun takip sistemi içerisine enstitüler de entegre edilerek lisansüstü mezun öğrencilerinde takip edilmesi.
	Bilgi İşlem D.B. +KARPAM
	30.09.2023
	Sorumlu Rektör Yardımcısı (A.F.Y.)

	
	2. Son sınıf danışmanlarının mezun takip sistemine kayıtlanmayı teşvik etmesi, KARPAM’ın bu konuda danışmanlara periyodik hatırlatma yapılması.
	KARPAM
	30.09.2023
	Sorumlu Rektör Yardımcısı (C.S.E.)

	
	3. Mezun öğrencilerimizin iş değişikliği nedeniyle bilgilerini güncelleyebilmeleri için mezun kartı gibi uygulamalar ile teşvik edilmesi, kayak, üniversite konuk evi vb. sosyal hizmetlerden indirimli yararlanmalarının sağlanması. 
	KARPAM


	30.09.2023
	Sorumlu Rektör Yardımcısı (C.S.E.)

	
	4. Mezun bilgilerinin SGK dan alınıp-alınmayacağının araştırılması.
	KARPAM


	13.09.2023
	Sorumlu Rektör Yardımcısı (C.S.E.)

	
	5. Mezun bilgilerinin İnsan Kaynakları Ofisinden alınıp- alınmayacağının araştırılması.
	KARPAM
	13.09.2023
	Sorumlu Rektör Yardımcısı (C.S.E.)

	
	6. Mezun bilgilerinin Sosyal ağlardan alınıp-alınmayacağının araştırılması.


	Bilgi İşlem D.B. +KARPAM


	13.09.2023
	Sorumlu Rektör Yardımcısı (C.S.E.)

	
	7. Tek bir ETÜ mezunlar linkedin sayfası açılarak alt hesaplar olarak tüm bölümlerin kendi linkedin hesaplanmasının sağlanması.
	Bilgi İşlem D.B.
	13.09.2023
	Sorumlu Rektör Yardımcısı (A.F.Y.)

	YÖNETİM SİSTEMİ
	
	
	
	

	G.A.Y.1. Stratejik plana dayalı yönetim sistemi ve kültürünün oluşturulması; yetki, görev ve sorumlulukların bu çerçevede tanımlanması ve yine bu çerçevede yönetici ve idari personelin performansının izlenmesi ve değerlendirilmesine yönelik bir “performans Sistemi’nin kurulması.
(….Ancak stratejik plana dayalı yönetim sistemi ile yetki, görev ve sorumlulukların bu çerçevede tanımlanması noktasındaki çalışmaların henüz tüm birimleri ve faaliyet alanlarını kapsamadığı ve Kurumdaki tüm faaliyetlerin bütünsel bir yaklaşımla değerlendirilmesine olanak sağlayacak sistem altyapısının hizmete sunulmasına yönelik çalışmaların henüz tamamlanmadığı tespit edilmiştir).
	1. Diğer üniversitelerdeki uygulama örneklerinin incelenmesi.
	Strateji G.D.B., Genel Sekreterlik
	30.09.2023
	Sorumlu Rektör Yardımcıları (A.F.Y.-C.S.E.)

	
	2. EBYS üzerinden takip edilip-edilemediğinin araştırılması.
	Strateji G.D.B., Genel Sekreterlik
	30.09.2023
	Sorumlu Rektör Yardımcısı (A.F.Y.)

	
	3. Performans izleme formunun ve raporunun oluşturulması.
	Strateji G.D.B., Genel Sekreterlik
	30.10.2023
	Sorumlu Rektör Yardımcısı (A.F.Y.)

	G.A.Y.2. Kalite yönetimi uygulamalarının bir yönetim aracı olarak kurum içi süreçleri ve kurum dışından temin edilen hizmetleri kapsayacak şekilde yapılandırılması 

Üniversitede yetki dağılımının "Resmî Yazışma ve İmza Yönergesi" doğrultusunda belirlendiği, akademik ve idari birimler ile üst yönetim arasındaki iletişimin ÜBYS, kurumsal e-posta ve diğer iletişim araçlarıyla sağlandığı belirlenmiştir. Her birimde Kalite Çemberlerinin kurulmuş olmasının, kurum içi süreçlerin yönetilmesine olumlu katkı sağladığı gözlenmiştir. 
Ancak kurum dışından temin edilen hizmetlerin Kurumun ihtiyaç ve beklentileri doğrultusunda yönetilmesine yönelik bir mekanizmanın henüz etkin bir şekilde işletilmediği görülmüştür
	1. Alımlarla ilgili süreçler özetlenmesi.
	Genel Sekreterlik
	30.08.2023
	Genel Sekreterlik



	
	2. İzleme takım başkanı ile bu başlığın detaylı olarak değerlendirilmesi
	Kalite Koordinatörlüğü
	30.09.2023
	Kalite Koordinatörlüğü

	G.A.Y.3. Bilgi yönetim sistemi ve kampüs otomasyon alt yapısının geliştirilmesi 

Entegre bilgi yönetim sistemi ile kampüs otomasyon altyapısının geliştirilmesi kapsamında Personel Bilgi Sistemi, Öğrenci Bilgi Sistemi gibi operasyonel modüllerin birbiriyle entegrasyonu sağlanarak önemli mesafelerin alındığı gözlenmiştir. 

Öte yandan, operasyonel modüllerin Stratejik Yönetim Bilgi Sistemi modülüne entegre edilmesine yönelik çalışmaların başlatılmış olmakla birlikte henüz sonuçlanmadığı görülmüştür. Üniversite bünyesinde yer alan birimlerin web sayfalarında iyileşmeler görülmekle birlikte, kullanıcıların Kurumun resmi sosyal medya hesaplarında verilen linkin çalışmaması gibi bazı sorunlarla karşılaşabildiği belirlenmiştir.
	1. Üniversitemiz web sitesinde yer alan sosyal medya hesapları ve diğer bağlantıların Bilgi İşlem D.B. tarafından kontrol edilmesi.
	Bilgi İşlem D.B.
	30.08.2023
	Sorumlu Rektör Yardımcısı (A.F.Y.)

	
	2. Operasyonel modüllerin Stratejik Yönetim Bilgi Sistemi modülüne entegre edilmesi sürecinin hızlandırılması için İzmir Katip Çelebi Üniversitesi ile görüşülmesi.


	Bilgi İşlem D.B.
	30.08.2023
	Sorumlu Rektör Yardımcısı (A.F.Y.)

	
	3. Staj başvurularının ayrı bir modül üzerinden takip edilmesine yönelik ön çalışmanın SKS ve Bilgi İşlem ile koordineli olarak yapılması.
	Bilgi İşlem D.B.+SKS
	30.08.2023
	Sorumlu Rektör Yardımcıları (A.F.Y.-C.S.E.)

	G.A.Y.4. Akademik ve idari birimlerin yönetiminde sürdürülebilir kurumsal kültürün oluşturulması 

Personelin oryantasyon süreçleri ile ilgi ve ihtisas alanlarına göre rotasyon uygulamalarının kurumsal kültürün sürdürülebilirliğine katkı sağladığı görülmüştür.

 Bununla birlikte mevcut kurum kültürünün belirlenmesine ve Kurumun belirlemiş olduğu vizyon, misyon ile amaç ve hedeflere ulaşabilmesini hızlandırmak ya da kolaylaştırmak için hedeflenen kurum kültürünün sürdürülebilirliğinin güvence altına alınmasına yönelik sistematik bir çalışmanın bulunmadığı değerlendirilmiştir.
	1. Sene başında tüm birimlerin yıllık faaliyetlerini hazırlaması ve ilan etmesi.
	Genel Sekreterlik
	1.11.2023
	Genel Sekreterlik

	
	2. Her fakülte tarafından Periyodik ulusal/Uluslararası sempozyum/kongre düzenlenmesi.
	Fakülteler
	30.09.2023
	Sorumlu Rektör Yardımcıları (A.F.Y.-C.S.E.)

	
	3. Kulüp tanıtım faaliyetlerinin her yıl yapılması.
	SKS
	30.09.2023
	Sorumlu Rektör Yardımcısı (C.S.E.)

	
	4. Öğrenci sempozyumlarının yaygınlaştırılması.


	Fakülteler/Araş. Merk.
	30.09.2023
	Sorumlu Rektör Yardımcısı (C.S.E.)

	
	5. Eğitimde İyi Örnekler Çalıştayının periyodik yapılması.


	Fakülteler/MYO
	30.09.2023
	Sorumlu Rektör Yardımcısı (C.S.E.)

	
	6. STEM faaliyetlerinin sürekli hale getirilmesi.
	Fakülteler/ETÜ KRİSTAL/MUCİTPARK

	30.09.2023
	Sorumlu Rektör Yardımcıları (A.F.Y.; C.S.E.)
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